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	 Nezgodno zavarovanje na potovanju

1.	 	 ZAVAROVALNE VSOTE	
A.	 	 a)	 za primer smrti 	 	 	 	 za invalidnost
	 	 	 100.000 EUR 	 	 	         	 100.000 EUR  

	 	 	 Za primer smrti otrok so vsote, izplačane upravičencu, naslednje:
	 	 	 otroci v starostni skupini do 5 let		 	 10.000 EUR
	 	 	 otroci v starostni skupini od 5 do 15 let 	 	  20.000 EUR
	 	 	 otroci nad 15 let	 	  	 	 100.000 EUR

	 	 Upošteva se starost otrok ob smrti.

Dvojne ali večkratne MasterCard kartice in dvojni ali večkratni certifikati o nezgodnem zavarovanju med prevozom ali bivanjem ne obvezujejo 
zavarovatelja, da mora plačevati višje zneske od tistih, ki so določeni z zgoraj navedenimi zavarovalnimi vsotami. To velja za katero koli 
zavarovano osebo in kakršno koli škodo, izvirajočo iz ene nezgode, ki jo krije ta polica ali katera koli zavarovalna polica MasterCard, ne 
glede na to, kje je bila izdana. 

	 	 b)	 Iskanje in/ali vrnitev posmrtnih ostankov v domovino:
	 	 	 maksimalna vsota: 30.000 EUR po zavarovani osebi. 
	 	 c)	 Skupna najvišja odškodnina po zavarovani osebi:
	 	 	 130.000 EUR, skupaj z največ 30.000 EUR na zavarovanca za iskanje in/ali vrnitev posmrtnih ostankov v domovino. 

B.	 	 Organizirane skupine imajo kritje do višine 5.000.000 EUR za vsako nezgodo.

C.	 	 Zavarovalna premija vključuje:
	 	 a)	 prevoz z javnimi prevoznimi sredstvi;
	 	 b)	 prevoz z najetim vozilom za obdobje največ 60 dni;
	 	 c)	 prevoz od/do prevoznika ali izposojevalnice vozil z javnim prevoznim sredstvom, taksijem ali lastim vozilom, tudi če plačilo storitve ni 	
	 	 	 izvršeno s kartico;
	 	 d)	 24-urno zavarovalno kritje med bivanjem v tujini za obdobje največ 60 dni.

D.	 	 Če imetnik kartice le delno plača storitev prevoza ali bivanja v tujini z MasterCard kartico, se bodo upoštevala naslednja določila:
	 	 a)	 če je vplačano manj kot 50 % zneska storitve prevoza ali bivanja v tujini z MasterCard kartico, zavarovalno kritje ni zagotovljeno;
	 	 b)	 če je vplačano med 50 in 75 % zneska storitve prevoza ali bivanja v tujini z MasterCard kartico, je zavarovalno kritje zagotovljeno v istem 	
	 	 	 razmerju, kot je vplačan znesek storitve;
	 	 c)	 med 75 in 100 % je zavarovalno kritje zagotovljeno do celotne zavarovalne vsote.

2.	 	 DEFINICIJE	
POŠKODBA v tej polici pomeni telesno poškodbo zavarovanca, ki jo ta dobi v nezgodi med veljavnostjo te police ter ki povzroči neposredno in 
neodvisno od vseh drugih vzrokov škodo, krito s to polico, če je takšna poškodba dobljena v okoliščinah in na način, določen v »Opisu zavarovalnih 
nevarnosti«, kritih s to polico.

TABELA v tej polici se nanaša na 1. točko 1. dela, ki določa zavarovalne vsote.
NAJETA VOZILA so vsa motorna vozila, najmanj štirikolesna, ki jih imetnik kartice uporabi za zasebne prevoze oseb ali blaga v obdobju največ 60 
dni. Lizing in dolgoročni najemi niso kriti.

JAVNA PREVOZNA SREDSTVA so vse vrste potniških prevoznih sredstev na rednih linijah. Čarterski poleti in najemi plovil se štejejo za javno 
prevozno sredstvo, če je letalo najela potovalna agencija ali organizator potovanja.

Zavarovanje ne krije: letal, ki jih najame zavarovanec za osebe ali službene potrebe, razen če najemnik predloži veljavno dovoljenje za letenje in 
je letalo najeto za čas, krit pri bivanju v tujini.

KOČIJE so krite, kadar jih najame potovalna agencija ali organizator potovanja.

I.

Zavarovalni paket
MasterCard



Zavarovalni paket
MasterCard

ZAKONEC je »žena« ali »mož« ali oseba, s katero imetnik kartice živi v zunajzakonski skupnosti, če stanuje na istem naslovu kot imetnik kartice več 
kot šest mesecev ali katerega ime je bilo pred nastankom škode s priporočenim pismom prijavljeno na zavarovalnici.

OTROCI pomeni otroke, mlajše od 25 let, ali zakonca imetnika kartice, ki jih ta finančno vzdržuje v skladu z zakonodajo države, v kateri ima 
zavarovanec stalno prebivališče.

ORGANIZIRANA SKUPINA je skupina ljudi, ki skupaj potuje in za katere je potovanje organiziral eden od članov te skupine v skupnem interesu. 
Višina odškodnine je določena z vrsto MasterCard kartice, ki jo ima posamezni oškodovanec, ne glede na vrsto MasterCard kartice, uporabljene 
za plačilo organizacije potovanja.

IMENOVANA DRŽAVA: Slovenija

3. 	 	 OPIS ZAVAROVANIH NEVARNOSTI	
A.	 	 Prevoz
Odškodnine, določene v tej polici, bodo izplačane, če med veljavnostjo police zavarovanec v nezgodi utrpi telesno poškodbo, neposredno ali 
neodvisno od drugih vzrokov, na prevozu v eno smer/na povratnem ali krožnem izletu od trenutka odhoda do prihoda, tako kot je določeno v 
zavarovančevi vozni karti na dan ali po datumu plačila vozovnice, če je poškodba nastala v okoliščinah, navedenih v a, b, c točki:

če poškodba nastane, ko oseba potuje kot potnik (in ne kot pilot ali član posadke) med prevozom ali ob vkrcavanju ali izkrcavanju ali 
če potnika poškoduje javno zračno, kopensko ali vodno prevozno sredstvo, kot je opredeljeno v 2. točki, če so bili stroški prevoza ali 
izleta plačani z MasterCard kartico;
če se oseba poškoduje kot potnik v sredstvih javnega prevoza, kot je določeno v 2. točki, ali v 	 taksiju oziroma če potuje kot voznik 
ali potnik v zasebnem vozilu, vendar samo:

ko potuje na letališče ali mesto vkrcavanja, zato da bi se vkrcal na letalo, plovilo ali vlak, na katerem je oseba krita s to polico, tudi 
če stroški tega prevoza niso bili plačani z MasterCard kartico;
ko se oseba vrača z letališča ali mesta izkrcavanja po izkrcanju z letala, plovila ali vlaka, tudi če stroški tega prevoza niso bili 
plačani z MasterCard kartico;

če se oseba poškoduje kot potnik ali voznik najetega vozila, kot to določa 2. točka, če so bili stroški najema plačani z MasterCard 
kartico. 

B.	 	 Prevoz in bivanje v tujini
Za zavarovane osebe, za katere je sklenitelj zavarovanja sklenil nezgodno zavarovanje med bivanjem v tujini, velja zavarovalno kritje od prvega dne 
potovanja, za katerega sta bila vozna karta ali najem vozila plačana z MasterCard kartico v državi, kjer ima sedež član MasterCarda, ki je sklenil 
zavarovanje, in velja do povratka zavarovane osebe v državo člana, vendar za obdobje največ 60 dni.

Med zavarovanjem velja zavarovalno kritje 24 ur na dan, ki ni omejeno na nezgode pri prevozu, kot to velja v točki 3. A (zavarovanje med prevozom).

4.	 	 ODŠKODNINA ZA PRIMER NEZGODNE SMRTI	 	
Kadar zavarovana oseba zaradi posledic nezgode v enem letu od dne nezgode umre, zavarovatelj izplača odškodnino za nezgodno smrt, kot to 
določa 1. točka 1. dela, ki določa zavarovalne vsote.

5.	 	 ODŠKODNINA ZA PRIMER INVALIDNOSTI	 	 	
Kadar kot posledica nezgode nastopi invalidnost zavarovane osebe v enem letu od dne nezgode, zavarovatelj izplača odškodnino za primer 
invalidnosti, vendar ne več, kot to določa 1. točka 1. dela, ki določa zavarovalne vsote.

Če iz ene nezgode izvira več izgub, je izplačana le ena (največja).

Izguba		 	      	 	 	                                      Znesek odškodnine

obe roki	 		
obe nogi	 		
popolna izguba vida na obeh očesih	 	
ena roka in ena noga		 	 	 	 	 	

odškodnina za invalidnost

ena roka in izguba vida na enem očesu	
ena noga in izguba vida na enem očesu	

ena roka
ena noga	 		 	 	 	 	 	 	 50 % odškodnine za invalidnost
popolna izguba vida na enem očesu	 	

a)

b)





c)



Zavarovalni paket
MasterCard

Izguba, kot je uporabljena v zgornji tabeli, pomeni popolno izgubo ali funkcionalno nesposobnost v zapestnem ali gleženjskem sklepu ali nad njim, 
pri očeh pa nepopravljivo in popolno izgubo vida.

Ob nezgodi invalidne osebe je zavarovana oseba upravičena do odškodnine za vsako zvišanje stopnje invalidnosti.

6.	 	 ISKANJE IN VRNITEV V DOMOVINO	 	 	 	 	
Stroške iskanja in reševanja ponesrečene osebe za zavarovano osebo krije zavarovalnica.

Takšni stroški so stroški za potrebe reševalcev od trenutka odhoda na reševanje do prihoda v najbližjo bolnišnico. 

Kadar se nezgoda konča s smrtjo, zavarovalnica krije stroške vrnitve posmrtnih ostankov v domovino.

Vrnitev posmrtnih ostankov v domovino je treba izvršiti gospodarno, zavarovalnica bo povrnila le razumne in zakonite stroške.

Odškodnina, ki jo zavarovalnica izplača, ne more preseči: 30.000 EUR na zavarovano osebo, kadar je tako zavarovalno kritje zagotovljeno v 1. točki 
1. dela, ki določa zavarovalne vsote.

7.	 	 MAKSIMALNE ZAVAROVALNE VSOTE PO ENEM IMETNIKU KARTICE	
Dvojne ali večkratne MasterCard kartice in dvojni ali večkratni certifikati o nezgodnem zavarovanju med prevozom ali bivanjem ne obvezujejo 
zavarovatelja k plačilu višjih zneskov od tistih, ki so določeni z zgoraj navedenimi zavarovalnimi vsotami. To velja za katero koli zavarovalno osebo 
in kakršno koli škodo, ki izvira iz ene nezgode, krite po tej polici ali kateri koli zavarovalni polici MasterCard, ne glede na to, kje je izdana. 

Najvišja odškodnina, ki jo zavarovatelj izplača za skupno škodo vsakemu zavarovancu iz ene nezgode, je skupna najvišja odškodnina, določena v 
1. točki 1. dela. 

Najvišja odškodnina ob smrti otroka ne more biti višja, kot jo določajo veljavni zakoni in predpisi ob prijavi nezgode.

Odškodnina za primer nezgodne smrti – 4. točka in odškodnina za primer invalidnosti – 5. točka te police nista združljivi.

8.	 	 IZPOSTAVITEV IN IZGINOTJE	
Kadar je zaradi nezgode, krite s to polico, zavarovana oseba neizogibno izpostavljena škodljivemu delovanju naravnih sil in kot rezultat take izpostavitve 
utrpi škodo, za katero je zagotovljeno zavarovalno kritje po tej zavarovalni polici, je taka škoda krita pod pogoji, ki jih določa ta polica. 
Kadar zavarovana oseba izgine in truplo ni najdeno v enem letu po izginotju ali uničenju sredstva kopenskega, zračnega ali vodnega prevoza, s 
katerim je zavarovana oseba potovala v trenutku nezgode, se šteje, da je smrt zavarovane osebe nastopila kot posledica te nezgode.

9.	 	 PIRATSTVO, NAPADI, TERORIZEM	
Zavarovalno kritje je zagotovljeno zavarovani osebi, če poškodbe nastanejo zaradi dejanj piratstva, napadov terorizma ali podobnih dogodkov, ki 
niso vključeni v »Izključitve«, 10. točka, B. a in B. b, ob upoštevanju, da zavarovana oseba pri teh dejanjih ne sodeluje.

10.		 IZKLJUČITVE	
Polica ne krije škode, s smrtnim izidom ali ne, ki jo povzroči ali izvira iz:

A.	 	 samomora ali poskusa samomora v prisebnem stanju ali samouničenja ali poskusa samouničenja v neprisebnem stanju;

B.	 	 a)	 vojne invazije tuje sovražne sile (ne glede na to, ali je vojna napovedana ali ne), državljanske vojne, vstaje, revolucije, upora, vojaške ali 	
	 	 	 nasilne prilastitve oblasti;
	 	 b) 	vsakega predvidljivega dejanja osebe, ki dela za račun ali v zvezi s kakršno koli organizacijo, ki izvaja dejavnosti za nasilno zrušitev 	
	 	 	 oblasti (ne glede na to, ali je oblast zakonita ali ne);

C. 		 nezakonitega dejanja zavarovane osebe, njegovega izvrševalca, zakonitih dedičev ali zakonitega zastopnika;

D.	 	 opitosti zavarovane osebe med vožnjo, razen če zavarovanec ali drugi upravičenci dokažejo, da ni vzročne zveze (stopnja opitosti se določa 	
	 	 skladno z veljavnimi predpisi dežele, v kateri se je nezgoda zgodila);

E. 	 	 stav, izzivov ali drugih nevarnih dejanj;

F.  		 pilotiranja letala, razen osebe z veljavnim dovoljenjem za letenje;

G.  		 motornih hitrostnih ali testnih preizkušenj ali dirk;

H.  		 če se zavarovana oseba med bivanjem ukvarja z ročnim delom v zvezi s poklicem, dejavnostjo in obrtjo ali z nadzorom takega dela, razen 	
	 	 če je nadzor popolnoma administrativen.



Zavarovalni paket
MasterCard

11. 	 SPLOŠNE IZKLJUČITVE	
Zavarovatelj ne odgovarja za:

A. 	 	 kakršne koli poškodbe, smrt, izgubo ali kakršne koli stroške, ki nastanejo ali izvirajo iz ali pa so posledica;

B. 		 ne nosi nobene zakonske odgovornosti kakršne koli narave, neposredno ali posredno povzročene ali izvirajoče iz:
	 	 a)	 ionizirajoče radiacije ali kontaminacije zaradi radioaktivnosti pri jedrskih gorivih ali jedrskih odpadkih iz zmesi jedrskega goriva;
	 	 b)	 radioaktivnih strupenih eksplozivnih sredstev ali posredovanja nevarnih eksplozivnih jedrskih naprav ali delov.

12. 	 IZPLAČILA ODŠKODNIN IN UPRAVIČENCI	
Odškodnina se izplača neposredno upravičencu.

Odškodnina za smrt in vse druge pripadajoče odškodnine, ki niso izplačane ob smrti zavarovanca, se izplačajo v skladu z določitvijo upravičencev 
po volji zavarovanca.

Če ni določen noben upravičenec ali če določeni upravičenec umre pred zavarovano osebo, bo v skladu z zavarovančevo voljo in veljavno zakonodajo 
države, v katero bo odškodnina nakazana, izplačilo izvršeno zavarovančevemu izvršitelju ali upravitelju, zakonitemu(im) dediču(em) ali njegovemu 
zakonitemu zastopniku, razen državi.

Če po opravljenih poizvedbah ni mogoče najti nobenega naslednika, bo odškodnina izplačana sklenitelju zavarovanja, če tako izplačilo ni v nasprotju 
z veljavno zakonodajo države.

Vse druge odškodnine so izplačane zavarovani osebi.

Potrdilo o prejemu odškodnine osebe, ki ji je bila odškodnina izplačana, popolnoma odvezuje zavarovatelja.

Vendar pa bo, kadar stanje na računu zavarovane osebe kaže negativno stanje v trenutku nastanka škodnega primera, zavarovalnica odškodnino 
zmanjšala za delež, ki ustreza negativnemu stanju na računu imetnika kartice, in znesek nakazala sklenitelju zavarovanja, vendar samo z 
dovoljenjem upravičenca ali če MasterCard lahko dokaže, da tak postopek ni v nasprotju z zakonom o zakonski zvezi ter drugimi veljavnimi zakoni 
in predpisi države.

Odškodnine se izplačujejo v lokalni valuti države, iz katere je imetnik kartice, po srednjem menjalnem tečaju EUR, ki velja na dan nezgode, razen 
če so zneski na polici izpisani v lokalni valuti.


