SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE AVTOMOBILSKE ASISTENCE

VSEBINA
1. ¢len  SploSne dolocbe
2. Clen  Zavarovalni primer
3.¢len  Okvara, poskodba, uni¢enje in izginitev vozila
4. ¢len  Zavarovana vozila
5. ¢len  Zavarovanci
6. ¢len  Geografska veljavnost zavarovanja
7.¢len  Obseg asistencnih storitev

- Pomoc¢ na kraju okvare ali nesrece

- Nadaljevanje voznje in vrnitev zavarovanih oseb po
izpadu vozila

- Nadomestno vozilo

- PrenoCevanie pri izpadu vozila

- Dostava rezervnih oziroma nadomestnih delov

- Carinjenje in prevoz vozila na odpad

- Nadomestni voznik v tujini

- Pomoc¢ v primeru smrti v tujini

- Obisk svojcev poskodovanega zavarovanca v tujini

10 - Pravna pomo¢ v primeru kazenskega pregona

11 - Iskanje zavarovanca

12 - Financna pomo¢
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8. ¢len  Postopek ob nastopu asistenénega primera
9. ¢len  Omejitve asistence
10. ¢len  Nezavarovane nevarnosti
11. ¢len  Izguba zavarovalnih pravic
12. &len  PriCetek zavarovalnega kritja in trajanje zavarovalne
pogodbe
13. ¢len  Placilo in vracilo premije
14. ¢len  Odpoved zavarovanja po zavarovalnem primeru
15. ¢len  Nudenje organizacije storitev katerih stroske v celoti krije
zavarovanec
16. ¢len  Zaklju¢ne dolocbe

1. élen - SPLOSNE DOLOCBE

(1) Obseg asistencnih storitey, ki jih nudi zavarovalnica zavarovancu v zvezi
z uporabo zavarovanega vozila na obmocju veliavnosti zavarovanja, je
dolo¢en v 7. &lenu.

(2) Zavarovane osebe so ob nastanku asistenénega primera upravicene
do zavarovalnega kritja po teh pogojih v primeru, da postopajo v skladu
z 8. ¢lenom teh pogojev.

2. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

(1) Zavarovancu z zavarovanjem avtomobilske asistence zavarovalnica
nudi storitve in kritje stroskov za primere, ko je zavarovano vozilo nevoz-
no zaradi okvare, poskodovanja, uni¢enja ali izginitve.

(2) Zavarovalnica nudi zavarovalno kritje tudi za primere, Ce je zavarovano
vozilo nevozno, ker med voZnjo zmanjka goriva ali e nastopijo teZzave z
avtomobilskimi kljuci.

3. élen - OKVARA, POSKODBA, UNICENJE IN IZGINITEV VOZILA

(1) Okvara je vsaka mehanska, elektri¢na in/ali elektronska napaka vozila,
zaradi katere je vozilo nevozno. Za okvaro se ne smatra, Ce je vozilo
vozno, vendar ni tehni¢no brezhibno (npr.: pregorela Zarnica, nedelo-
vanje odpiranje ali zapiranje oken, nedelovanje brisalcev...).

(2) Za poskodbo vorzila se Steje, ko je vozilo zaradi prometne nesrece,
padca ali udarca kakega predmeta, namernega poskodovanja, pozara,
viharja ali to¢e nevozno. Za okvaro se ne smatra, ¢e je vozilo vozno,
vendar ni tehnic¢no brezhibno (npr. poSkodba zunanjih vzvratnih ogledal,
poskodovanje svetlobnih teles...).

(8) Za unicenje vozila se Steje, ko je obseg poskodb na vozilu, nastalih
zaradi vzrokov navedenih v (2) odstavku tega ¢lena, tako velik, da vozila
ni ve€¢ mogoce popraviti.

(4) Za izginitev vozila se Steje protipravni odvzem vozila oz. protipravni
odvzem dela vozila zaradi Cesar je vozilo nevozno. Za protipravni
odvzem vozila se ne Steje, Ce je storilec oseba, ki ima po volji lastnika
opravek z vozilom.

(5) Prometna nesreca je vsak nepri¢akovan dogodek v cestnem prometu,
v katerem je udelezeno zavarovano vozilo in ki privede do popolne ali
delne Skode na vozilu.

4. ¢len - ZAVAROVANA VOZILA

(1) Zavarovanje avtomobilske asistence je skladno s premijskim sistemom
zavarovalnice mogocCe skleniti za naslednja vozila, ki so registrirana v
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Sloveniji:
1) osebna vozila;
2) bivalne prikolice;
3) motorna kamping vozila (avtodom) na Stiri kolesa do 3,5 tone skupne
teze;

4) motorna kolesa z mocjo motorja nad 4 kW;
5) tovorna vozila do 3,5 tone skupne teze,

(2) Zavarovano vozilo lahko glede na vrsto izdelave in opreme sluzi za pre-
voz ne vec kot devetih oseb (vklju¢no z voznikom).

(8) Zavarovanje avtomobilske asistence je mogoce skleniti le za vozilo, ka-
terega lastnik ima pri Generali Zavarovalnici d.d. sklenjeno zavarovanje
avtomobilske odgovornosti in/ali zavarovanje avtomobilskega kaska.

5. ¢len - ZAVAROVANCI

(1) Zavarovanec je oseba, ki ima sklenjeno zavarovanje avtomobilske
odgovornosti in/ali zavarovanje avtomobilskega kaska in/ali oseba, ki
ima po volji lastnika opravek z vozilom, skupaj z ostalimi potniki, ki po-
tujejo v zavarovanem vozilu (sozavarovane osebe) pri Cemer pa Stevilo
potnikov v vozilu ne sme preseci Stevila registriranih potniskih mest.

(2) Kot zavarovanci se ne Stejejo potniki, ki se prevazajo v vozilu kot
priloZznostni potniki (Stoparji) ali potniki, ki se v vozilu prevazajo proti
placilu.

(8) Vsa dologila, ki veljgjo za zavarovanca, veljgjo tudi za sozavarovane
osebe. Te osebe so poleg zavarovanca obvezane k ukrepom za
zmanjSevanje Skode ob Skodnem primeru.

(4) Po teh pogojih Steje za stalno bivaliS¢e zavarovanca kraj v Republiki
Sloveniji v katerem je zavarovanec prijavijen in biva na tem kraju vec¢ kot
180 dni na leto.

6. ¢len - GEOGRAFSKA VELJAVNOST ZAVAROVANJA

(1) Zavarovalno kritje velja v Republiki Sloveniji in v drzavah Evrope, katerih
nacionalni biroji so vkljuceni v sistem zelene karte (v nadaljievanju: tu-
jina), razen v Albaniji in drzavah nekdanje Sovjetske zveze.

(2) Pri transportu zavarovanega vozila po vodi, se zavarovalno kritie ne
prekine, Ce lezita odpremni in namembni kraj znotraj geografskega
obmocja veljavnosti zavarovalnega kritia. Ce lezi namembni kraj iz-
ven geografske veljavnosti zavarovalnega kritja, se le-to prekine z
zaklju¢kom nakladanja zavarovanega vozila na plovilo.

7. &len - OBSEG ASISTENCNIH STORITEV

1 Pomog¢ na kraju okvare ali nesre¢e

Ce zavarovano vozilo zaradi okvare ali poskodovanja ni ve¢ vozno, za-

varovalnica organizira vzpostavitev voznosti na kraju okvare ali nesrece

s pomocjo mobilne pomoci na cesti. Okvare, ki jih je mogoCe popraviti

na kraju okvare ali nesreGe so tiste, ki jih je mogocCe popraviti v roku

60 minut. Za take okvare se Stejejo predvsem izpraznjena pnevmatika,

manj$a mehanska oziroma elektri¢na / elektronska okvara (izpraznjena

baterija, pregorele varovalke, pretrgan jermen ipd.). Zavarovalnica ne
krije stroskov rezervnih delov in pripadajocega materiala.

Ce na kraju okvare ali nesreCe vozila ni mogoce usposobiti za nadaljnjo

voznjo, zavarovalnica organizira vieko oziroma prevoz zavarovanega

vozila, vkljuno s prtliago. Zavarovalnica prevzame stroSke reSevanja
vozila in transporta vozila do najblizie pooblastene servisne delavnice in

sicer do 100 EUR, Ce se zavarovalni primer zgodi v Sloveniji in do 220

EUR, Ce se zavarovalni primer zgodi v tujini.

(8) Na zeljo zavarovanca zavarovalnica organizira transport vozila od mesta
okvare ali prometne nesreCe do mesta doloCenega od zavarovanca.
V tem primeru zavarovalnica ne krije stroskov, ki so vi§ji od stroskov
transporta vozila od kraja okvare ali prometne nesreCe do najblizie
pooblasene servisne delavnice, ter ne organizira in ne krije stroSkov
naknadnega transporta vozila do poobla$¢ene servisne delavnice.

(4) Ce v zavarovanem vozilu med voznjo zmanjka goriva, zavarovalnica or-
ganizira dostavo goriva v koli€ini, ki bo zavarovancu omogodila prevoz
vozila do najbliziega mesta za oskrbo z gorivom. Zavarovalnica v okviru
storitve iz tega odstavka ne krije stroSkov goriva.

(5) Ce zavarovano vozilo ostane nevozno zaradi tezav z avtomobilskimi
kljuci (izguba, tatvina, poSkodba kljucev oziroma zaklenitev kljucev v
zavarovano vozilo), zavarovalnica organizira dostavo rezervnih kljucev.
Zavarovalnica v okviru storitve iz tega odstavka ne krije stroskov skode,
ki nastane zaradi posega v vozilo, kot tudi ne krije stroskov zamenjave
KljuCev ali kljucavnice.

(6) Ce je z zavarovalno pogodbo dogovorjeno razSirieno kritie avtomobilske
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asistence, zavarovalnica prevzame v zvezi z vieko vozila nastale stroske
v Sloveniji do 500 EUR, v tuijini pa do 1.500 EUR.

2 Nadaljevanje voznje in vrnitev zavarovanih oseb po izpadu
vozila

(1) Ce zavarovano vozilo zaradi okvare ali poSkodovanja kot posledica
prometne nesreCe ni ve¢ vozno ali je bilo ukradeno in se je to zgo-
dilo v oddaljenosti 10 km ali ve¢ od stalnega prebivalis¢a zavarovanca,
prevzame zavarovalnica stroske za povratek zavarovancev do stalnega
prebivali§¢a oziroma prevzame stroSke potovanja do namembnega
kraja, in sicer v okviru geografske veljavnosti zavarovanja.

(2) Najvisja dajatev zavarovalnice za stroSke opisane v (1) odstavku je 65
EUR, Ce je kraj okvare ali poskodovanja vozila v Sloveniji oziroma 300
EUR Ce je kraj okvare ali poSkodovanja vozila v tujini.

(8) Ce se vozilo popravi, prevzame zavarovalnica tudi stroske povratnega
potovanja za eno osebo do kraja, kjer se je vozilo popravilo, do viSine
100 EUR.

(4) Zavarovalnica organizira prevoz mladoletnih zavarovancev do starosti
16 let iz tujine z ustreznim spremstvom do kraja stalnega bivalis€a v
primeru, da so s polnoletnim zavarovancem v tujini tudi mladoletni za-
varovanci in je polnoletni zavarovanec postal nesposoben za voznjo
zaradi bolezni ali posledic prometne nesrece, zaradi Cesar mora ostati
na zdravljenju. Zavarovalnica v tem primeru krije stroske voznih kart za
avtobusni ali Zelezniski prevoz za mladoletne zavarovance in osebo, ki
jih spremlja in sicer do viSine 1.000 EUR.

3 Nadomestno vozilo

(1) Ce zavarovano vozilo zaradi okvare ali poSkodovanja kot posledice
prometne nesrece ni ve¢ vozno ali je bilo ukradeno, zavarovalnica krije
stroske najema vozila in sicer brez voznika.

(2) Do kritja stroSkov uporabe nadomestnega vozila v Sloveniji so upraviCeni
le zavarovanci, katerih vozilo ni ve¢ vozno zaradi poskodovanja kot pos-
ledice prometne nesreCe in tisti, katerim se je okvara vozila zgodila v
oddaljenosti 50 km ali veC od stalnega prebivalisCa zavarovanca.

(8) Ce je zavarovanec upravi¢en do kritja stroSkov za uporabo nadomest-
nega vozila, vrsto le tega doloci zavarovalnica.

(4) V primeru okvare ali poSkodovanja avtodoma se nadomestijo samo
stroSki najema osebnega vozila brez voznika.

(5) Ce zavarovano vozilo zaradi poskodovanja kot posledice prometne
nesre¢e v Sloveniji ni ve¢ vozno, zavarovalnica na Zeljo zavarovanca
organizira dostavo nadomestnega vozila na kraj nesrece.

(6) Razen neposrednih stroSkov najema se ne nadomestijo drugi stroski
v zvezi z najemom vozila, kot so stroski zavarovanja, stroki goriva,
stroski cestnin in podobno.

(7) Najem nadomestnega vozila je krit za najve€ 24 ur in najve¢ 100
prevozenin kilometrov, Ce je kraj poSkodovanja vozila kot posledice
prometne nesrecCe ali kraj okvare vozila v Sloveniji. Ce je kraj okvare,
poskodovanija ali izginitve vozila v tujini, je Cas trajanja najema vozila kri-
to do trenutka, ko je vozilo zavarovanca popraviieno oziroma najdeno,
vendar ne dlje kot 3 dni in skupno 300 EUR.

Ce zavarovanec uveljavlja storitve po tej tocCki, storitve v toCki 2 tega

Clena niso krite.

(9) Ce ima zavarovanec na osnovi sklenjenega zavarovanja avtomobilske-
ga kaska zavarovanega vozila pravico do uveljavijanja stroSkov najema
nadomestnega vozila, se oba zahtevka, ki bi nastala iz istega vzroka ne
moreta uveljavijati skupaj.
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4 Prenocevanije pri izpadu vozila
Ce zavarovano vozilo ni ve¢ vozno zaradi okvare ali poskodovanja kot
posledice prometne nesreCe ali je bilo ukradeno in se je to zgodilo v
oddaljenosti 100 km ali ve€ od stalnega prebivalis¢a zavarovanca, pre-
vzame zavarovalnica stroske prenoCevanja dokler vozilo ni popravijeno
oziroma najdeno, vendar najve¢ do dveh zaporednih prenocitev. Ce
zavarovanec uveljavija storitve po toc¢kah 2 ali 3 tega Clena prevzame
zavarovalnica stroSke za najveC eno prenocevanje.

(2) NajviSja dajatev zavarovalnice za stroSke opisane v tej toCki znasa
50 EUR Ce je kraj okvare, poskodovanja ali izginitve vozila v Sloveniji
oziroma 75 EUR ¢&e je kraj okvare, poskodovanja ali izginitve vozila v
tujini. Navedene dajatve zavarovalnice veljajo za eno prenocevanje po
zavarovani osebi.
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5 Dostava rezervnih oziroma nadomestnih delov

Ce zavarovano vozilo zaradi okvare, poskodovanja kot posledice pro-
metne nesrece ali izginitve delov vozila ni ve¢ vozno in so za potrebe
popravila nujni rezervni deli, ki jin na kraju Skodnega dogodka ni mogoce
dobiti, priskrbi zavarovalnica potrebne rezervne dele in prevzame
stroske za njihovo dostavo. Zavarovalnica ne nadomesti stroSkov samih
rezervnih delov.
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6 Carinjenje in prevoz vozila na odpad
Ce je zavarovano vozilo, ki je v tujini uni¢eno zaradi, potrebno cariniti,
zavarovalnica pomaga pri postopku carinjenja in poskrbi za prevoz
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vozila oziroma ostankov vozila na odpad.

(2) Zavarovalnica prevzame nastale stroSke za zakonito prepustitev vozila
in carinske dajatve do 100 EUR. Vse druge stroske in dajatve placa
zavarovanec sam.

7 Nadomestni voznik v tujini

(1) Ce nihce od zavarovancev zaradi poskodb, nastalih v prometni nesreci
z zavarovanim vozilom, ni zmoZen voziti zavarovanega vozila, ki je
bil usposoblien za voznjo v 24 urah po prometni nesreci, zavaroval-
nica zagotovi nadomestnega voznika za vrnitev vozila na kraj stalnega
bivalis¢a zavarovanca in prevzame stroske nadomestnega voznika.

(2) Ce zavarovanec sam ali z njegove strani pooblas¢ena oseba sama
poskrbi za vrnitev vozila v Slovenijo, se nadomestijo stroski ustrezno
uradni kilometrini za najkraj$o moZno pot od kraja nesrece do kraja stal-
nega prebivalis¢a zavarovanca.

(8) Dodatno se s strani zavarovalnice nadomestijo stroski prenocevanja dok-
ler se ne pri¢ne postopek vracanja vozila z nadomestnim voznikom.

(4) Najvisja dajatev zavarovalnice za stroSke prenoevanja opisane v tej
to¢ki znaSa 75 EUR za prenoCevanje po zavarovani osebi.

8 Pomo¢ v primeru smrti v tujini

(1) Ce zavarovanec umre v prometni nesreci v tujini, zavarovalnica orga-
nizira prevoz posmrtnih ostankov zavarovanca do kraja pokopa v Re-
publiki Sloveniji.

(2) Prevoz posmrtnih ostankov zavarovanca mora zavarovalnica uskladiti s
sorodniki zavarovanca.

9 Obisk svojcev po$kodovanega zavarovanca v tujini

(1) Ce se zavarovanec poskoduje v prometni nesreci v tuijini, tako da mora
ostati v bolniSnici vsaj 10 dni, pri ¢emer za vrnitev v kraj bivanja niso
zagotovljeni pogoji, zavarovalnica omogoci obisk sorodnika v tuijini.

(2) Zavarovalnica krije stroske enega obiska in sicer stroSke povratne
vozne karte za avtobusni ali zelezniski prevoz. StroSke bivanja v tujini
krije obiskovalec sam.

10 Pravna pomo¢ v primeru kazenskega pregona

(1) Ce je zavarovanec v tujini priprt ali mu grozi zaporna kazen zaradi
povzroCitve prometne nesreCe z zavarovanim vozilom, zavarovalnica
zagotovi predujem za placilo eventualnih vars¢in do 11.000 EUR po
posamezni zavarovani osebi. Zavarovalnica prav tako zagotovi predu-
jem za placilo nastalih sodnih in potrebnih odvetniskih stroskov do
1.500 EUR po zavarovani osebi. Zavarovalnica pomaga tudi pri iskanju
odvetnika.

(2) Oba predujma predstavijata posojilo zavarovancu s strani zavaroval-
nice. Zavarovanec mora celotno posojilo vrniti zavarovalnici takoj po
kon&anju kazenskega postopka, vendar najkasneje v treh mesecih od
dneva izpladila predujmov s strani zavarovalnice.

(3) Dajatve zavarovalnice iz te toCke ne krijejo stroSkov kazni, ki jih mora
placati zavarovanec.

(4) Do asistencne storitve po tej toCki je zavarovanec upravicen, &e je z
zavarovalno pogodbo dogovorjeno razsirieno kritje avtomobilske asis-
tence.

11 Iskanje zavarovanca

(1) Ce se izkaze, da je iskanje zavarovane osebe, ki je zaradi potovanja z
zavarovanim vozilom, oddaliena od svojega stalnega prebivalis¢a vec
kot 50 km, preko javnih medijev nujno, zavarovalnica prevzame orga-
nizacijo in stroSke iskanja zavarovanca preko medijev.

(2) Po tej tocki Steje iskanje zavarovanca za nujno v naslednjin primerih:
a) smrtni primer, teZja obolelost ali nesreca bliznjega svojca zavarovane

osebe;

b) vecja Skoda na nepremiénem premoZzenju zavarovane osebe.

12 Finanéna pomo¢

(1) Ce zavarovano vozilo zaradi okvare ali poSkodovanja ni ve¢ vozno in
je zaradi tega potrebno popravilo vozila ali ¢e zavarovanec ni zmozen
placati nastalih stroSkov (zaradi tatvine ali izgube denarnih sredstev ali
dokumentov), zavarovalnica zavarovancu ponudi predujem za placilo
stroskov. Visina predujma za placilo stroSkov popravila vozila znasa do
1000 EUR.

(2) Predujem predstavlja posojilo zavarovancu s strani zavarovalnice. Za-
varovanec mora celotno posojilo vrniti zavarovalnici najkasneje v enem
mesecu od dneva izpladila predujma s strani zavarovalnice.

(8) Do asistencne storitve po tej toCki je zavarovanec upravicen, &e je z
zavarovalno pogodbo dogovorjeno razsirieno kritje avtomobilske asis-
tence.

8. élen - POSTOPEK OB NASTOPU ASISTENCNEGA PRIMERA
(1) V primeru potrebe po pomoci mora biti pred kakrsnimkoli ukrepanjem,
asistencni primer nemudoma prijaviien na ustrezno telefonsko Stevilko
asisten¢nega klicnega centra.
(2) Asistenénemu klicnemu centru se mora sporociti naslednje podatke:



- ime in priimek zavarovanca
- naslov zavarovanca
- Stevilka zavarovalne police
- znamka in model vozila
- registrska Stevilka vozila
- Stevilka Sasije vozila
- lokacija kraja potrebe po pomodi
- Stevilo oseb v vozilu
- opis tezave
(8) Zavarovanec je dolZzan upostevati navodila asistencnega klicnega cen-
tra glede nudenja in organiziranja pomoci. V nasprotnem primeru izgubi
SVOje pravice iz tega zavarovanja.

9. ¢len - OMEJITVE ASISTENCE

(1) Zavarovanje avtomobilske asistence kriie v enem zavarovalnem letu
najvec tri asistencne primere.

(2) Pravico do nudenja asistencne storitve zaradi okvare vozila imajo za-
varovanci, katerih vozilo v Easu okvare ni bilo staro ve¢ kot deset let,
Steto od leta proizvodnje vozila. Pravico do nudenja asistenéne storitve
zaradi poSkodovanja, uniCenja ali izginitve vozila pa imajo zavarovanci
ne glede na starost vozila v ¢asu poskodovanja, uni¢enja ali izginitve
vozila.

10. ¢len - NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovalnica je prosta dajatev iz zavarovalne pogodbe v primeru, da je
Skodni dogodek nastal:

a) zaradivojne, teroristi¢nih dejanj, demonstracij, manifestacij, notranjih
nemirov;

zaradi naravnih nesre¢ in drugih dogodkov visje sile;

zaradi naklepnih dejanj zavarovanca. Kot naklep se Steje tudi ravnan-

je, ki ga zavarovanec ne opusti, Ceprav bi moral pri¢akovati njiegovo

Skodljivo posledico;

zaradi vednosti o pokvarjenosti ali pomanjkljivosti zavarovanega

vozila;

e) kot posledica ionizirajocega sevanja;

f) kot posledica sodelovanja zavarovanega vozila na avtomobilskin
tekmovanijih, dirkah, testnih voznjah oziroma na treningih za nave-
dena sodelovanja;

Q) pri pripravi ali izvedbi kaznivih dejanij;

) pri uporabi vozila za prevoz oseb proti placilu (taxi);

i) pri uporabi vozila v pridobitne namene v smislu prevoza oseb in/ali

blaga ali pri oddajanju vozila v najem (rent-a-car).
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11. élen - IZGUBA ZAVAROVALNIH PRAVIC

(1) Zavarovanec in sozavarovane osebe izgubijo svoje pravice iz zavarov-
alne pogodbe:

a) Ce vozilo upravija oseba brez ustreznega vozniSkega dovolienja

oziroma oseba, ki ji je bilo le-to uradno odvzeto ali ji je bila izreCena
prepoved voznje;
Ce vozilo upravija oseba, ki je pod vplivom alkohola, mamil, psihoak-
tivnih zdravil in drugih psihoaktivnih snovi. Za dolocitev dovoliene
meje vsebnosti alkohola, mamil, psihoaktivnih zdravil in drugih psi-
hoaktivnih snovi se upostevajo predpisi drzave Kjer se je prometna
nesrecCa zgodila;

c) &e za zavarovano vozilo ni opravljen obvezen tehni¢ni pregled oziro-

ma, ¢e le to ni registrirano;

d) Ce zavarovano vozilo ni uporabliano v skladu z dolocili zavarovalne
pogodbe;

e) Ce Stevilo oseb, ki se prevazajo v zavarovanem vozilu presega Stevilo
registriranih potniskih mest;

f) &e zavarovanec ob Skodnem primeru ne poklie takoj in pred
kakrsnimkoli ukrepanjem asistencnega klicnega centra;

g) Ce asisten¢nemu klicnemu centru poda neresni¢ne podatke o
okolis¢inah Skodnega primera in neresnicne podatke o asistencnem
zavarovanju;

h) Ce se glede obsega storitve in viSine stroskov izvajalca asistencne
storitve predhodno ne uskladi z zavarovalnico;

i) Ce zavarovanec ne ukrepa s ciliem, da je nastala Skoda ¢im manjSa
ter da ne prepreci nadaljnje Skode;

j) Ce zavarovanec ne upoSteva navodil zavarovalnice oziroma
asistencnega klicnega centra;

k) Ce zavarovanec ne oskrbi zavarovalnice z vsemi potrebnimi doku-
menti, podatki in drugimi formalnostmi in ji tako onemogod&i prevzem
kritja in reSevanje zavarovalnega primera;

) &e zavarovanec ne obvesti zavarovalnice o vseh moznih dvojnih in
vecCkratnin zavarovanjin ter onemogodi uveljavijanje morebitne re-

_gresne pravice zavarovalnice.

(2) Ce je zavarovanec privarCeval stroSke na racun zavarovalnice, katere
bi moral brez nastopa zavarovalnega primera poravnati sam, ima za-

ke

varovalnica pravico zavarovalno dajatev v viSini privarCevanih stroskov
zmanj&ati.

(8) Ce se po opravijeni asistencni storitvi izkaze, da zavarovanec zaradi
neobstoja zavarovalnega krita po tej zavarovalni pogodbi, ni bil
upravi¢en do storitev in dajatev zavarovalnice, mora vse stroske, ki jin je
imela zavarovalnica zaradi tega, skupaj z zamudnimi obrestmi povrniti.

12. élen - PRICETEK ZAVAROVALNEGA KRITJA IN TRAJANJE
ZAVAROVALNE POGODBE

(1) Pri dologitvi trajanja zavarovalne pogodbe se uposteva Cas trajanja us-
trezne pogodbe o zavarovanju avtomobilske odgovornosti ali zavaro-
vanju avtomobilskega kaska. Zavarovanje se sklene za enako ¢asovno
obdobje kot zavarovanje avtomobilske odgovornosti ali zavarovanje
avtomobilskega kaska za zavarovano vozilo.

(2) Zavarovalno kritje pri¢ne z datumom navedenim na zavarovalni polici.

(8) V vsakem primeru zavarovalno kritje avtomobilske asistence preneha s
potekom oziroma prenehanjem zavarovanja avtomobilske odgovornosti
ali zavarovanja avtomobilskega kaska zavarovanega vozila pri Generali
Zavarovalnici d.d.

13. élen - PLACILO IN VRACILO PREMIJE

(1) Placilo premije se izvede v skladu s placilnimi pogoji zavarovalnice.

(2) V primeru predCasnega prenehanja zavarovanja avtomobilske asistence
zavarovalnica premije za preostalo dobo trajanja zavarovanja ne vraca.

14. ¢len - ODPOVED ZAVAROVALNE POGODBE

(1) Odpoved ob nastopu zavarovalnega primera s strani zavarovalca;
Zavarovalec lahko zavarovalno pogodbo brez odpovednega roka ali s
koncem tekocega zavarovalnega leta odpove v roku enega meseca od
odklonitve izplaCila zahtevka za izplacilo zavarovalnine s strani zavaro-
valnice. V tem primeru odpovedi zavarovalne pogodbe s strani zavaro-
valca mora zavarovanec vozilo odjaviti iz prometa.

(2) Odpoved ob nastopu zavarovalnega primera s strani zavarovalnice;
Zavarovalnica lahko zavarovalno pogodbo odpove z enomesecnim od-
povednim rokom v roku enega meseca od:

1) dneva odklonitve zahtevka za izplacilo zavarovalnine;
2) dneva, ko izplaca zavarovalnino.

15. élen - NUDENJE ORGANIZACIJE STORITEV KATERIH
STROSKE V CELOTIKRIJE ZAVAROVANEC

(1) Zavarovalnica oziroma asistenéni klicni center po potrebi in na Zeljo
zavarovanca nudi organizacijo storitev v tujini katerih celotne stroske,
razen same organizacije, krije zavarovanec sam.

(2) Za organizacijo storitve se Steje predvsem posredovanje podatkov, ki
zavarovancu pomagajo za nadaljevanje potovanja ali za vrnitev v kraj
stalnega bivalisca.

(8) Storitve za katere zavarovalnica oziroma asistencni klicni center nudi
organizacijo, so naslednje:

a) transport vozila iz tujine v Slovenijo;

b) organiziranje prihoda osebnega zdravnika zavarovanca v tujino;

c) nadomestitev potovalnih dokumentov: &e se v odsotnosti iz kraja
stalnega prebivalis¢a z zavarovanim vozilom izgubijo ali ukradejo
potni dokumenti zavarovanca (potni list, osebna izkaznica, vizum,
voznisko dovolienje ali prometno dovoljenje).

16. élen - ZAKLJUCNE DOLOCBE

(1) V skladu z internim pravilnikom zavarovalnice lahko zavarovanec oziro-
ma zavarovalec na njen naslov v primeru nesporazuma ali spora v zvezi
z zavarovalno pogodbo in postopki zavarovalnice vioZi pritoZbo.

(2) lzvensodno resevanje sporov je organizirano pri Slovenskem zavarov-
alnem zdruZenju G.l.Z., Zelezna cesta 14, Ljubljana, kjer deluje varuh
pravic s podrocja zavarovalniStva ter mediacijski center.

(8) Za morebitne sodne spore med zavarovancem oziroma zavarovalcem
in zavarovalnico je pristojno stvarno pristojno sodisée v Ljubljani.

(4) Uporablia se slovensko pravo.

(5) Ce so asistencne storitve opraviiene v drzavi, ki ne uporablia EUR za
lokalno denarno valuto, so stroski s strani zavarovalnice kriti do pro-
tivrednosti v lokalni valuti po srednjem te€aju Banke Slovenije na dan
opravijene asistencne storitve.

(6) Vsa sporodila in izjave je potrebno podajati v pisni obliki.

(7) Asistenéne storitve zavarovalnice so organizirane s pomocjo svojega
pogodbenega partnerja Europ Assistance.

Pogoji z oznako AA-10 so bili sprejeti s strani uprave druzbe na seji dne 19. 3. 2010 in se uporabljgjo od 22. 3. 2010 dalje.
Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.



