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Splosni pogoji vodenja transakcijskega
racuna in opravljanja placilnih storitev za

pravne osebe, imetnike zasebnih dejavnosti
in civilnopravne osebe

l. Splosno in opredelitev pojmov

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene pravice in obveznosti banke in uporabnika v zvezi z opravljanjem placilnih storitev prek
transakcijskih racunov, odprtih pri banki.

Banka je ponudnik placilnih storitev in je pridobila dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Banka Slovenije je
pristojna in odgovorna za nadzor nad ponudnikom placilnih storitev.

Pojmi v teh sploSnih pogojih pomenijo:

Izdajatelj splo$nih pogojev — ponudnik placilnih storitev SKB banka d. d., Ljubljana, e-naslov: info@skb.si (v nadaljevanju banka).

Transakeijski racun (v nadaljevanju raéun) — placilni racun, ki ga odpre banka v imenu uporabnika ali ve¢ uporabnikov za

izvrSevanje pla€ilnih transakij in druge namene, povezane z opravljanjem bancnih storitev za uporabnika.

Enoliéna identifikacijska oznaka — pomeni Stevilko IBAN transakcijskega ra¢una uporabnika pri banki.

Uporabnik — pravna oseba, imetnik zasebne dejavnosti ali civilnopravna oseba ter tuja pravna oseba, ki uporablja placilne storitve

kot placnik in/ali prejemnik placila in sklene z banko Pogodbo o odprtju in vodenju transakcijskega ra¢una ter opravljanja placilnih

storitev (v nadaljevanju pogodba).

Placnik — pravna ali fiziCna oseba, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi placilnega

naloga, ki ga izda prejemnik placila.

Prejemnik plaéila — pravna ali fiziEna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije.

Imetnik zasebne dejavnosti — fiziEna oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost v okviru organiziranega podjetja

oziroma ki kot poklic samostojno opravlja doloCeno dejavnost v skladu z veljavnimi predpisi.

Kritje — vsota pozitivnega stanja na raunu in odobrene prekoraCitve pozitivnega stanja na racunu.

Placilna transakcija — dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali prejemnik placila, pri Gemer je

izvrsSitev placilne transakcije prek banke neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom in prejemnikom placila.

Placilni nalog — navodilo placnikovemu ponudniku plailnih storitev oz. placnikovi banki, s katerim placnik ali prejemnik placila

odredi izvedbo placilne transakcije.

Prejem naloga — izroCitev oziroma oddaja naloga banki na dogovorjen nagin.

Domaca placilna transakeija — placilna transakcija, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik

placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika placila na obmocju Republike

Slovenije z opcijo deljenih stroSkov (SHA).

Cezmejna plaéilna transakcija — placilna transakcija, pri kateri plaénikov ponudnik plagilnih storitev in prejemnikov ponudnik

placilnih storitev opravita placilne storitve za placnika oziroma prejemnika placila na obmocju razliénih drzav €lanic. Placilna

transakcija se izvrSi Gezmejno tudi,Ge isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni drzavi ¢lanici in za

prejemnika placila v drugi drZavi ¢lanici.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo:

= v valuti tretje drzave, ¢e se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med ponudnikom placilnih storitev, ki
opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na cbmocju
Republike Slovenije, na obmocju druge drzave ¢lanice ali tretje drzave; ali

= v evrih (v nadaljevanju EUR) ali drugi valuti drZave ¢lanice, Ce se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med
ponudnikom plagilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom plagilnih storitev, ki
opravlja placilne storitve na obmodju tretje drzave.

SHA (deljeni stroski) — stroski drugih placilnih transakcij bremenijo racun placnika, stroSke vseh drugih bank na prejemnikovi

strani (morebitnih posredniskih bank) pa placa prejemnik placila. Prejemnik placila lahko prejme na svoj ratun znesek, zmanj$an

za stroSke drugih bank.

OUR (nosi plaénik) — stroSke drugih placilnih transakcij na strani banke pla¢nika in vseh drugih stroSkov pri banki na prejemnikovi

strani (morebitnih posredni$kih bank) bremenijo placnika. Prejemnik placila prejme na racun celoten znesek.
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BEN (nosi prejemnik) — stroSke drugih placilnih transakcij na strani banke placnika in vseh drugih stroSkov pri banki na prejemnikovi

strani (morebitnih posredniskih bank) placa prejemnik placila, ki prejme na svoj raun znesek, zmanjSan za stroSke vseh udelezenih

bank.

Uporaba opcije SHA, BEN in OUR:

= pri izvrSevanju placilne transakcije banka uporablja pravilo, da vsak uporabnik plaa nadomestila, ki jih za izvrSitev plaCilne
transakcije zaradunava njegov ponudnik pladilnih storitev (SHA);

= opciji BEN in OUR se uporabljata le za druge placilne transakcije;

= opcija OUR je dopustna,ko plagilna transakcija vkljucuje tudi pretvorbo (konverzijo) valute na plaénikovi strani.

Urnik plaéilnih storitev — vsakokrat veljavni urnik placilnih storitev banke, objavljen na vidnem mestu v vseh poslovalnicah banke

in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.

Cenik — vsakokrat veljavni cenik placilnih storitev banke, objavljen na vidnem mestu v vseh poslovalnicah banke in na spletnih

straneh banke na naslovu www.skb.si.

Pooblaséenec — oseba, ki jo za razpolaganje s sredstvi na raéunu pooblasti imetnik zasebne dejavnosti ali zakoniti zastopnik pravne

osebe.

Delovni dan — Ce je radun prejemnika placila pri izvajalcu pladilnega prometa s sedezem na obmocju Republike Slovenije, se kot

delovni dan $teje vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji. Ce je

radun prejemnika placila pri izvajalcu plagilnega prometa s sedezem zunaj obmocja Republike Slovenije, se kot delovni dan Steje

vsak dan, ki je delovni dan v Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev plagilnega prometa, vkljuCenih v izvrSitev

naloga za placilo.

Direktna obremenitev — placilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi placnikovega soglasja odredi pladilno transakcijo za

obremenitev placnikovega placilnega racuna

Kreditno placilo — placilna storitev, pri kateri placnik odredi posamezne placilne transakcije ali ve¢ placilnih transakcij svojemu

ponudniku placilnih storitev. Med kreditna placila so vkljuCeni placilni nalog, posebna poloznica, trajni nalog in direktna odobritev.

Mnozi¢na placila — se izvrSijo v breme uporabnikovega raéuna v skupnem znesku in z eno transakcijo za vse naloge, ki so vkljuceni

v mnozi¢na placila, prejemniki placila pa prejmejo posamezno nakazilo na svoj racun.

EONIA — referencna obrestna mera v evroobmocju.

Soglasje — dovoljenje, ki ga placnik izda prejemniku placila za izvrSitev posamezne ali ve¢ placilnih transakcij. S soglasjem

prejemniku placila dovoli posredovanje placilnega naloga za obremenitev transakcijskega raéuna v viSini nastale obveznosti z

direktno obremenitvijo SEPA. Banka placnika je na podlagi soglasja pooblas¢ena za obremenitev racuna placnika.

SEPA — kratica za enotno obmocje placil v evrih. Strankam omogoc€a izvajanje in prejemanije placil v evrih, po enotnih pravilih in

postopkih, znotraj nacionalnih meja ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi pogoji ter z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede

na njihovo geografsko obmodje.

II. Splosno

1. SploSni pogoji so oblikovani na podlagi veljavnega zakona o placilnih storitvah in sistemih, zakona o deviznem poslovanju,
direktno veljavnih uredb EU, vsakokrat veljavnih sklepov in navodil Banke Slovenije v zvezi z opravljanjem placilnih storitev,
aktov banke in drugih predpisov, ki se kakor koli nanaSajo na opravljanje placilnih storitev.

2. S temi sploSnimi pogoji banka doloCa zlasti pogoje odpiranja, vodenja in zapiranja racunov uporabnikov, roke izvrSevanja
nalogov, obrestovanje sredstev na racunih, ceno storitev, obveS¢anje uporabnikov, reklamacije in veljavnost sploSnih pogojev.

3. Vsakokrat veljavni SploSni pogoji vodenja transakcijskega racuna in opravljanja placilnih storitev za pravne osebe, imetnike
zasebnih dejavnosti in civilnopravne oseb (v nadaljevanju sploSni pogoji) so sestavni del Pogodbe o odprtju in vodenju
transakcijskega racuna ter opravljanju placilnih storitev (v nadaljevanju pogodba), na podlagi katere banka odpre racun.
Sestavni del teh splosnih pogojev so:

= ysakokrat veljavni cenik placilnih storitev banke SKB ;

= vsakokrat veljavni urnik placilnih storitev banke;

= drugi splosni pogoji poslovanja za storitve in uporabo tehnine opreme, ki jo uporabnik uporablja pri poslovanju z raunom
z banko, na podlagi dogovora z banko.

4.  TisploSni pogoji ter drugi prej omenjeni predpisi in dolocila se smiselno uporabljajo tudi za druge placilne transakcije, ki niso
neposredno povezane s transakcijskim racunom stranke banke in ki se opravljajo prek drugih raunov.

5.  Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen ¢e se banka in
uporabnik ne dogovorita drugace.
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Odprtje racuna

Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane z dnem podpisa pogodbe. Banka pred sklenitvijo pogodbe uporabniku

izroCi en izvod teh splosnih pogojev.

Banka uporabniku odpre racun, ¢e izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

a) predlozi pisni zahtevek za odprtje ratuna na obrazcu banke;

b) predlozi dokumentacijo, ki omogoc¢a identifikacijo uporabnika in oseb, poobla$¢enih za razpolaganje s sredstvi na raéunu;
ob upostevanju dolocb zakona, ki se nanaSajo na preprecevanje pranja denarja, in drugih predpisov, ki banki nalagajo
pridobitev dolo¢enih podatkov;

c) predlozi vse potrebne podatke za vodenije registra transakcijskih raéunov in morebitne druge podatke, ki bi jih v skladu z
vsakokrat veljavnimi predpisi zahtevala banka.

Banka najpozneje v roku petih (5) delovnih dni po prejemu zahtevka za odprtje raduna in popolne zahtevane dokumentacije

sklene pogodbo z uporabnikom in odpre racun ali pa zahtevek zavrne.

Pooblasc¢enec za poslovanje z racunom

S sredstvi na radunu lahko razpolaga le uporabnik, tudi Ce so sredstva na racunu last tretje osebe. Razpolaganije s sredstvi je
neomejeno v okviru poslovnega ¢asa banke (poslovalnic oz. sodobnih banénih poti), razen kadar veljavna zakonodaja doloca
drugace.

Uporabnik lahko pisno pooblasti eno ali ve¢ oseb za poslovanje na racunu. PooblaS¢enec ima enake pravice kot uporabnik,
nima pa pravice:

= prenaSati svojega pooblastila na druge osebe;

= odpovedati pogodbe in zapreti rauna;

= prejemati obvestil, za katere je v teh sploSnih pogojih tako dologeno;

= odvzeti pooblastila drugim pooblas¢enim osebam na radunu;

= podati zahteve za prepoved/preklic prepovedi izvajanja direktne obremenitve SEPA.

Osebe, pooblaStene za razpolaganje s sredstvi na raéunu, morajo pri banki deponirati svoj podpis. Pooblastilo velja, dokler
banka ne prejme pisnega preklica pooblastila o razpolaganju s sredstvi, ki ga predlozi pooblastitelj, uradnega obvestila o
smrti oziroma do prejema uradnega obvestila o prenehanju pravne osebe, imetnika zasebne dejavnosti ali civilnopravne
osebe. Spremembo zakonitega zastopnika pravne osebe bo banka upoStevala po prejemu sklepa o imenovanju in druge
dokumentacije na zahtevo banke, ne glede na izvedbo vpisa spremembe pravice zastopanja na pristojnem registrskem
sodi$Cu oziroma pri drugem pristojnem organu.

Banka ob prejemu placilnega naloga na banénem okencu v papirni obliki izvaja identifikacijo stranke in prinesitelja plaCilnega
naloga v imenu in za raun uporabnika ter izvaja kontrolo podpisov in Zigov na plaCilnem nalogu.

Ob prejemu placilnega naloga prek pomnilniskega medija banka preverja istovetnost podpisa na zbirnem nalogu s podpisom
na pooblastilu o razpolaganju s sredstvi na raéunu.

Poslovanje z raCunom

Banka se obvezuje, da bo prek raéuna za uporabnika prejemala vplacila in opravljala izplaila v EUR v okviru razpoloZljivega
kritja na racunu, v tujih valutah, navedenih na teGajnici banke, pa v okviru pozitivnega stanja na radunu.

Pozitivno stanje na radunu je vpogledni denarni depozit pri banki, ki vodi racun.

Ce ima uporabnik ragun v ve¢ tujih valutah in v EUR, banka v primeru, da za izvrSitev naloga v valuti, na katero se glasi, na
ratunu ni dovolj sredstev, izvede konverzijo po nalogu uporabnika iz razpolozljivih drugih valut. Ce naloga za konverzijo ni,
banka izvr$i nalog v okviru razpoloZljivega kritja. Ce razpoloZljivega kritja ni, banka nalog zavrne. Preradun med valutami se
izvaja po prodajnem/nakupnem podjetniskem tecaju banke, ki bo veljaven v trenutku izvrsitve naloga. Ce uporabnik naloga za
konverzijo ne predloZi v okviru predpisanega urnika, banka ne jaméi za uporabljene tecaje.

Nakup in prodajo tujih valut v EUR na raCunih uporabnika pri banki mora uporabnik takoj potrditi, in sicer pisno, ¢e je nalog
predloZen v papirni obliki, ali elektronsko, ¢e je nalog predlozen elektronsko, in to v rokih in dolo€ilih, predpisanih v teh
sploSnih pogojih.

Nakup in prodajo tujih valut v EUR s kritjem, prejetim iz drugih bank, mora uporabnik takoj pisno potrditi v rokih in dologilih,
predpisanih v teh splosnih pogojih. Banka ne jamci za uporabljene tecCaje valut, e kritje ni zagotovljeno v okviru rokov,
predpisanih v teh splosnih pogojih.

Vse operacije zamenjave valut morajo biti v celoti zakljucene v istem dnevu v okviru urnika placilnih storitev.

Objavljeni te¢aji so zaradi medvalutnih nihanj na svetovnih valutnih trgih le informativne narave. Za informacijo o trenutno
veljavnih tecajih za konkretne posle se mora uporabnik obrniti na banko.
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VI. lzvrSevanje kreditnih placilnih transakcij

6.1 Prejem placilnega naloga

1. Nalogi, ki jih uporabnik posreduje banki, morajo biti izpolnjeni skladno s predpisi, standardi v plaCilnih sistemih in temi
splosn|m| pogoji. Nalog mora vsebovati naslednje podatke:
Stevilko placnikovega in prejemnikovega racuna (IBAN),
= npaziv in sedez placnika,
= npaziv in naslov prejemnika,
= znesek in valuto placila,
= datum placila in namen placila (lahko tudi kodo namena placila),
= BIC prejemnikove banke.

2.  Nalog v dobro prejemnika placila, ki ima racun pri izvajalcu placilnega prometa na obmocju Republike Slovenije, je lahko v
papirni ali elektronski obliki, na pomnilniSkem mediju ali posredovan kot telefonski nalog. Nalog v dobro prejemnika placila, ki
ima racun pri izvajalcu pladilnega prometa zunaj obmocja Republike Slovenije, se lahko predloZi v papirni (osebno, po posti)
ali elektronski obliki, e pa uporabnik raéuna podpiSe posebno izjavo, lahko predloZi nalog tudi po telefaksu.

3. Priuporabi elektronskega naloga se uporabljajo elementi prepoznave banke in drugih akreditiranih pravnih oseb, pooblaséenih
za izdajo kvalificiranih digitalnih potrdil. Vsi elementi prepoznave povezujejo podatke za preverjanje elektronskega podpisa z
imetnikom potrdila in potrjujejo njegovo identiteto, za kar se sklene posebna pogodba.

4.  Priuporabi placila prek telefona se uporabljajo elementi prepoznave banke za sodobne banéne poti — za telefonsko bancnistvo.

Telefonska Stevilka, na katero uporabnik sporoéi telefonski nalog, je (01) 471 55 55. Banka bo morebitno spremembo

telefonske Stevilke objavila na spletnih straneh na naslovu www@skb.si in v vseh poslovalnicah banke.

Pri uporabi placila prek pomnilniskega medija se uporablja standardizirana struktura zapisa.

Papirni nalog lahko uporabnik predlozi v pooblas¢eni enoti banke, ki vodi njegov racun.

7. Nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne ali pa vnaprej, na delovni dan banke. Ce je na nalogu dolocen datum izvrsitve

vnaprej, banka pogoje za izvrSitev placilnega naloga preverja na datum, naveden na nalogu.

Uporabnik je odgovoren za toénost in popolnost podatkov v nalogu.

Na zahtevo uporabnika banka potrdi prejem naloga za placilo. Prejem se potrdi na kopiji pla¢ilnega naloga s podpisom delavca,

ki je nalog prejel, ter z evidentiranjem datuma in ure prejema. Potrditev prejema elektronskega naloga za placilo je urejena

s Splodnimi pogoji za uporabo sodobnih ban¢nih poti za pravne osebe, zasebnike in civilnopravne osebe (v nadaljevanju

Splonimi pogoji za uporabo sodobnih banénih poti) in se opravi elektronsko.

10. Uporabnik in banka se lahko dogovorita, da se nalogi izvrSijo glede na prioritete, ki jih dolo¢i uporabnik, sicer se izvrsijo glede
na ¢as poSiljanja naloga banki. Pri tem banka upoSteva prioritete, doloGene z zakonom.

11. Nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Ce ima nalog zapisan odlozni ali razvezni pogoj, pogoj nima
pravnih ucinkov.

oo

©

6.2 lzvrsitev placilnega naloga

1. Po prejemu naloga banka v skladu s pooblastili za¢ne postopek obdelave naloga.

2. lzvrsitev naloga za placilo je zakljuena, ko je nalog obdelan v vseh fazah obdelave, pri katerih lahko v skladu z veljavnimi
predpisi pride do zavrnitve prejema naloga.

3. Plagilni nalog v EUR v primeru domace placilne transakcije banka izvrSi na dan prejema naloga, ¢e je bil predlozen do ure, ki
jo vnaprej doloi banka, in &e je na raunu zadostno kritje. Ce je bil nalog predloZen po uri, ki jo vnaprej dolo¢i banka, pa se
izvrSi naslednji delovni dan banke, pod pogojem, da je na raunu zadostno kritje.

4.  Placilni nalog v EUR pri ¢ezmejni placilni transakciji banka izvrSi najpozneje do konca naslednjega delovnega dne po prejemu

naloga, &e je ta posredovan v elektronski obliki. Ce je nalog posredovan v papirni obliki, se lahko rok izvrsitve podalj$a za

dodatni delovni dan.

Placilni nalog v valuti tretje drzave, pri domaci, Gezmejni ali drugi placilni transakciji, banka izvrSi v najkrajSem moznem ¢asu.

6. Banka ne odgovarja za neposredno in posredno $kodo, ki bi nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih nalogov za
placilo.

o
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6.3 Zavrnitev placilnega naloga

1.

6.4

6.5

6.6

g

7.

Banka lahko zavrne izvrSitev naloga za placilo, Ce nalog ne izpolnjuje pogojev za izvrSitev. Naloge z datumom izvrSitve za
nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali naloge, za izvrSitev katerih ni zadostnega kritja, banka zavrne in 0 tem na
dogovorjen nacin obvesti uporabnika.

Banka uporabniku zaraGunava obvestilo o neizvrSenih placilih skladno z vsakokrat veljavnim cenikom.

Preklic placilnega naloga

PlaCnik lahko kadar koli prekli¢e papirni placilni nalog, tako da zahteva vrnitev placilnega naloga, prekli¢e poslani elektronski
placilni nalog ali prekliCe pooblastilo za trajni nalog. Vsaka placilna transakcija, izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.
Ne glede na doloCbo prejSnje toCke placnik ne more preklicati pladilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev
placilne transakcije postal nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme placnikova banka, razen v primeru iz 7. tocke teh splosnih
pogojev.

Ce placilno transakcijo odredi prejemnik placila ali pladnik prek prejemnika plagila, placnik ne more preklicati plagilnega
naloga ali soglasja, potem ko je placilni nalog podal prejemniku plagila.

Ne glede na prejSnji odstavek pa lahko v primeru, ko pla€ilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno obremenitvijo,
plaénik preklice placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom
obremenitve placnikovega racuna.

Dolznosti uporabnika

Ce uporabnik predloZi banki nepravilno enoliéno identifikacijsko oznako na placilnem nalogu, banka ni odgovorna uporabniku
za nepravilno izvrSitev placilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za izvrsitev pladilnega naloga,
banki predlozi tudi druge podatke, je banka odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije skladno z enoli¢no identifikacijsko
oznako, ki jo je predlozil uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placiinem nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi
jo imel uporabnik zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlaSanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrSeni placilni transakciji, ko ugotovi,
da je priSlo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku osmih (8) tednov po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Ce namerava uporabnik izdajati univerzalni plagilni nalog (UPN) z izpolnjeno vrstico OCR skladno z veljavnim navodilom, ki
ureja obliko, vsebino in uporabo univerzalnega placilnega naloga z vrstico OCR, mora banki predhodno predloZiti podpisano
Izjavo o izdajanju obrazca univerzalni placilni nalog z izpolnjeno OCR vrstico.

Razpolaganje s sredstvi na racunu

Banka bo uporabniku omogocila razpolaganje z denarnimi sredstvi na njegovem racunu, takoj ko bo prejela vse informacije,
potrebne za odobritev njegovega racuna. Potrebne informacije so podatek o prejemniku placila (IBAN, naziv in naslov), namen
pladila, podatki o plaéniku in podatki o kritju.

Namen placila velja le za prejemnika placila in ni naslovljen na banko.

Pri nalogih banka, e ni posebnih navodil uporabnika prejemnika placila, po svoji najboljSi presoji v korist uporabnika doloGi
nacin izvrSitve. S tem, ko banka prejme naloge, tretje osebe Se ne pridobijo nobenih pravic do banke.

Zahteva za preklic izvrSenega placilnega naloga

6.7.1. Prejem preklica, ki ga poslje placnik/uporabnik

i

Preklic izvrSenega naloga se lahko zahteva samo, ¢e gre za podvojene transakcije, tehnicne tezave ali zlorabe.

Placnik poslje banki pisno zahtevo za preklic Ze izvrSenega placilnega naloga v roku desetih (10) dni od datuma izvrSitve
naloga.

Placniku se povrne znesek samo, ¢e se s tem strinja prejemnik placila.

Vrnjeni znesek se lahko zmanjSa za stroSke banke prejemnika placila in morebitne druge stroSke posredniSkih bank.
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6.7.2 Prejem preklica, ki ga poSlje druga banka

Banka prejme pisno zahtevo za preklic, ki ga poslje druga banka.

Banka poSlje prejemniku placila obvestilo o prejeti zahtevi za preklic placila.

Prejemnik placila v roku osmih (8) dni banki pisno potrdi ali zavrne zahtevo za vragilo.

Ce se zahteva potrdi, banka vrne znesek placniku, ¢e pa se zahteva zavrne ali prejemnik placila nanjo ne odgovori, banka
zneska ne vrne.

tall A\

o
o

Mnoziéna placila

Mnozicna placila se banki lahko poSlje samo v elektronski obliki.

Vsi nalogi v mnozicnem placilu morajo imeti isti datum izvrSitve (na delovni dan banke).

Omeijitev viSine posameznega naloga za ¢ezmejno placilno transakcijo znotraj mnozi¢nega placila je 50.000 EUR.

Pri uvozu datoteke banka zavrne nalog takoj, ¢e ugotovi, da so v nalogu vsebinske napake.

Banka zavrne mnoZicna placila, ¢e na racunu uporabnika ni dovolj sredstev.

Za izvrSevanje mnoZicnega placila veljajo in se uporabljajo tudi dolo€ila, ki so zapisana v tockah od 1. do 4. tega poglavja.
Banka bo uporabniku za vsako mnozi¢no placilo zaraGunala nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom placilnih
storitev banke.

Nogrwh=

VIl. Direktne obremenitve SEPA

1. Placnik pri banki lahko na dogovorjen nacin prepove izvajanje vseh direktnih obremenitev SEPA na svojem transakcijskem
racunu.

2. Banka bo izvrSila pladilno transakcijo direktne obremenitve SEPA, e sta placnik in prejemnik placila predhodno podpisala

soglasje.

Banka pri izvrSitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja.

4.  Banka izvrSi placilno transakcijo na datum izvrSitve, Ge je placnik na ta datum zagotovil zadostno kritje na transakcijskem

racunu v skladu z urnikom banke.

Ce je datum izvriitve nedelovni dan, mora plagnik zagotoviti kritje na transakcijskem raéunu prvi naslednji delovni dan.

6.  Ce plagilno transakcijo odredi prejemnik plaila z direktno obremenitvijo, lahko plagnik preklice plagilni nalog, ki ga je odredil
prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnem obremenitve placnikovega transakcijskega racuna. Pisni
preklic mora vsebovati naslednje podatke: referenéno oznako soglasja, znesek, datum izvrSitve in naziv prejemnika placila.

7.  Placnik lahko pred izvrSitvijo direktne obremenitve proti temu ugovarja pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.

i

o

Povracila denarnih sredstev

1. Placnik lahko v zvezi s transakcijami, ki jih je odredil prejemnik placila ali placnik prek prejemnika placila, zahteva povracilo
denarnih sredstev za odobrene placilne transakcije najpozneje v roku osmih (8) tednov od datuma izvrSitve, Ceprav obstaja
veljavno soglasje placnika.

2. Banka vrne denarna sredstva na transakcijski racun v roku desetih (10) delovnih dni po prejemu zahtevka za povracilo
denarnih sredstev.

3.  Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene placilne transakcije najpozneje v roku 13 mesecev po
datumu izvrsitve, ¢e je banko v tem roku obvestil, da za izvrSitev direktne obremenitev ni podal soglasja, in v primeru napak
pri izvajanju direktne obremenitve v banki placnika.

4. Placniku ob povraCilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obracunajo na znesek izvrSene plaCilne transakcije, od
vKkljuéno dneva izvrSitve direktne obremenitve do vklju¢no dneva pred dnem povracila denarnih sredstev na raéun placnika,
po obrestni meri EONIA.

5.  Placnik lahko predloZi/vioZi zahtevek za povraCilo denarnih sredstev izvrSenih direktnih obremenitev samo v enoti banke, kjer
ima odprt transakcijski racun.

Obvescanje

1. Placnik je obveSCen o znesku in datumu posamezne direktne obremenitve s predhodnim obvestilom prejemnika placila.
2. 0 izvrSenih direktnih obremenitvah banka placnika obveSca z izpiskom.

3. 0 neizvrSenih direktnih obremenitvah bo placnik pisno obveScen z obvestilom o zavrnjenih nalogih.
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VIil. Drugi posli

1.

Placgilo domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral uporabnik, ki je pravna oseba, imetnik zasebne dejavnosti ali
civilnopravna oseba, v zvezi z opravljanjem dejavnosti:
= Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in unovéevanje menic pri bankah, ter v okviru razpolozljivega kritja,
transakcijski racun uporabnika bremenila tudi na podlagi predlozene menice, ¢e bo v menici klavzula, iz katere je razvidno,
da je menica placljiva pri banki (domicilna klavzula), ter ¢e bo banka od imetnika menice prejela vse potrebne podatke za
unovcitev menice.
= Steje se, da menica vkljuéuje nepreklicno pooblastilo uporabnika imetniku menice, da odredi izvrsitev placilne transakcije
v skladu z izdano menico in nepreklicno soglasje uporabnika svoji banki, da v breme njegovih denarnih sredstev odredi
izvrSitev placilne transakcije.
Banka v okviru poslovanja s tujino opravlja tudi druge posle placilnih transakcij s tujino:
a) Nostro ¢eki (nostro Gek je Cek, ki ga izstavi domaca pravna ali fizina oseba v korist pravne ali fizicne osebe v tujini)
= Na podlagi zahteve iz naloga za placilo bo banka izdala nostro Cek v valuti, v kateri je sklenila dogovore s svojimi
kontokorenti o izdajanju nostro Cekov.
= Banka bo izdan nostro ¢ek poslala koristniku v skladu z dogovorom z uporabnikom racuna.
b) Loro Eeki (loro Cek je Cek, ki ga izstavi tuja pravna ali fizicna oseba v korist pravne ali fizicne osebe — koristnika po ¢eku)
= Skladno s poslovno politiko, mednarodno ban¢no prakso in veljavno zakonodajo bo banka na podlagi predlozenega loro
Ceka opravila vse postopke skladno s predpisi in ¢ek poslala na unovéenje.
= Nacini posiljanja loro ¢ekov in postopki unovéenja so odvisni od vrste ¢eka, poslovne odloCitve banke in morebitnih
posebnih dogovorov z uporabnikom racuna o unovéevanju ali odkupu loro ¢ekov ter od pogojev bank, pri katerih se ¢eki
unovcuijejo.
= Na podlagi prejetega dokon¢nega kritja za loro ¢ek, poslanega na unovéenje, bo banka odobrila raéun stranke na nacin,
predpisan za prosta placila iz tujine.

Odgovornost banke in povracila placilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za neizvriitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene plagilne

transakcije, mora placniku takoj povrniti znesek neodobrene placilne transakcije ter vsa zaraCunana nadomestila in obresti,

do katerih je upravicen placnik.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih plagilnih transakcij:

= (e je izvrSitev neodobrenih pladilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okoliS¢in, na katere banka ne more ali
kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;

= (e obveznost izvrSitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko;

= (e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom;

= (e je uporabnik predloZil banki v izvrSitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog;

= v delu, ki ga krije uporabnik, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega
plaCilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (Ce uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih
elementov placilnega instrumenta);

= (e uporabnik ni takoj in brez odlaSanja obvestil banke o neodobreni in/ali neizvrSenih placilni transakciji, ko je ugotovil, da
je prilo do taksnih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku osmih (8) tednov po dnevu obremenitve oz. odobritve;

= zaradi neustrezne obravnave placila, Ce uporabnik vsebinsko ne uporabi kode namena placila skladno z njenim dejanskim
namenom.

Obrestovanje sredstev

Banka obrestuje sredstva na racunu v rokih, na nacin in po obrestni meri, dolo¢enih z vsakokrat veljavnim aktom banke, vendar
najmanj v viSini obrestne mere, ki velja za depozite na vpogled. Banka obradunane obresti pripiSe ob koncu obraCunskega
obdobija, ki ga doloCi banka, in ob ukinitvi ratuna, skladno z vsakokrat veljavnimi dolocili o nacinih in rokih obraduna obresti,
vodenja sredstev in kreditov.

Banka obveSCa uporabnika o spremembi obrestne mere za depozite na vpogled na racunu z izpiskom, na oglasnih deskah
v poslovalnicah in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si. O izbranem nacinu obveS¢anja se banka in uporabnik
raéuna dogovorita ob odprtju racuna.
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XI.
1.

XIl.

XiIll.

Nadomestilo za opravljene storitve

Banka bo za opravljene storitve zaracunala nadomestilo in dejanske stroSke v viini, rokih in na nacin skladno z vsakokrat
veljavnim cenikom placilnih storitev banke.

Banka bo o spremembah cenika placilnih storitev banke obvestila uporabnika z izpiskom, vsakokrat veljavni cenik storitev
banke pa je objavljen v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.

Za placila v tujino in iz nje banka ob izvrSitvi naloga obracuna provizijo v EUR po referenénem tecaju, objavljenem na tecajnici
Banke Slovenije na dan izvrSitve naloga za plailo. Banka za visino obradunane provizije bremeni strankin ragun v EUR. Ce
stranka nima kritja na raGunu v EUR, banka opravi bremenitev strankinega racuna iz druge valute po referentnem tecaju,
objavljenem na te¢ajnici Banke Slovenije na dan bremenitve. Ce stranka na svojih ra¢unih nima dovolj sredstev za plagilo
zneska, navedenega na nalogu za placilo, in za placilo provizije, banka Steje nalog za placilo za nepopolnega in ga zavrne.
Ce uporabnik zagotavlja kritje za druge plagilne transakcije s prenosom sredstev iz druge banke, mora hkrati s kritiem za
znesek, naveden v nalogu za plagilo, zagotoviti tudi kritje za plagilo provizije. Ce banka ne prejme sredstev za placilo provizije
in zneska na nalogu za placilo na dan prejema naloga in v okviru rokov iz urnika placilnih storitev, Steje nalog za placilo za
nepopolnega in ga zavrne.

Ce nalog za ¢ezmejno placilno transakcijo ne vsebuje IBAN- in/ali BIC-a ali sta navedena nepravilna IBAN in/ali BIC, bo banka
uporabniku obracunala dodatne stroSke k osnovni ceni po tarifi iz vsakokrat veljavnega cenika banke.

Uporabnik soglasa, da banka za poravnavo njegovih zapadlih in neporavnanih obveznosti do banke brez posebnega naloga
uporabi katera koli sredstva uporabnika pri banki.

Dodatne storitve

Banka uporabniku omogo¢a tudi dodatne storitve, vezane na racun, o ¢emer se banka in uporabnik dogovorita s posebno
pogodbo. Banka lahko v zvezi z dodatnimi storitvami izda sploSne pogoje opravljanja teh storitev.

Obvescanje

Uporabnik je dolzan vsakokrat in sproti preveriti pravilnost in popolnost vseh obvestil banke, kar Se posebej velja za obvestila,
ki jih prejema redno, kot na primer izpiske stanja in prometa, redne obracune in salde na racunih, obvestila o izvrSenih in
neizvrSenih nalogih za plagilo. Zaradi informacij, zadrzanih na poti do banke, ni nujno, da izpiski vedno izkazujejo dejansko
stanje na racunu. Uporabnik mora zato voditi lastno evidenco. Bancni izpiski koristijo predvsem za kontrolo lastne evidence in
kot podlaga za morebitne reklamacije.

Uporabnik je dolzan najpozneje v roku petih (5) dni obvestiti banko o vseh spremembah pravnega statusa, spremembah
osebnih in drugih podatkov zastopnikov in pooblasCencev ter drugih podatkov, ki se nanaSajo na vodenje raduna ter so
navedeni v zahtevku za odprtje in vodenje racuna ali potrebni za vodenje racuna in registra transakcijskih racunov. Pisno
obvestilo o spremembi naslovi na SKB d. d., AjdovS€ina 4, 1513 Ljubljana, Sektor zaledne sluzbe za PO in s. p., Oddelek za
zagotavljanje storitev ali posreduje spremembo na elekironski naslov storitve.corp@skb.si. Banka ne odgovarja za Skodo,
nastalo zaradi neupoStevanja obveznosti glede sporo¢anja sprememb. Vse financne in druge posledice zaradi neupoStevanja
sporo¢anja in nepravogasnega sporo¢anja sprememb bremenijo uporabnika.

Banka obve$€a uporabnika o spremembah stanja na raCunu (izvrSeni nalogi za placilo v breme ali dobro racuna) z izpiskom
stanja in prometa, ki ga poSilja na nacin, doloCen v zahtevku za odprtje in vodenje raduna.

Banka obveS¢a uporabnika o izvrSitvi Cezmejne in druge placilne transakcije najpozneje naslednji delovni dan po izvrSitvi
pladila, razen Ce je z uporabnikom racuna sklenjen drugacen sporazum skladno z veljavno zakonodajo.

Pri drugih placilnih transakcijah bo banka o odobritvi rauna obvestila uporabnika. Obvestilo o prilivu iz tujine vsebuje tudi del
za statistiko Banke Slovenije, ki ga imetnik rauna izpolni skladno s predpisi in vrne banki v predpisanih rokih.

Banka pisno obvesti uporabnika o zavrnitvi naloga najpozneje naslednji delovni dan po datumu, ki ga je uporabnik dolo€il za
dan izvrSitve, in skladno z veljavnim cenikom banke zaracuna obvestilo o zavrnitvi placilnega naloga.

Banka obves¢a uporabnika s pisnim obvestilom ali elektronsko skladno s SploSnimi pogoji za uporabo sodobnih ban¢nih poti,
Ce uporablja elektronsko poslovanje z banko, sicer pa po posti oziroma na drug obi¢ajen nacin.

Ce uporabnik ne sporo¢i spremembe naslova ali poste ne sprejme, banka vrnjeno posto Steje kot vroceno. Vsako obvestilo ali
drugo pisanje, ki bi ga banka zelela vro€iti uporabniku, je pravilno vroceno, e je poslano v pisni obliki na zadnji znani naslov,
ki ga ima banka v svoji evidenci.
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XIV. Varovanje podatkov

1.  Banka bo kot zaupne varovala vse podatke o uporabniku in podatke o njegovem poslovanju z raunom ter podatkov ne bo
sporocala tretjim osebam, razen Ce je podatke zavezana sporocati v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo, e so podatki
javni in Ce jih mora sporoCiti zaradi izvajanja svojih obveznosti izvrSevanja nalogov uporabnika.

2.  Uporabnik izrecno dovoljuje banki, da s sredstvi za avtomatsko obdelavo ali s klasi¢nimi sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani
oziroma posreduje osebne in druge podatke, povezane z opravljanjem placilnih storitev.

3. Uporabnik dovoljuje banki, da pridobi in hrani vse njegove podatke v svojih zbirkah ter jih uporablja za namene izvajanja
pogodbe in za trZenje storitev banke.

4. Uporabnik zaradi izvajanja pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz naslova pogodbe izrecno in nepreklicno dovoljuje
banki, da pri pristojnih osebah opravi poizvedbe 0 njegovem sedezu, premozenju in vseh drugih podatkih, potrebnih za
izvajanje pogodbe in morebitno izterjavo dolga.

5.  Dodatno uporabnik pooblas¢a banko in ji dovoljuje, da prevzema in uporablja finan¢ne podatke uporabnika, ki so oziroma bodo
objavljeni v javno dostopnih podatkovnih bazah.

6. Prav tako uporabnik izrecno dovoljuje banki in jo pooblas¢a, da lahko vse podatke, s katerimi razpolaga, posreduje tudi
vsem svojim sedanjim in prihodnjim odvisnim in obvladujoCim druzbam ter druzbam v skupini in pogodbenim obdelovalcem
osebnih podatkov, ne glede na njihov sedez, ki imajo najmanj enak standard varovanja osebnih podatkov kot banka, in
sicer za potrebe njihovega poslovanja, izvajanja in poenotenja bancnih operacij, nadzora, upravljanja tvegan;j in izvrSevanja
medsebojnih pogodbenih odnosov.

XV. Reklamacije

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev s skladu s temi sploSnimi pogoji bosta uporabnik in banka

reSevala sporazumno.

1. Uporabnik posreduje pisno reklamacijo oz. pritozbo glede vodenja raCuna in izvajanja placilnih storitev na naslov SKB d. d.,
Ajdovs€ina 4, 1513 Ljubljana, Oddelek za pritozbe, nemudoma in brez odlaanja po prejemu obvestila 0 spremembah stanja
in prometa na radunu oziroma predloZitve naloga za placilo v banko ali po datumu obvestila 0 odobritvi raGuna pri prejetem
pla€ilu iz tujine.

2.  Banka bo reklamacijo oz. pritozbo obravnavala v roku desetih (10) dni od njenega prejema v pisni obliki in o tem obvestila
uporabnika. Ce banka za re$evanije reklamacije potrebuje podatke iz drugih virov, je rok za reSevanje lahko tudi daljsi.

3. Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna, ne da bi jo odobril uporabnik, ki je posledica zmote ali napake banke ali
njenih zunanjih izvajalcev, banka lahko odpravi z nasprotno knjizbo, tako da je stanje na raunu nespremenjeno. Banka o
tem obvesti uporabnika z izpiskom stanja in prometa, ki mu ga poslje na dogovorjen nagin. Ce uporabnik nasprotuje takemu
popravku, bo banka takoj po prejemu njegove utemeljene pritozbe vzpostavila stanje pred popravkom.

4. Reklamacije direktnih obremenitev, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in platnikom, reSujeta
prejemnik placila in placnik medsebojno, druge reklamacije glede direktnih obremenitev pa placnik ureja s svojo banko.

XVI. Zaprtje racuna

1. Pogodba preneha veljati s potekom €asa, Ce je sklenjena za doloGen €as, ali z odpovedjo.

2. Uporabnik ali banka lahko kadar koli enostransko odpovesta pogodbo. Steje se, da odpoved, &e je bila dana do 15. dne v
mesecu, ucinkuje zadnji dan v tem mesecu, e je bila dana po 15. dnevu meseca, pa zadnji dan naslednjega meseca. Banka
mora obvestilo o odpovedi pogodbe posredovati uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju ali drugem trajnem nosilcu
podatkov. Uporabnik mora obvestilo 0 odpovedi pogodbe banki predloZiti na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

3. Ce banka ugotovi, da je uporabnik krsil dologila teh splonih pogojev, sklenjene pogodbe ali veljavnih predpisov, lahko odpove
pogodbo s takojSnjim ucinkom. V tem primeru se Steje, da odpoved pogodbe uginkuje z dnem oddaje poSte z odpovedio.

4. Odpoved pogodbe se Steje kot pravilno vrocena, Ce je poslana na zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji
evidenci.

5. Vvseh primerih prenehanja pogodbe je uporabnik dolzan banki v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe o odprtju in
vodenju transakcijskega raéuna ter opravljanju plagilnih storitev.
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Splosni pogoji vodenja transakcijskega
s KB racuna in opravljanja placilnih storitev za

pravne osebe, imetnike zasebnih dejavnosti

SOCIETE GENERALE GROUP in civilnopravne osebe

XVIIl. Konéne dolocbe

1.

Banka lahko skladno z veljavnimi predpisi in svojo poslovno politiko spreminja te sploSne pogoje. Banka bo uporabnika o vsaki
spremembi sploSnih pogojev obvestila en mesec pred njihovo uveljavitvijo pisno z navadno pisemsko poSiljko, lahko tudi z
izpiski ali v elektronski obliki, ¢e uporabnik posluje z banko elektronsko. Besedilo spremenjenih sploSnih pogojev bo banka
objavila v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.

Ce se uporabnik ne strinja s spremembami splonih pogojev, lahko brez odpovednega roka odstopi od pogodbe in zahteva
zaprtje racuna.

Ce banka ne prejme pisne zahteve uporabnika za zaprtje ratuna oziroma njegovega pisnega odstopa od pogodbe najpozneje
do dneva pred doloenim dnem zacetka veljavnosti spremembe splosnih pogojev poslovanja, se Steje, da se uporabnik strinja
s spremenjenimi sploSnimi pogoji.

Ti splosni pogoji veljajo od 1. 12. 2011 naprej.

Za vse, kar ni doloCeno s temi sploSnimi pogoji in pogodbo, veljajo dolocila veljavne zakonodaje, zlasti zakon o pladilnih
storitvah in sistemih, pri Cemer se uporabnik in banka strinjata, da izkljuCujeta uporabo dolocb iz 2. podpoglavja, 5. poglavja
Zakona o placilnih storitvah in sistemih, razen dolocb 5. oddelka 2. podpoglavja 5. poglavja Zakona o placilnih storitvah in
sistemih.

Ljubljana,
SKB banka d. d. Ljubljana
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