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ODPRTA PRVA SAMOPOSTREZNA ENOTA SKB BANKE

V ponedeljek, 9. marca 1998, ob trinajsti uri je bila sve€ana otvoritev nove poslovalnice SKB
banke, imenovane Bezigrajski dvor, na Dunajski 56 v Ljubljani. Kot prva samopostrezna enota SKB
banke je postavljena v Ljubljani, ki je poslovno in hkrati finan¢no srediS¢e drzave.

Nova bancna enota se razlikuje od obi€ajnih poslovalnic, njena posebnost pa je v drugacni
komunikaciji s stranko. En del namrec€ predstavlja samopostreZzna enota, ki posluje stiriindvajset ur
na dan vse dni v tednu. Tu lahko stranke poleg opravljanja klasi¢nih storitev na bancnih avtomatih
uporabljajo Se dnevno-nocne trezorje in informacijski terminal za izpis stanja in prometa na ra¢unih
fizi€nih oseb. Na dnevno-nocnih trezorjih lahko samostojni podjetniki polagajo in shranjujejo
blagajniske izkupicke in oddajajo dokumente placilnega prometa, ob njegovem prenosu iz APP

pa jih bodo lahko uporabljala tudi podjetja. Kot posebnost enote je najmlajsim varCevalcem na
voljo otroSki var€evalni avtomat Papi. Gre za inovativen sistem za vlaganje denarja, ki zdruzuje
moderno samopostrezno tehniko z naras¢ajoCimi potrebami na trzis€u za mlade. Avtomat je
namenjen predvsem najmlaj$im varCevalcem (od 6 do 12 let), katerim omogoca, da se skozi "igro",
pa vendar z uporabo moderne samopostrezne tehnologije, seznanijo z varCevanjem.

V samopostreznem delu enote lahko stranke pridobijo tudi splo$ne informacije o banki in njeni
ponudbi, bodisi na informacijskem terminalu bodisi preko telefonskega aparata z neposredno
povezavo z SKB-jevim Zelenim telefonom.

Enota Bezigrajski dvor ima poleg modernega samopostreznega dela dve klasi¢ni delovni mesti:
splo$no delovno mesto za storitve za fizi€ne osebe in blagajno. V enoti so na voljo Se trije loCeni
prostori za individualne pogovore s strankami. Splosno informativno delovno mesto v likvidaturi je
za zaposlene stojeCe delovno mesto, kar pomeni, da usluzbenec ob vstopu stranke stopi do nje in
ji pomaga pri opravljanju storitev.

Osnovna zamisel ureditve nove enote je usmeriti masovne ban¢ne posle za prebivalstvo na
samopostrezno poslovanje. Pogovori in svetovanja strankam pa naj bi se opravljala na povsem
drugacen nacin kot doslej. Tako naj bi storili korak naprej k individualni obravnavi strank.

Enoto Bezigrajski dvor je otvorila Zupanja Mesta Ljubljane, Vika Poto¢nik. Na dogodek so bili
vabljeni tudi ¢lani nadzornega sveta banke, kolegija uprave banke, novinarji in elitnejSe potencialne
stranke nove enote.
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