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Splosni pogoji poslovanja
z direktno obremenitvijo

. Namen

Sploni pogoji poslovanja z direktno obremenitvijo dolo¢ajo pogoje SKB banke d.d. Ljubljana (v nadaljevanju: banka) v razmerju do strank glede
poslovanja z direkino obremenitvijo.

S temi sploSnimi pogoji se dolo¢ajo elementi razmerij med:
= panko in upnikom;
= banko in placnikom.

S temi splo$nimi pogoji se zlasti ureja:
= nacin pridobivanja in posredovanja pooblastil za otvoritev, spremembo ali ukinitev direktne obremenitve;
= nacin in postopek ter roke zagotavljanja podatkov za direktno obremenitev;
= nadin in roke nakazovanja kritja;
= nadin, viSino in roke zaracunavanja nadomestil;
= nadin in roke za povradilo ter;
= nacin in roke reSevanja reklamacij.

II. Pomen izrazov

Izrazi, uporabljeni v tem dokumentu, imajo naslednji pomen:
= hanka upnika/pogodbena banka: banka, pri kateri ima upnik odprt racun in ki vodi ra¢un upnika, s katerim podpiSe Izjavo o vkljugitvi
v poslovanje s plailnimi instrumenti v Zbirni center ter Pogodbo o opravljanju poslov z direktnimi obremenitvami;
= plaénik/dolznik: oseba, ki odredi plailno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi placilnega naloga, ki ga
izda prejemnik placila oziroma upnik;
= mati¢na banka: banka, ki vodi racun placnika;
= upnik/prejemnik placila: prejemnik sredstev iz naslova poravnavanja obveznosti z direktno obremenitvijo.

lll. Pravne podlage

Pogodbeno razmerie, ki je podlaga za izvajanje direktne obremenitve, predstavlja tripartitno razmerje med planikom, upnikom in banko.

Pravno razmerje med banko in upnikom nastane ob podpisu Izjave o vkljucitvi v poslovanje s plailnimi instrumenti in Pogodbe o opravljanju poslov
z direktnimi obremenitvami (v nadaljevanju pogodbe). Pravno razmerje med banko, placnikom in upnikom pa nastane s podpisom Pooblastila za
direktno obremenitev (v nadaljevanju pooblastilo).

Pogodbena banka sklene z upnikom pogodbo v imenu in za raéun vseh bank, podpisnic Dogovora o nacinu poslovanja s plagilnimi instrumenti:
posebno poloZnico, direktno obremenitvijo, direktno odobritvijo in trajnim nalogom. Banka pred sklenitvijo pogodbe upniku oziroma placniku pred

podpisom pooblastila izro€i izvod SploSnih pogojev poslovanja z direktno obremenitvijo.

V primeru, ko placnik podpiSe pooblastilo pri upniku, je dolzan upnik placniku predloziti te sploSne pogoje.

IV. Opis instrumenta direktne obremenitve

Direktna obremenitev je standardiziran elektronski debetni placilni instrument, pri katerem se poravnavajo obveznosti dolZnika do upnika v znesku,
ki ne presega mejnega zneska, ki ga doloCi Odbor za placilni promet v okviru ZdruZenja bank Slovenije. Obveznosti se poravnavajo z neposredno
obremenitvijo plaCnikovega racuna na osnovi podatkov, ki jih banki predlozi upnik.
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V. Nacin uporabe instrumenta direktne obremenitve

Direktna obremenitev se zacne izvajati, ko upnik podpiSe pogodbo z banko, pri kateri ima odprt raéun in ko placnik podpiSe pooblastilo za
obremenitev raduna.

Upnik s sklenitvijo pogodbe z banko, pri kateri ima odprt ra¢un, postane udelezenec sheme poslovanja z direktno obremenitvijo, vstopa v sistem
Zbirnega centra, sprejema standarde in pogoje za izmenjavo podatkov.

Upnik pripravi podatke za direktne obremenitve v skladu z Navodili in standardi za izmenjavo podatkov prek Zbirnega centra in poslje podatke v
Zbirni center (lahko direktno ali prek pogodbene banke) najman;j dva (2) delovna dneva oziroma najve¢ sedem (7) dni pred predvideno obremenitvijo
racunov.

Upnik je dolZan dolZnika obvestiti o viSini predvidene obremenitve ra¢una najmanj osem (8) dni pred dnevom predvidene obremenitve.

Pogodbena banka po prejemu podatkov od upnika le te posreduje v Zbirni center, ki podatke poSlje posameznim mati¢nim bankam za izvrSitev
obremenitve raCunov.

Posamezna mati¢na banka izvrSi obremenitve racunov, Ce ji je obremenitev poslana na dan, ki ga je upnik doloCil v pogodbi (frekvenca placila) in
se je za ta datum v pooblastilu odlo€il tudi placnik. Banka pred izvrSitvijo direktne obremenitve upoSteva pravoc¢asne preklice/ ugovore dolZznika.
VI. Pravice in obveznosti

6.1. Pravice in obveznosti upnika

Upnik sklene pogodbo s pogodbeno banko, v kateri je opredeljen nacin izmenjave podatkov in frekvence placila. V primeru nastanka kakrsnekoli
spremembe, ki bi vplivala na vsebino pogodbe, se sklene nova pogodba oziroma aneks k pogodbi.

V primeru, ko placnik podpiSe pooblastilo pri upniku, se le-ta obvezuje opraviti identifikacijo placnika skladno z Zakonom o prepreCevanju pranja
denarja in financiranju terorizma (ZPPDFT) in mu predati SploSne pogoje poslovanja z direktno obremenitvijo. Izpolnjeno pooblastilo mora vsebovati
minimalne podatke, ki so navedeni na vzorcu pooblastila.

V primeru upnikovega predloga za spremembo frekvence placevanja, mora upnik o tem obvestiti placnike in jih pozvati, da v kolikor se s spremembo
ne strinjajo, to urejajo v maticni banki. Upnik mora za spremembo frekvence izpolniti migracijski popis, kar je osnova bankam za spremembo
pooblastil.

Upnik aZurira lastne evidence placnikov na osnovi prejetih podatkov iz Zbirnega centra. Mati¢ne banke izvedejo direktno obremenitev za tiste
placnike, katerih pooblastila prejmejo najmanj 10 dni pred predvideno prvo obremenitvijo.

Upnik obvesti dolZnika o viSini njegove obveznosti najmanj osem (8) dni pred datumom zapadlosti.V primeru, ko je upnik zavarovalnica in je direkina
obremenitev iz naslova zavarovalne police — pogodbe, s katero so doloGeni nacini in roki obveS¢anja ter spreminjanja zneska obremenitve, doloCilo
iz prejSnjega stavka ni obvezujoce.

Upnik mora prejeti ugovor dolZnika na doloceno placilo obveznosti upoStevati tako, da podatke te obremenitve ne posreduje banki oziroma
Zbirnemu centru.

Upnik mora podatke za obremenitev racunov dolznikov posredovati v Zbirni center najpozneje dva (2) delovna dneva pred datumom obremenitve.

Upnik pogodbeni banki, v skladu s sklenjeno pogodbo, poravnava stroske uspesno izvrSenih direktnih obremenitev v visini, doloceni z vsakokrat
veljavnim cenikom storitev te banke, ki je objavljen v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.

Upnik je dolzan pogodbeni banki takoj naslednji delovni dan po njenem pozivu povrniti znesek direkine obremenitve skupaj z obrestmi in nadomestili,
ki jih je banka na podlagi zahtevka placnika (dolznika) nakazala placnikovi banki.

V primeru odstopa od te pogodbe je upnik dolZan pri banki poloZiti depozit in je dolZzan o tem obvestiti vse dolZnike in jim ponuditi drug ustrezen
nacin placila njihovih obveznosti.
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6.2. Pravice in obveznosti placnika

Placnik podpiSe pooblastilo za direkino obremenitev, v katerem opredeli datum placila, ki ga lahko izbira med ponujenimi moznostmi, za katere se
je opredelil upnik v pogodbi s pogodbeno banko.

Plagnik lahko podpiSe pooblastilo pri:
= banki, ki vodi racun placnika (maticni banki), le ta podatke posreduje upniku v elektronski obliki ali
= upniku, ki originalno pooblastilo posreduje banki, ki vodi raun placnika (maticni banki). Matiéna banka preveri pravilnost navedenih
podatkov racuna in lastnistva ter upniku posreduje podatke za otvoritev v elektronski obliki. Mati¢na banka lahko pooblastilo zavrne brez
obrazlozitve, o Cemer obvesti upnika in placnika.

Pla¢nik ima moznost pisnega ugovora pred izvrSitvijo posamezne direkine obremenitve:
= pri upniku, dokler le ta-ni poslal podatkov v Zbirni center ali pogodbeni banki;
= pri mati¢ni banki najkasneje en (1) delovni dan pred predvidenim datumom obremenitve.

Ugovor se nana$a na to¢no doloceno placilo obveznosti in ne pomeni preklica oziroma ukinitve pooblastila.

Za preklic pooblastila za poslovanje z direkino obremenitev placnik podpiSe obrazec »Preklic pooblastila za direkino obremenitev« pri:
= maticni banki, ki izvede ukinitev direkine obremenitve in podatke o ukinitvi posreduje upniku v elektronski obliki ali
= upniku, ki mora originalni obrazec o prekinitvi posredovati v mati¢no banko. Le ta izvede ukinitev izvajanja direkine obremenitve in o
ukinitvi obvesti upnika v elektronski obliki.
Mati¢na banka upos$teva preklice pooblastil prejete najmanj deset (10) dni pred datumom obremenitve raéuna.
Banka ima pravico placniku zaraCunati nadomestilo preklica oziroma ugovora v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom storitev SKB za prebivalstvo.
Placnik (dolznik), ki je fizicna oseba, lahko za direkino obremenitev, ki je bila izvrSena po 1. 11. 2009 pri mati¢ni banki zahteva vracilo zneska ze
izvrSene direktne obremenitve in sicer:
= v roku osmih (8) tednov po izvrSeni direktni obremenitvi (Ce je placnik podal soglasje brez toénega zneska direkine obremenitve in Ce
znesek direktne obremenitve presega priakovani znesek),
= v roku trinajstih (13) mesecev po dnevu obremenitve v primeru neodobrene ali nepravilno izvrSene direkitne obremenitve.

Placnik vloZi zahtevek za vracilo na obrazcu Zahtevek za povracilo direktne obremenitve, ki ga prejme v banki.

6.3. Pravice in obveznosti banke

Pogodbena banka vkljuéi upnika v Zbirni center, ko z njim podpiSe pogodbo, Izjavo o vkljuitvi v poslovanje s placilnimi instrumenti in ko upnik
izpolni obrazec Podatki o direktnih obremenitvah.

Maticna banka placnika na podlagi pooblastila placnika izvrsi otvoritev, spremembo oz. ukinitev direktne obremenitve in o tem obvesti upnika.

Posamezna mati¢na banka nakaze upniku sredstva v skupnem znesku usgeéno izvrSenih direktnih obremenitev najpozneje naslednji delovni dan
po izvrSenih direktnih obremenitvah s sklicem odobritve, ki je predpisan v Sifrantih Zbirnega centra in objavljen na spletni strani Bankarta.

Ce je pogodbo z upnikom odpovedala pogodbena banka, je ta dolZzna o tem obvestiti upnika in ostale banke, ki 0 tem obvestijo tudi pla¢nike.
Pogodbena banka se obvezuje, da bo o prekinitvi pogodbe obvestila tudi Zbirni center.

Mati¢na banka izvaja direktno obremenitev na dan, ki je dolocen v Izjavi o vkljuGitvi v poslovanije s placilnimi instrumenti, ¢e je to delovni dan, sicer
pa prvi naslednji delovni dan. Kot delovni dan Steje vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni

zakonodaji.

Mati¢na banka poravnava obveznosti placnika le v okviru kritja na placnikovem racunu. Kritjie mora biti zagotovljeno najmanj do 11. ure na dan
obremenitve racuna.
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Maticna banka ne izvrSi obremenitve rauna, ¢e je racun blokiran, v primeru, da je banka seznanjena o smrti imetnika racuna ali ¢e je racun
ukinjen.

Pogodbena banka zaratuna nadomestilo upniku za opravljene storitve v skladu s sklenjeno pogodbo o opravljanju poslov z direktnimi obremenitvami
Splo$nimi pogoji vodenja transakcijskega racuna in opravljanju placilnih storitev za pravne osebe, imetnike zasebnih dejavnosti in civilnopravne
osebe ter vsakokrat veljavnim cenikom storitev pogodbene banke.

Banka zaracuna placniku za opravljene storitve v skladu s sklenjeno pogodbo o odprtju in vodenju racuna ter opravljanju placilnih storitev, SploSnimi
pogoji za poslovanje z osebnim racunom in za opravljanje placilnih storitev ter vsakokrat veljavnim Cenikom storitev SKB za prebivalstvo, ki je
vpogled v vseh poslovalnicah banke in na spletni straneh banke na naslovu www.skb.si.

Banka o izvrSenih in neizvrSenih direktnih obremenitvah obve$¢a upnika prek Zbirnega centra.

Banka o izvrSenih direktnih obremenitvah obveS¢a placnika pisno z izpiskom oziroma po SKB NET-u.

0 neizvrSenih direktnih obremenitvah je placnik tudi obveScen pisno z Obvestilom o neizvrSenih placilih, katerega banka zaraCuna v skladu z
vsakokrat veljavnim Cenikom storitev SKB za prebivalstvo, ki je vpogled v vseh poslovalnicah banke in na spletni straneh banke na naslovu www.
skb.si.

Ce je ugovor dologenega plagila posredovan matiéni banki najmanj en delovni dan pred plagilom, matiéna banka ne izvréi tega placila. Mati¢na
banka o ugovoru obvesti upnika v elektronski obliki.

Mati¢na banka ima pravico ukiniti direktno obremenitev v primeru, ¢e ji v preteklih 13 mesecih upnik ni posredoval nobenega zahtevka za izvrsitev
direktne obremenitve.
VIl. Reklamacije

Banka reSuje reklamacije upnikov in placnikov skladno s svojimi postopki o reSevanju reklamacij in veljavno zakonodajo. Reklamacijo oz. pritozbo
se banki poslje v pisni obliki, v kateri mora biti jasno naveden razlog za reklamacijo oz. pritozbo.

Vse reklamacije dolZnika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med upnikom in dolZnikom, reSujeta upnik in dolznik medsebojno.

Reklamacije upnika v zvezi z izmenjavo maticnih in prometnih podatkov ter reklamacije upnika v zvezi z nakazili sredstev reSuje banka, ki vodi
racun placnika (maticna banka).

Reklamacije upnikov v zvezi z vragili Ze izvrSenih direktnih obremenitev se reSujejo med upnikom in plaénikom in ne vplivajo na obveznost upnika
za vratilo zneskov direktnih obremenitev pogodbeni banki.

Neupravitene reklamacije dolznika banka zaracuna nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom storitev SKB za prebivalstvo, ki je vpogled
v vseh poslovalnicah banke in na spletni straneh banke na naslovu www.skb.si.
VIIl. Prehodne in konéne dolocbe

Vse informacije in podatki, ki se nanasajo na poslovanje z direkino obremenitvijo, so zaupne narave. Banka se zavezuje, da jih bo obravnavala kot
poslovno skrivnost, osebne podatke placnikov pa bo varovala v skladu z doloGili Zakona o varstvu osebnih podatkov.

Dolocila v teh Splosnih pogojih vezana na Zbirni center stopijo v veljavo, ko bo upnik vkljuen v poslovanje z novimi placilnimi instrumenti v Zbirni
center.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi ter s svojo poslovno politiko spreminja te sploSne pogoje. Banka bo placnika in upnika o vsaki
spremembi sploSnih pogojev obvestila dva meseca pred njihovo uveljavitvijo pisno z navadno pisemsko poSiljko, lahko tudi z izpiski ali v elektronski
obliki, ¢e placnik in upnik poslujeta z banko elektronsko. Besedilo sploSnih pogojev bo banka objavila v vseh poslovalnicah banke in na spletnih
straneh banke na naslovu www.skb.si.
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Ce plaénik ne soglasa s spremembami Splo$nih pogojev, lahko ukine direktno obremenitev. Zahtevek za ukinitev direktne obremenitve mora podati
najkasneje do dneva pred dolocenim dnem zacetka veljavnosti sploSnih pogojev poslovanja, sicer banka Steje, da z njimi placnik soglasa.

Ce upnik ne soglasa s spremerpbami Splosnih pogojev lahko odstopi od pogodbe najkasneje do dneva pred dolocenim dnem zacetka veljavnosti
sploSnih pogojev poslovanja. Ce banka ne prejme pisnega odstopa od pogodbe najkasneje do dneva pred dolocenim dnem zacetka veljavnosti
splo3nih pogojev poslovanija se Steje, da je upnik pristal na spremembo Splo$nih pogojev.

Ti splosni pogoji veljajo od 1.11.2009 .
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