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Splosni pogoji za poslovanje z osebnim racunom
in za opravljanje placilnih storitev

. Splosno

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene pravice in obveznosti banke in uporabnika pri poslovanju z osebnim raéunom in v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev prek osebnih raGunov, odprtih pri banki.

Banka je ponudnik plagilnih storitev in je pridobila dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Banka Slovenije je
pristojna in odgovorna za nadzor nad ponudnikom placilnih storitev.

Il. Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih za opravljanje placilnih storitev, pomenijo naslednje:

Izdajatelj splo$nih pogojev — ponudnik placilnih storitev SKB banka d.d. Ljubljana, AjdovS¢ina 4, Ljubljana, e-naslov: info@skb.si
(v nadaljevanju banka).

Osebni raéun — transakcijski racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za izvrSevanije placilnih transakcij in za druge namene,
povezane z opravljanjem bancnih storitev za uporabnika.

Enolicna identifikacijska oznaka — IBAN-Stevilka osebnega raéuna uporabnika pri banki.

Uporabnik — fizitna oseba, imetnik osebnega racuna, ki uporablja placilne storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje ter ki z
banko sklene pogodbo o odprtju in vodenju osebnega raduna in opravljanju placilnih storitev (v nadaljevanju: pogodba).

Potrosnik — fizicna oseba, ki sklepa pogodbe o plagilnih storitvah za namene zunaj podroja svoje pridobitne ali poklicne dejavnosti.

Plaénik — fizitna oseba, ki odredi placilno transakcijo, tako da izda pladilni nalog ali predloZi soglasje k izvrSitvi placilnega naloga,
ki ga izda prejemnik placila.

Prejemnik plaéila — fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije.
Pooblaséena oseba —za namene teh sploSnih pogojev je pooblaséena oseba vsaka oseba, ki je poleg uporabnika rauna upravicena,

da razpolaga s sredstvi na uporabnikovem racunu, kot na primer zakoniti zastopnik, skrbnik ali oseba, ki je na podlagi pooblastila
uporabnika pooblaStena za razpolaganje s sredstvi.

Zakoniti zastopnik — oseba, ki je na podlagi zakona upraviena zastopati mladoletno ali drugo poslovno omejeno sposobno ali
nesposobno osebo.

Skrbnik — oseba, ki jo postavi center za socialno delo, da skrbi za Koristi opravilno nesposobne ali mladoletne osebe. Kot dokazilo
predloZi odlocbo centra za socialno delo. Dologila teh sploSnih pogojev, ki se nanasajo na zakonitega zastopnika, veljajo smiselno
tudi za skrbnika.

PAPI osebni raéun — osebni racun, ki ga banka odpre osebam v starosti do dopolnjenih 14 let, ki za odprtje potrebujejo navzocnost
in podpis zakonitega zastopnika.

Osebni racun za mlade — osebni raCun, ki ga banka odpre osebam v starosti od 14 do dopolnjenih 27 let, ki imajo status dijaka ali
Studenta. Praviloma potrebujejo zakonitega zastopnika mlajSi od 18 let.

ISIC osebni racun za Studente - osebni racun, ki ga banka odpre osebam v starosti najmanj 18 let z veljavnim statusom Studenta.
Racun je vezan na izdajo SKB ISIC izkaznice, ki velja samo in dokler ima imetnik status Studenta.
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Kritje na raéunu — stanje sredstev na osebnem racunu, s katerim sme uporabnik prosto razpolagati. Kritje pomeni pozitivno stanje
sredstev na osebnem racunu in odobreno prekoracitev stanja na osebnem racunu (limit).

Redni limit — minimalno doloCeni kreditni znesek na osebnem racunu, ki ga lahko banka kot odobreno prekoracitev stanja odobri
ob prvem prilivu na osebni racun.

Izredni limit — dogovorjeni kreditni znesek na osebnem racunu, ki ga banka uporabniku kot odobreno prekoracitev stanja odobri na
podlagi sklenitve posebne pogodbe o izrednem limitu.

SKB NET spletno banénistvo (www.skb.net) — storitev sodobnih banénih poti, ki omogoca opravljanje banénih storitev prek spleta
(interneta).

SKB TEL telefonsko banénistvo (01) 471 55 55 — storitev sodobnih banénih poti, ki omogoca opravljanje bancnih storitev prek
telefona.

SKB TEL avtomatski odzivnik (01) 471 55 55 — dostop do informacij o stanju na racunih.
M SKB NET mobilno banénistvo (m.skb.net) — dostop do informacij o stanju in prometu na racunih.

Osebna Stevilka — je element prepoznave pri uporabi SKB TEL avtomatskega odzivnika in M SKB NET mobilnega bancniStva.
Sestavljena je iz identifikacijske Stevilke (EBID) in vstopnega gesla.

Identifikacijska Stevilka (EBID) — je enolicna oznaka, ki jo banka doloci uporabniku. Uporablja se pri prijavi v SKB NET in SKB TEL
telefonsko ban¢ni$tvo z uporabo identifikacijske kartice ter kot del osebne Stevilke pri uporabi SKB TEL avtomatskega odzivnika in
M SKB NET mobilnega banénistva.

Vstopno geslo — je geslo, ki ga uporabniku dodeli banka. To geslo je del osebne Stevilke za uporabo SKB TEL avtomatskega
odzivnika in M SKB NET mobilnega bancniStva.

Placilna transakcija — dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali prejemnik placila, pri Cemer je
izvrSitev placilne transakcije prek banke neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom in prejemnikom placila.

Domaca placilna transakeija — placilna transakcija v valuti drzave Clanice, pri kateri placnikov in prejemnikov ponudnik placilnih
storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije.

Cezmejna placilna transakcija — plailna transakcija v valuti drzave ¢lanice, pri kateri placnikov in prejemnikov ponudnik plagilnih
storitev opravita placilne storitve za placnika oziroma prejemnika placila na obmocju razlicnih drzav ¢lanic. Pladilna transakcija se
izvrSi ezmejno tudi, e isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni drzavi lanici in za prejemnika placila
v drugi drzavi ¢lanici.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo:

= v valuti tretje drzave, Ce se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med ponudnikom plagilnih storitev, ki
opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmociju
Republike Slovenije, na obmocju druge drZave Clanice ali tretje drzave, ali

= v evrih (v nadaljevanju: EUR) ali v drugi valuti drzave Clanice, Ce se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med
ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki
opravlja placilne storitve na obmocju tretje drzave.

SHA (deljeni stroski) — stroski drugih pladilnih transakcij bremenijo racun placnika, stroSke vseh drugih bank na prejemnikovi
strani (morebitnih posredniSkih bank) pa placa prejemnik placila. Prejemnik placila lahko prejme na svoj racun zmanjSan znesek za
stroSke drugih bank.

OUR (nosi placnik) — stroSki drugih placilnih transakcij na strani banke placnika in vsi drugi stroSki pri banki na prejemnikovi strani
(morebitnih posredniskih bank) bremenijo placnika. Prejemnik placila prejme na racun celoten znesek.

BEN (nosi prejemnik) — stroSke drugih pla€ilnih transakcij na strani banke placnika in vse druge stroSke pri banki na prejemnikovi
strani (morebitnih posredniskih bank) placa prejemnik placila, ki prejme na svoj raun znesek, zmanjSan za stroSke vseh udelezenih
bank.
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Uporaba opcije SHA, BEN in OUR:

= Pri izvrSevanju placilne transakcije banka uporablja pravilo, da vsak uporabnik plata nadomestila, ki jih za izvrSitev placilne
transakcije zaraGunava njegov ponudnik placilnih storitev (SHA).

= Opciji BEN in OUR se uporabljata le za druge placilne transakcije.

= Opcija OUR pa je dopustna tudi, ko placilna transakcija vkljuCuje pretvorbo (konverzijo) valute na placnikovi strani.

Plaéilni nalog je navodilo placnikovi banki, s katerim placnik ali prejemnik placila odredi izvedbo placilne transakcije.

Direktna obremenitev je placilna storitev, v kateri prejemnik placila na podlagi placnikovega soglasja odredi placilno transakcijo za
obremenitev placnikovega placilnega raduna.

Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik odredi posamezne placilne transakcije ali ve¢ pla€ilnih transakcij svojemu
ponudniku placilnih storitev. Med kreditna placila so vkljuCeni placilni nalog, trajni nalog in direktna odobritev.

Pla€ilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so dogovorjeni med posameznim uporabnikom in
njegovo banko, ter je vezan le na tega uporabnika, zato da ga ta uporabi za odreditev placilnega naloga (npr. placilne kartice, spletno
bancnistvo).

Soglasje — dovoljenje, ki ga placnik izda prejemniku placila za izvrSitev posamezne ali ve¢ placilnih transakcij. S soglasjem
prejemniku placila dovoli posredovanje placilnega naloga za obremenitev transakcijskega racuna v viSini nastale obveznosti z
direktno obremenitvijo SEPA. Banka placnika je na podlagi soglasja pooblas¢ena za obremenitev racuna placnika.

SEPA — kratica za enotno obmocje placil v evrih. Strankam omogoca izvajanje in prejemanje placil v evrih, po enotnih pravilih in
postopkih, znotraj nacionalnih meja ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi pogoji ter z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede
na njihovo geografsko obmocje.

Delovni dan — Ce je radun prejemnika placila pri izvajalcu placilnega prometa s sedezem na obmocju Republike Slovenije, se kot
delovni dan Steje vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji. Ce je ragun
prejemnika placila pri izvajalcu placilnega prometa s sedeZzem zunaj obmocja Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, ki je
delovni dan v Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev placilnega prometa, vkljucenih v izvrSitev naloga za placilo.

Referenéni menjalni tecaj je menjalni tecaj, ki se uporablja kot osnova za izracun kakrsne koli menjave valut in ga ponuja banka
ali prihaja iz neodvisnega vira, dostopnega javnosti.

Referencéna obrestna mera je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izraCun obresti in prihaja iz neodvisnega vira, ki je
dostopen javnosti in ga lahko preverita obe pogodbeni stranki.

EONIA je referencna obrestna mera v evroobmocju.

EOM - efektivna obrestna mera — v odstotku izraZzena stopnja, ki izraza razmerje med skupnimi stroSki limita za uporabnika in
skupnim zneskom limita.

Trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogo¢a shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno nanj, tako da
so dostopni za poznejSo uporabo tako dolgo, kot je potrebno za namene teh podatkov, in ki omogoca nespremenjeno predvajanje
shranjenih podatkov.

Izpisek — informacija o spremembah stanja, prometa na osebnem racunu in o izvrSenih placilnih transakcijah. Papirni izpisek —
izpisek, ki ga uporabnik prejme v pisni obliki po posti ali osebno dvigne v svoji poslovalnici. Elektronski izpisek — izpisek, ki se
ustvari v SKB NET-u.

Urnik placilnih storitev — vsakokrat veljavni urnik placilnih storitev banke, objavljen na vidnem mestu v vseh poslovalnicah banke
in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.

Cenik — cenik storitev SKB za prebivalstvo.
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1.
1.

Osebni racun
Odprtje osebnega racéuna

Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane na dan sklenitve pogodbe za posamezno vrsto osebnega racuna. Banka
pred sklenitvijo pogodbe uporabniku izroci en izvod teh sploSnih pogojev in njihovih sestavnih delov, ki imajo znacaj splosnih
pogojev poslovanja:

= SploSne pogoje za uporabo sodobnih banénih poti za fizicne osebe,

= Urnik placilnih storitev,

= Cenik storitev SKB za prebivalstvo in

= QObrestne mere SKB za prebivalstvo.

Osebni racun je namenjen izkljuéno zasebnim potrebam fizicne osebe, kar pomeni, da ga fizicna oseba, ki opravlja dejavnost,

oziroma samostojni podjetnik ne sme uporabljati za transakcije, povezane z opravljanjem svoje dejavnosti.

Banka bo prek osebnega raduna za uporabnika izvajala naslednje placilne storitve:

= polog na osebnem racunu in dvig gotovine z osebnega racuna,

= jzvrSevanje placilnih transakcij v breme in dobro osebnega racuna,

= jzvrSevanje placilnih transakcij v okviru dovoljenega limita na osebnem racunu,

= izvrSevanje placilnih transakcij z direktnimi obremenitvami, placilnimi karticami ali kreditnimi placili.

Osebni racuni v SKB so naslednii:

= Gotovinski osebni racun,

= PAPI osebni racun,

= (Osebni radun za mlade,

= |SIC osebni racun za Studente,

= QOsnovni osebni raéun,

= Standardni osebni racun,

= Pokojninski osebni radun,

= (Osebni radun za nerezidente,

= Zlati osebni raéun,

= Prestige osebni racun,

= Prestige osebni ratun za privatno bancnistvo.

Banka odpre osebni racun, ¢e uporabnik izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

a) izpolni vlogo za odprtje osebnega racuna;

b) predlozi veljaven uradni osebni dokument s sliko, davéno Stevilko ter vse podatke za vodenje registra osebnih radunov
in podatke skladno z veljavnim zakonom o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma, ter morebitno drugo
dokumentacijo, ki jo zahteva banka;

c) sprejme te sploSne pogoje in njihove sestavne dele, ki imajo znacaj sploSnih pogojev poslovanja.

Banka najpozneje v roku petih (5) delovnih dni po prejemu vioge za odprtje raduna in predloZitvi popolne zahtevane

dokumentacije odobri vlogo in sklene pogodbo ter odpre racun ali viogo zavrne. Uporabnik lahko za¢ne poslovati prek raéuna

prvi delovni dan po sklenitvi pogodbe.

Osebam, mlajSim od 14 let, banka odpre PAPI osebni racun, na katerem vodi EUR in devizna sredstva. Ko dopolnijo 14 let, jim

PAPI osebni radun spremeni v vecvalutni osebni raéun za mlade. Ob sklenitvi delovnega razmerja uporabnika osebnega rauna

za mlade banka odprt ra¢un spremeni v standardni osebni racun za prejemanje rednih mesecnih prilivov.

Z odprtiem osebnega racuna (Standardni, Pokojninski, Zlati, Prestige, Prestige za privatno banéniStvo, Nerezidentni, Osebni

raéun za mlade, ISIC osebni racun za Studente, razen za PAPI, Osnovni in Gotovinski racun) prejme uporabnik osebno Stevilko,

ki mu omogoca uporabo storitev SKB TEL avtomatskega odzivnika in M SKB NET mobilnega bancnitva. Osebno Stevilko
prejme tudi vsaka pooblas¢ena oseba za poslovanje z raunom.
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2. Pooblascenci

1. Oseba, ki Se ni dopolnila 15 let, lahko odpre osebni racun le ob navzocnosti in z dovoljenjem zakonitega zastopnika, ki svoje
soglasje izkaZe s podpisom pogodbe. Ce mladoletna oseba $e nima veljavnega osebnega dokumenta, za odprije osebnega
racuna predlozi fotokopijo rojstnega lista in davéno Stevilko. PredloZitev osebnega dokumenta in davéne Stevilke se zahteva
tudi od zakonitega zastopnika.

2.  Osebam, ki so dopolnile 15 let in so mlajSe od 18 let, banka odpre osebni ra¢un tudi brez navzo€nosti zakonitega zastopnika,
e za odprtje osebnega raéuna poleg osebnega dokumenta in davéne Stevilke predloZijo Se ustrezen dokument, ki dokazuje
moznost samostojnega razpolaganja s sredstvi.

3.  Banka omogoCi zakonitemu zastopniku razpolaganje s sredstvi uporabnika, Ge zakoniti zastopnik izpolnjuje pogoje po b) in c)
toCki 5. podtocke, tocke 1. Odprtje osebnega racuna teh pogojev.

4.  Banka omogodi pooblas¢encu razpolaganje s sredstvi uporabnika, ¢e je uporabnik pooblas¢enca pooblastil za razpolaganje
s sredstvi na predpisanem obrazcu banke in pooblas¢enec izpolnjuje pogoje po b) in c) tocki 5. podtocke, tocke 1. Odprije
osebnega racuna teh pogojev.

5. Ko uporabnik dopolni 18 let, banka zakonitemu zastopniku onemogoci razpolaganje z osebnim raéunom, razen e je
pravocasno obveScena o podaljSanju roditeljske pravice.

6.  Uporabnik, starejSi od 18 let, lahko ob odprtju osebnega raCuna ali pozneje poablasti eno ali ve¢ (popolnoma) opravilno
sposobnih oseb za stalno razpolaganje s sredstvi na osebnem ra¢unu. Vsaka pooblastena oseba prejme tudi sploSne pogoje
poslovanja in njihove sestavne dele iz podtocke 5. c), tocke 1. Odprtje osebnega racuna.

7. Pooblas¢ena oseba ne more v svojem imenu ali imenu uporabnika zaprositi za limit, plaCilno-kreditne kartice ali zahtevati
zapritja osebnega racuna. Prav tako ne more odvzeti pooblastila drugim pooblaS¢enim osebam po osebnem racunu.

8.  Osebe, pooblaStene za razpolaganje s sredstvi na osebnem raGunu, pri banki deponirajo svoj podpis. Pooblastilo velja do
preklica, do ukinitve oziroma zaprtja osebnega racuna ali do smrti uporabnika oziroma pooblaStene osebe. Po prenehanju
pooblastila je uporabnik dolzan poskrbeti, da pooblas¢ena oseba vrne svojo kartico.

3. Sredstva na osebnem racunu in obrestovanje

1.  Banka se obvezuje, da bo prek osebnega racuna za uporabnika prejemala vplacila EUR in tujih valut ter opravljala izplacila v
okviru kritja na racunu. Kritje na racunu je tudi dovoljeno negativno stanje (limit).

2.  Vodenje dolocenih tujih valut na veévalutnem osebnem racunu je diskrecijska pravica banke. Banka vodi vecvalutni osebni
racun v EUR in vseh konvertibilnih tujih valutah, ki so na tecajni listi banke SKB za obCane, objavljeni na spletni strani banke
in v vseh poslovalnicah banke.

3. Banka za poravnavo obveznosti najprej porabi razpolozljivo kritie v EUR. Ce kritje v EUR ne zadosta, uporabi za poravnavo
obveznosti do banke razpoloZljiva devizna sredstva. V tem primeru uporabi tuje valute tako, da vzame sredstva iz valute,
na kateri je najvi$je kritje. Za preracun v EUR protivrednost uporablja veljavne menjalniSke tecaje banke. Banka obveznosti
uporabnika v tuji valuti ne poravna, ¢e ni valutnega kritja.

4. Banka obracunava obresti proporcionalno ob upoStevanju dejanskega Stevila dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Banka
obraduna in pripiSe obresti za EUR mesecno, za devizna sredstva pa letno, za vsako valuto posebej. Banka obresti pripiSe tudi
ob ukinitvi osebnega racuna.

Banka obracunava obresti:

_ ngpxd ali 0= ngpxd
365 x 100 366 x 100

kjer pomeni: o = obresti, G0 = zaetna glavnica, p = obrestna mera, d = dejansko Stevilo dni, za katere ratunamo obresti

5.  Banka sredstva pozitivnega stanja na osebnem ra¢unu obrestuje po enoviti nominalni obrestni meri, doloGeni za sredstva na
vpogled. Za znesek dovoljene prekoraCitve stanja obracuna obresti po enoviti nominalni obrestni meri, doloceni v pogodbi za
izredni limit oziroma v pogodbi, Ce gre za redni limit na osebnem raCunu.
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Za znesek morebitnega nedovoljenega negativnega stanja banka obracuna zamudne obresti po vsakokrat veljavni zakonski
zamudni obrestni meri, objavljeni na spletni strani Banke Slovenije, www.bsi.si. Pri nedovoljenem negativnem stanju se
obradunajo stroSki opominov, stroSki izvrSbe, stroski izterjave v skladu vsakokrat veljavnim cenikom SKB za prebivalstvo ter
morebitne sodne takse.

Prilivi in odlivi na osebnem racunu

Uporabnik zagotavlja priliv sredstev na raéun z nakazili z razliénih virov ali z osebnimi pologi.

Za prilive sredstev bo banka na osebni racun uporabnika kot upravi¢enca nakazala najpozneje naslednji delovni dan po
prejemu denarnih sredstev in podatkov, potrebnih za priliv.

Banka za prilive v tuji valuti, ki niso na tecajni listi SKB za obcane, naredi konverzijo v EUR po nakupnem tecaju banke na dan
konverzije.

Nacin porabe sredstev je odvisen od vrste odprtega osebnega raduna; z dvigom gotovine na banénem okencu ali bankomatu,
s kreditnimi placili, direktno obremenitvijo, s placili prek POS-terminalov ter s prenosom na druge raune uporabnika.

Banka bo uporabniku omogocila razpolaganje z denarnimi sredstvi na njegovem osebnem racunu takoj, ko bo prejela vse
informacije, potrebne za odobritev njegovega osebnega racuna. Potrebne informacije so podatek o prejemniku placila (IBAN,
naziv in naslov), namen placila, podatki o placniku in podatki o kritju.

Banka ima ob dvigu ali opravljanju kakrSne koli transakcije pravico, da zavrne dvig oziroma transakcijo, ¢e uporabnik na
zahtevo banke ne predloZi veljavnega osebnega dokumenta ali drugega podatka, potrebnega za identifikacijo skladno z
veljavnimi predpisi, in ¢e uporabnik odkloni predlagane pogoje pred izvedbo transakcije.

Limit na osebnem raéunu

Banka lahko uporabniku kot imetniku osebnega racuna odobri redni limit v viSini, doloCeni po poslovni politiki banke glede na

vrsto osebnega racuna. Limit je na razpolago, ko vsota mesecnih rednih prilivov na raunu doseze vsaj znesek limita, in sicer

za nedolocen ¢as oz. dokler ne odstopi banka ali uporabnik.

Redni limit se lahko na podlagi odobrene vloge za odobritev izrednega limita in sklenitve pogodbe za izredni limit nadomesti

z izrednim limitom za doloCen ¢as, vendar za najve¢ 12 mesecev, z moznostjo podaljSanja.

Uporabnik, ki ima ve¢ osebnih raunov, ima lahko limit le na enem osebnem racunu.

Banka limit odobri izkljuéno polnoletnim uporabnikom z rednimi mesecnimi prilivi na osebnem racunu.

Banka obrestuje porabo limita po enoviti nominalni obrestni meri za dovoljeno prekoracitev stanja na osebnem raéunu. Obresti

obraduna na proporcionalni nacin, z upoStevanjem dejanskega Stevila dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Obradunane

obresti pripiSe na osebni racun mesecno. Uporabnik je dolzan zagotoviti sredstva v viSini obracunanih obresti pred njihovo

zapadlostjo, da se tako izogne nedovoljenemu negativnemu stanju zaradi poravnave obresti. Banka obresti obraGuna konec

meseca in ob zaprtju osebnega raduna.

Banka obveSc¢a uporabnika o viSini obrestne mere na izpisku ali v SKB NET-u. Vsakokrat veljavne obrestne mere in EOM pa so

na vpogled tudi v obrestnih merah SKB za prebivalstvo v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke na naslovu

www.skb.si.

Banka za odobritev rednega limita ne zara¢unava nadomestila.

Banka lahko ukine limit, Ge:

= uporabnik osebnega raGuna ravna v nasprotju s pogodbo o odprtju in vodenju racuna ter opravljanju placilnih storitev ali s
temi sploSnimi pogoji in/ali prekoraCi stanje na osebnem racunu. V tem primeru mora uporabnik znesek kori§¢enega limita
in znesek morebitnega nedovoljenega negativnega stanja takoj poravnati;

= ima uporabnik osebnega racuna blokiran osebni racun, zaradi sklepov o izvrbi in zavarovaniju;

= uporabnik osebnega raduna z osebnim racunom Ze tri mesece ne posluje 0z. ima v obdobju treh mesecev na osebnem
raGunu samo pripis obresti, ban¢nih stroSkov in morebitne minimalne prilive za poravnavanje stroSkov in obresti, ki
presegajo limit.
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10.

11.

6.1

Uporabnik lahko pravico do rednega limita pisno odpove s takoj$njim u€inkom. Uporabnik izrednega limita lahko odpove
pogodbo skladno z dologili pogodbe o izrednem limitu. Ce uporabnik odpove pravico do rednega limita oz. odstopi od pogodbe
0 izrednem limitu ali limit odpove banka, mora uporabnik znesek uporabljenega limita in znesek morebitnega nedovoljenega
negativnega stanja nemudoma poravnati.

ViSina rednega limita je dolo¢ena glede na vrsto osebnega racuna ter opredeljena v tabeli:

Vrsta osebnega raCuna: Redni limit na osebnem racunu
PAPI osebni racun 0 EUR
Osebni racun za mlade 60 EUR
ISIC osebni racun za Studente 100 EUR
Standardni osebni raun 200 EUR
Pokojninski osebni ratun 200 EUR
Zlati osebni racun 2.000 EUR
Prestige osebni racun 3.500 EUR
Prestige osebni racun za privatno bancénistvo 5.000 EUR
Osnovni osebni racun 0 EUR
Gotovinski osebni raéun 0 EUR
Osebni racun za nerezidente 0 EUR

Uporabnik se strinja, da lahko banka izvaja sklepe o izvrSbi in zavarovanju na raéunu tudi do viSine dovoljene prekoracitve
pozitivnega stanja na racunu (redni in izredni limit).

IzvrSevanje placilnih transakcij
Prejem placilnega naloga

Nalogi, ki jih uporabnik predloZi banki, morajo biti izpolnjeni skladno s predpisi, standardi v placilnih sistemih in temi sploSnimi
pogoji. Nalog mora vsebovati naslednje podatke: Stevilko placnikovega in prejemnikovega racuna, naslov prejemnika, znesek
in valuto placila, datum placila in namen placila.

Nalog v dobro prejemnika placila, ki ima raCun pri izvajalcu placilnega prometa na obmodju Republike Slovenije, je lahko v
papirni ali elektronski obliki ali predlozen kot telefonski nalog.

Nalog v dobro prejemnika placila, ki ima racun pri izvajalcu plaCilnega prometa zunaj obmocja Republike Slovenije, se lahko
predlozi v papirni (osebno, po posti) ali elektronski obliki.

Pri uporabi elektronskega naloga se uporabljajo elementi prepoznave banke in drugih akreditiranih pravnih oseb, pooblas¢enih
za izdajo kvalificiranih digitalnih potrdil. Vsi elementi prepoznave povezujejo podatke za preverjanje elektronskega podpisa z
uporabnikom potrdila in potrjujejo njegovo identiteto, za kar se sklene posebna pogodba.

Pri uporabi plaCila prek telefona se uporabljajo elementi prepoznave banke za sodobne bancne poti — za telefonsko bancnistvo.
Telefonska Stevilka, na katero uporabnik raduna sporoCi telefonski nalog, je (01) 471 55 55. Banka bo morebitno spremembo
telefonske Stevilke objavila na spletnih straneh banke na naslovu www@skb.si in v vseh poslovalnicah banke.

Nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne ali pa vnaprej, na delovni dan banke.

Ce je na nalogu dolo¢en datum izvriitve vnaprej, banka pogoje za izvrsitev placilnega naloga preverja na datum, naveden na
nalogu.

Na zahtevo uporabnika banka potrdi prejem naloga za placilo. Prejem se potrdi s podpisom ban¢nika, ki je nalog prejel, ter
z evidentiranjem datuma in ure prejema. Potrditev prejema elektronskega naloga za placilo je urejena s splosnimi pogoji za
uporabo sodobnih ban¢nih poti za fiziCne osebe in se opravi elekironsko.
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6.2
1.

6.3

6.4

IzvrSitev placilnega naloga

Banka izvrSi placilni nalog, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

= ¢e banka prejme plagilni nalog skladno z urnikom plagilnih storitev in je zanj zagotovljeno kritje na ragunu. Ce je bil nalog
predlozen po uri, ki jo vnaprej doloci banka, pa se nalog izvrSi naslednji delovni dan banke, ¢e je na raunu zadostno kritje;

= placilni nalog je izpolnjen Gitljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki s placilnega naloga;

= Ce ni zakonskih ovir za izvrSitev plaGilnega naloga.

Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odloZni ali razvezni pogoj. Ce ima zapisan odloZni ali razvezni pogoj, ta nima pravnih

ucinkov.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljSi presoji v korist uporabnika doloGi

nacin izvrSitve. S samim prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih pravic do banke.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlaSanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrSeni placilni transakciji, takoj ko

ugotovi, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Placilni nalog v EUR v primeru ¢ezmejne placilne transakcije banka izvrSi najpozneje do konca naslednjega delovnega dne po

prejemu naloga, ¢e je ta predloZen v elektronski obliki. Ce je nalog predloZen v papirni obliki, se lahko rok izvrsitve podaljsa

za dodaten delovni dan.

Placilni nalog, v valuti tretje drzave, ¢e gre za domaco, ¢ezmejno ali drugo placilno transakcijo, banka izvrSi v najkrajSem

moznem Casu.

Uporabnik in banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrSijo glede na prioritete, ki jih dolo¢i uporabnik, sicer jih banka

izvrSi glede na Cas prejema placilnega naloga. Pri tem banka upoSteva prioritete, dolo¢ene z zakonom.

Brez soglasja uporabnika banka izvrSi placilo na podlagi izvrSljivega sklepa sodiS¢a o izvrsbi, izvrSljivega sklepa davénega

organa o izvrSbi ali prisilni izterjavi oziroma izvrSljivega sklepa drugega drzavnega organa o rubezu denarnih sredstev na tem

racunu.

Ce banka vodi uporabniku raéun v domagi in tujih valutah, potem v primeru, da za izvrSitev placilnega naloga v valuti, na katero

se glasi placilni nalog, na radunu ni dovolj sredstev, izvrsi konverzijo iz razpoloZljivin drugih valut po nalogu uporabnika. Ce

naloga za konverzijo ni, lahko izvrSi pla€ilni nalog v okviru razpoloZljivega kritja ali pa pla€ilni nalog zavrne, e je tako doloceno

s temi sploSnimi pogoji.

Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, Ce niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev plaCilnega naloga. Banka o zavrnitvi,
in ¢e je mogoCe, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika, razen
Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka naloge z datumom izvrSitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali naloge, za izvrSitev katerih ni
zadostnega kritja, zavrne in 0 tem na dogovorjen nacin obvesti uporabnika najpozneje naslednji delovni dan po dnevu, ki ga je
ta dolocil za dan izvrSitve.

Banka uporabniku zaradunava obvestilo o neizvrSenih placilih skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za
prebivalstvo, Ge je zavrnitev utemeljena zaradi objektivnih razlogov.

Preklic placilnega naloga

Placnik lahko kadar koli preklice placilni nalog tako, da zahteva njegovo vrnitev, preklice poslani elektronski placilni nalog,
pooblastilo za trajni nalog ali direktno obremenitev. Vsaka placilna transakcija, izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.
Placnik ne more preklicati platilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije postal nepreklicen, to
pomeni, ko ga prejme placnikova banka, razen v primeru kot je dolo¢eno v tocki 6.6. teh sploSnih pogojev.

Ce plagilno transakcijo odredi prejemnik plagila ali placnik prek prejemnika plagila, placnik ne more preklicati placilnega
naloga, potem ko ga je podal prejemniku placila.

Ne glede na prejSnji odstavek pa lahko placnik, kadar placilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno obremenitvijo,
prekliée placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom obremenitve
placnikovega racuna.
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6.5
1.

6.6

Dolznosti uporabnika

Ce uporabnik predloZi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako na placilnem nalogu, banka ni odgovorna uporabniku
za nepravilno izvrSitev placilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enolicne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za izvrsitev plagilnega naloga,
banki predloZi tudi druge podatke, je ta odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije skladno z enoli¢no identifikacijsko
oznako, ki jo je predloZil uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placiinem nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi
jo imel uporabnik zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlaSanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrSeni placilni transakciji, takoj ko
ugotovi, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku osmih (8) tednov po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Zahteva za preklic izvrSenega naloga

6.6.1 Prejem preklica, ki ga poSlje placnik/uporabnik racuna

1.
2.

Preklic izvrSenega plaGilnega naloga se lahko zahteva samo, Ge gre za podvojene transakcije, tehnicne tezave ali zlorabe.
PlaCnik poslje banki pisno zahtevo za preklic Ze izvrSenega placilnega naloga v roku desetih (10) dni od datuma izvrSitve
naloga.

Placniku se povrne znesek samo, ¢e se s tem strinja prejemnik placila.

Vrnjeni znesek se lahko zmanjSa za stroSke banke prejemnika placila in morebitne druge stroSke posredniSkih bank.

6.6.2 Prejem preklica, ki ga poSlje druga banka

o=

6.7

Banka prejme pisno zahtevo za preklic, ki ga poslje druga banka.

Banka poslje prejemniku placila obvestilo o prejeti zahtevi za preklic placila.

Prejemnik placila v roku osmih (8) dni banki pisno potrdi ali zavrne zahtevo za vracilo.

Ce se zahteva potrdi, banka vrne znesek placniku, ¢e pa se zahteva zavrne ali prejemnik placila nanjo ne odgovori, banka
zneska ne vrne.

Direktne obremenitve SEPA

Placnik pri banki lahko na dogovorjen nacin pisno prepove izvajanje posamicnih ali vseh direktnih obremenitev SEPA na
svojem osebnem racunu.

Banka izvrSi placilne transakcije direkine obremenitve SEPA, e je predhodno podpisano soglasie med placnikom in
prejemnikom placila.

Banka pri izvrSitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja.

Banka izvrSi placilno transakcijo na datum izvrSitve, Ge je placnik zagotovil zadostno kritje na transakcijskem radunu v skladu
z urnikom placilnih storitev.

Ce je datum izvrSitve nedelovni dan, mora plagnik zagotoviti kritje na osebnem ragunu prvi naslednji delovni dan.

Ce plagilno transakcijo odredi prejemnik plagila z direktno obremenitvijo, lahko plagnik preklice placilni nalog, ki ga je odredil
prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom obremenitve placnikovega osebnega racuna. Pisni
preklic mora vsebovati naslednje podatke: referenéno oznako soglasja, znesek, datum izvrSitve in naziv prejemnika placila.
Placnik lahko pred izvrSitvijo direktne obremenitve ugovarja pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z njunim
medsebojnim dogovorom.
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6.7.1 Povracila denarnih sredstev

1.

Placnik lahko zahteva povra€ilo denarnih sredstev za odobrene placilne transakcije najpozneje v roku osmih (8) tednov od
datuma izvrSitve, Ceprav obstaja veljavno soglasje placnika.

Banka vrne denarna sredstva na osebni radun v roku desetih (10) delovnih dni po prejemu zahtevka za povracilo denarnih
sredstev.

Placnik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene placilne transakcije najpozneje v roku 13 mesecev po
datumu izvrSitve, e je banko obvestil, da za izvrSitev direkine obremenitve ni dal soglasja, in e so se pojavile napake pri
izvajanju direkine obremenitve v banki placnika.

Placniku ob povradilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obracunajo na znesek izvrSene placilne transakcije od vkljutno
dneva izvrSitve direktne obremenitve do vkljuéno dneva pred dnevom povratila denarnih sredstev na racun placnika, po
obrestni meri EONIA.

Placnik lahko predlozi pisni zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrSenih direktnih obremenitev samo na enoti banke, kjer
ima odprt osebni racun.

6.7.2 ObveScanje

1.
2.
3.

6.8

6.9

Placnik je obveS¢en o znesku in datumu posamezne direktne obremenitve s predhodnim obvestilom prejemnika placila.
Banka bo placnika o izvrSenih direktnih obremenitvah obvestila v izpisku osebnega racuna.
0 neizvrSenih direktnih obremenitvah bo banka placnika pisno obvestila z obvestilom o zavrnjenih nalogih.

Drugi posli

Banka v okviru poslovanija s tujino opravlja tudi druge posle placilnih transakcij s tujino:
a) Nostro ¢ek — Gek, ki ga izstavi domaca pravna ali fizicna oseba v korist pravne ali fizicne osebe v tujini.
= Napodlagi zahteve iz naloga za placilo bo bankaizdala nostro ¢ek v valuti, v kateri je sklenila dogovore s svojimi kontokorenti
0 izdajanju nostro ¢ekov.
= Banka bo izdan nostro ¢ek poslala koristniku skladno z dogovorom z uporabnikom racuna.
b) Loro éek — Cek, ki ga izstavi tuja pravna ali fiziCna oseba v korist pravne ali fizicne osebe —koristnika po ¢eku
= \/ skladu s poslovno politiko, mednarodno banéno prakso in veljavno zakonodajo bo banka na podlagi predlozenega loro
¢eka opravila vse postopke po predpisih in ek poslala na unovéenje.
= Nacini poSiljanja loro ¢ekov in postopki unovéenja so odvisni od vrste ¢eka, poslovne odloCitve banke in morebitnih
posebnih dogovorov z uporabnikom racuna o unovéevanju ali odkupu loro ¢ekov ter od pogojev bank, pri katerih se ¢eki
unovcuijejo.
= Na podlagi prejetega dokon¢nega kritja za loro ¢ek, poslanega na unovéenje, bo banka odobrila raéun stranke na nacin,
predpisan za prosta placila iz tujine.

Odgovornost banke in povracila placilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev pladilne transakcije ali za izvrsitev neodobrene plagilne
transakcije, mora placniku takoj povrniti znesek neodobrene placilne transakcije ter vsa zaraCunana nadomestila in obresti,
do katerih je upravicen placnik.
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2.  Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih transakcij:
= (e je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okoliS¢in, na katere banka ne more ali
kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;
= (e obveznost izvrSitve plaCilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko;
= (e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s pladilnim instrumentom;
= (e je uporabnik predloZil banki v izvrSitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog;
= v delu, ki ga krije uporabnik, ¢e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega
plaCilnega instrumenta ali plagilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (Ce uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih
elementov placilnega instrumenta);
= (e uporabnik ni obvestil banke o neodobreni in/ali neizvrSeni placilni transakciji takoj in brez odlaSanja, ko je ugotovil, da
je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku osmih (8) tednov po dnevu obremenitve 0z. odobritve.
3. Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne obravnave pladila, ¢e placnik vsebinsko ne uporabi kode namena
placila skladno z njenim dejanskim namenom.

7. Ukinitev osebnega racuna

1.  Pogodba je sklenjena za nedolocen ¢as in preneha veljati z odpovedio.

2.  Uporabnik ali banka lahko kadar koli pisno odpovesta pogodbo.
Ce je pogodbo odpovedal uporabnik, zagne odpoved veljati zadnji dan v mesecu, v katerem je bila dana odpoved.
Ce je pogodbo odpovedala banka, zaéne odpoved veljati zadnji dan drugega meseca, ki sledi mesecu, v katerem je bila dana
odpoved.

3. Uporabnik lahko s soglasjem banke kadar koli pisno odpove pogodbo s takoj$njim ucinkom, ¢e so izpolnjeni vsi pogoji za
ukinitev osebnega racuna v skladu s pogodbo o odprtju in vodenju osebnega racuna ter opravljanju placilnih storitev in v
skladu s temi sploSnimi pogoji.

4.  Obvestilo o odpovedi pogodbe banka poslje uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju ali drugem trajnem nosilcu
podatkov.

5. Uporabnik obvestilo o odpovedi od pogodbe banki predlozi na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

6.  Ce je uporabnik krsil dologila teh splo$nih pogojev, sklenjene pogodbe ali veljavnih predpisov ali ima blokiran osebni ragun
na podlagi sklepov o izvrSbi in zavarovanju, lahko banka odpove pogodbo s takojSnjim ucinkom. V tem primeru se $teje, da
odpoved pogodbe ucinkuje z dnem oddaje poStne posiljke.

7. Odpoved pogodbe se Steje kot pravilno vrocena, Ce je poslana na zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji
evidenci.

8.  Vvseh primerih prenehanja pogodbe je uporabnik dolZan banki v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe.

9.  Po predloZitvi uradnega dokumenta o smrti uporabnika banka pooblas¢enim osebam na osebnem raéunu onemogoci kakr$no
koli razpolaganje s sredstvi. Uporabnik izrecno pooblas¢a banko, da lahko do pravnomocnosti sklepa o dedovanju enkratno
izplaca sredstva z osebnega racuna le za znesek pogrebnih stroSkov umrlega uporabnika na podlagi izvirnika predloZzenega
raéuna, razen ¢e so bila sredstva za znesek pogrebnih stroSkov Ze izplacana iz drugih sredstev uporabnika. Banka ne
odgovarja za Skodo, ki je nastala kot posledica razpolaganja s sredstvi na raunih po smrti uporabnika, ¢e ni obvescena o
smrti uporabnika. Banka po prejemu pravnomocnega sklepa o dedovanju zapre osebni racun in izplaca sredstva dedi¢em v
skladu z vsebino sklepa.

8. Sankcije

1.  Banka poSlje uporabniku oziroma zakonitemu zastopniku opomin ob nedovoljeni prekoracitvi stanja in drugih neporavnanih
zapadlih obveznostih. Uporabnik oz. zakoniti zastopnik mora dolg poravnati najpozneje v roku, navedenem na opominu.

2.  Nedovoljeno prekoraCitev stanja in druge neporavnane zapadle obveznosti uporabnik oziroma zakoniti zastopnik poravna
z nakazilom na osebni racun. Pri poplacilu zapadlih, neplaCanih obveznosti iz deviznih sredstev banka uporabi za preraCun
nakupni menjalniSki te€aj banke, ki velja na dan poplacila dolga in je objavljen na spletni strani banke, na naslovu
www.skb.si.
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Banka lahko uporabniku omeji pravico razpolaganja z instrumenti poslovanja z osebnim raunom za €as do poravnave
obveznosti.

Uporabnik oziroma zakoniti zastopnik izrecno in nepreklicno dovoljuje banki ali osebi, ki s cesijo pridobi pravice iz pogodbe,
da ob neizpolnjevanju obveznosti uporabi vsa sredstva uporabnika in sredstva zakonitega zastopnika pri banki za poplacilo
zapadlih, neporavnanih obveznosti.

Debetna kartica — BA Maestro kartica
Izdaja kartice

Banka izda uporabniku glede na vrsto osebnega racuna debetno kartico BA Maestro (v nadaljevanju: kartica). Kartica je last
banke.

Uporabnik lahko ob odprtju osebnega rauna ali pozneje pooblasti eno ali ve€ oseb za stalno razpolaganje s sredstvi na svojem
osebnem racunu. PooblaS¢ena oseba prejme Kkartico s svojim imenom. Vsaka pooblaStena oseba skupaj s kartico prejme tudi
te sploSne pogoje. Pooblastilo velja do preklica, do ukinitve osebnega racuna, do smrti uporabnika ali do smrti pooblas¢ene
osebe.

Uporabnik, pooblaS¢ena oseba in praviloma tudi zakoniti zastopnik dobijo vsak svojo kartico. Kartica je identifikacijski
instrument uporabnika. Na njej sta vpisana ime in priimek uporabnika ter je neprenosljiva. Uporabnik mora kartico ob prejemu
podpisati. Nepodpisana kartica je neveljavna.

Uporabnik je dolzan kartico na zahtevo banke vrniti.

Ob smrti pooblagtene osebe ali zakonitega zastopnika mora uporabnik banki vrniti njegovo kartico. Ce je ne vne, je odgovoren
za vse posledice, nastale z uporabo Kartice.

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na kartici. Ce uporabnik izpolnjuje vsa dologila pogodbe in teh splo$nih
pogojev ter kartice pisno ne odpove najmanj dva (2) meseca pred iztekom veljavnosti, mu banka izda novo kartico in zaracuna
stroSke v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za prebivalstvo (velja za kartico uporabnika osebnega racuna,
kartico pooblaScenih oseb oz. kartice zakonitih zastopnikov). Banka poobla$ceni osebi ne izda nove kartice ob izteku veljavnosti,
¢e s kartico ni opravila vsaj ene transakcije (bankomat, POS-terminal) v obdobju 12 mesecev pred iztekom veljavnosti.
Uporabnik je dolzan staro kartico uniiti.

Prevzem kartice

Uporabnik ob otvoritvi osebnega racuna prevzame kartico v poslovalnici, kjer je odprl osebni radun. O nacinu nadaljnjih
poSiljan;j kartice se uporabnik dogovori ob prvem prevzemu Kkartice v poslovalnici.

Uporabnik in morebitna njegova poobla$¢ena oseba v roku 14 dni od odprtja osebnega raduna obiSCeta poslovalnico, kjer
prevzameta kartico.

Ce uporabnik v 90 dneh od dneva, ko pride kartica v poslovalnico, ne prevzame kartice in osebne Stevilke (PIN), banka
komisijsko uni¢i kartico in osebno Stevilko (PIN).

Ce bi stranka Zelela ponovno narogiti kartico, ki je bila predhodno uni¢ena, ker je stranka ni prevzela v dogovorjenem roku,
mora za njeno ponovno narocilo placati nadomestilo za izdelavo kartice in dodelitve osebne Stevilke (PIN) v skladu z vsakokrat
veljavnim cenikom storitev SKB za prebivalstvo.

Uporaba kartice

Vsak uporabnik s kartico izkazuje svojo identiteto. Kartico uporablja s pripadajoco osebno Stevilko (PIN), ki jo banka izda kot
osebno identifikacijsko Stevilko za poslovanje prek bankomatov ter za nakup blaga in/ali placila storitev prek POS-terminalov.
Na banénem okencu se mora uporabnik poleg s kartico izkazati tudi z osebnim dokumentom.

Dvig na bankomatu je mogo¢ v okviru dovoljenega zneska za dnevni dvig gotovine na bankomatih in v okviru razpoloZljivega
stanja na osebnem raéunu. Ce bankomat kartico odvzame ali ne izplaga zneska, uporabnik o tem obvesti poslovalnico banke,
ki vodi njegov osebni racun. S kartico in osebno Stevilko (PIN) lahko uporabnik dviguje gotovino v okviru danih limitov na
bankomatih z oznako Maestro, BA ali Cirrus, doma in v tujini. Za vsak dvig gotovine s kartico uporabnik placa nadomestilo za
stroSke skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za prebivalstvo. Za navedene stroSke bremeni banka uporabnika.
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Uporabnik lahko s kartico na bankomatih banke opravlja tudi kreditna placila in zamenja osebno Stevilko (PIN).

Uporabnik lahko s kartico polaga gotovino na bankomatih, namescenih pri poslovalnici banke ali v njej.

Uporabnik lahko kartico uporablja za platevanje prek POS-terminalov na prodajnih mestih doma in v tujini, oznacenih z
nalepko Maestro, doma pa tudi z nalepko BA. Pri placilu blaga in/ali storitev na prodajnem mestu uporabnik podpiSe potrdilo
o0 nakupu (slip) ali vtipka osebno Stevilko (PIN). Podpis na potrdilu mora biti enak podpisu na kartici. S podpisom ali potrdilom
uporabnik jam¢i, da je znesek pravilen in da ga bo poravnal skladno s temi pogoji. Uporabnik zadrzi en izvod potrdila za lastno
evidenco. Uporabnik je skladno z doloGili teh pogojev dolzan voditi lastno evidenco o porabi sredstev na osebnem racunu.
Banka ne prevzema odgovornosti za primer, ko prodajno mesto ne sprejme kartice ali ne more izvrSiti placila.

Vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice doma ali v tujini, poravnava uporabnik v evrih (EUR). Vse obveznosti, nastale v
tujini zunaj obmodja, Kjer je evro placilno sredstvo, pa bo uporabnik prav tako poravnal v evrih (EUR). Preraduni transakcij se
izvrSijo v mednarodnem kartiénem sistemu.

Uporabnik je odgovoren za $kodo ali stroSke, nastale z uporabo kartice. Banka obremeni uporabnika za tako $kodo ali stroSek
skupaj z morebitnimi obrestmi ob izstavitvi raCuna v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za prebivalstvo.

Varovanje kartice

Uporabnik je dolZan kartico skrbno hraniti in z njo ravnati odgovorno kot dober gospodar, tako da prepreci njeno izgubo, krajo
ali zlorabo.

Banka ne odgovarja za zlorabo kartice, ki lahko nastane pri nakupu blaga in/ali storitev po telefonu ali internetu.

Uporabnik je dolzan uniciti obvestilo o osebni Stevilki (PIN) takoj po prejemu in ne sme:

= nikomur razkriti osebne Stevilke (PIN) ali dovoliti njene uporabe;

= zapisati osebne Stevilke (PIN) na kartico ali jo hraniti skupaj z njo.

Zaradi lastne varnosti je uporabnik dolZan poskrbeti, da se vsi postopki na prodajnih mestih izvajajo v njegovi navzocnosti.
Banka ne odgovarja za morebitne zlorabe, ki jih naredi prodajalec.

Uporabnik mora kartico na zadnji strani takoj podpisati s kemi¢nim svinénikom in preveriti njeno veljavnost (valid thru). Do
zaCetka veljavnosti nove Kkartice (Ce gre za obnovitev) lahko uporabnik normalno uporablja obstojeco kartico. Ko ta preneha
veljati, mora uporabnik staro kartico zaradi lastne zascite takoj uniciti.

Izguba ali kraja kartice

Ce uporabnik kartico izgubi, sumi, da mu je bila ukradena ali da njegovo osebno $tevilko (PIN) pozna druga oseba, mora o tem
obvestiti poslovalnico banke, ki vodi njegov osebni racun, ali drugo poslovalnico SKB ali najblizjo banko z oznako Maestro ali
poklicati na procesni center Bankart, tel. +386 (0)1 583 41 83, ki deluje 24 ur na dan. Banka ob prijavi blokira uporabo kartice,
tako da niso ve¢ mogoCi njena uporaba na bankomatih, placevanje prek POS-terminalov in poslovanje v poslovalnicah banke,
na Zeljo uporabnika pa banka blokira tudi osebni racun.

Ko pretece dolocen rok od prijave izgube ali kraje kartice, banka uporabniku izda novo kartico za isti osebni raéun. Uporabnik
prejme tudi novo osebno Stevilko (PIN).

Ce uporabnik vloZi prijavo po telefonu, mora v naslednjih osmih (8) dneh v svoji poslovalnici banke pisno potrditi resni¢nost
prijave. Uporabnik je dolzan sodelovati in pomagati pri preiskavi, ¢e banka meni, da je to potrebno. Krajo mora, takoj ko je
V primeru neodobrene pladilne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude malomarnosti, uporabnik sam krije
vso nastalo Skodo.

Ob neodobreni placilni transakciji, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, krije uporabnik Skodo, nastalo
do prejema obvestila, do viSine najve¢ 150 EUR. Banka krije $kodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice,
ki bi uporabniku nastala po prejemu obvestila.

Ce je izvrsitev neodobrene plagilne transakcije posledica uporabnikove prevare, naklepa ali hude malomarnosti (ni uporabljal
kartice skladno z dologili teh splosnih pogojev o varovanju kartice; ni obvestil banke, ko je ugotovil izgubo, krajo ali zlorabo
kartice skladno z dolo€ili teh sploSnih pogojev; ni po prejemu kartice zagotovil vseh razumnih ukrepov, da bi zavaroval
varnostne elemente Kkartice, ki omogocajo identifikacijo uporabnika kartice in so vezani osebno nanj — osebna Stevilka (PIN)),
potem navedena omejitev zneska Skode v viSini 150 EUR ne velja.
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1.1

Banka je upraviCena, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije kartice, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na primer, Ce:
= obstajajo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice;

= obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo kartice;

= obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo Kkartice;

= je uporaba kartice povezana z odobritvijo posojila uporabniku, obstaja mo¢no povecano tveganje, da uporabnik ne bo
mogel izpolniti svoje obveznosti placila.

Ce uporabnik najde kartico po tem, ko je Ze prijavil njeno izgubo ali krajo, je ne sme ve¢ uporabljati ter je dolzan o tem
nemudoma obvestiti banko in vrniti prerezano kartico.

Banka ne jam¢i za Skodo, nastalo pri uporabi kartice na bankomatih, kadar uporabnik ni upoSteval varnostnih ukrepov o
varovaniju kartice in osebne Stevilke (PIN).

Prenehanje pravice uporabe kartice

Ob prenehanju pogodbenega razmerja z banko mora uporabnik vrniti svojo kartico ter kartico morebitne pooblaStene osebe
in zakonitega zastopnika.

Ob ukinitvi osebnega racuna ali prepovedi razpolaganja s sredstvi na osebnem racunu skladno z veljavno zakonodajo banka
blokira uporabo kartice na bankomatu in prodajnih mestih. Banka lahko blokira uporabo Kkartice tudi pri drugih krSitvah
poslovanja z banko.

Bankomat
Polog gotovine na bankomatu

Imetnik BA Maestro kartice banke SKB (v nadaljevanju: uporabnik) lahko na bankomatu:

= dviguje gotovino v domadi valuti;

= polaga bankovce v domaci in tuji valuti na osebni raun v ovojnici na bankomatu (v nadaljevanju: polog v ovojnici);

= polaga bankovce v domaci valuti na osebni radun z uporabo storitve avtomatski polog gotovine na bankomatu
(v nadaljevanju: avtomatski polog).

Banka omogoca opravljanje dviga gotovine na vseh bankomatih, pologe pa le na bankomatih v lasti banke, ki so names¢eni
v poslovalnicah banke. Bankomati, pri katerih se lahko opravi polog v ovojnici, in bankomati, pri katerih se lahko opravi
avtomatski polog, so posebej oznaceni.

Polog gotovine v ovojnici
Obveznosti uporabnika

Uporabnik se pred uporabo te storitve seznani s pravili uporabe te storitve iz teh sploSnih pogojev.

Uporabnik ob pologu gotovine na ovojnici oznadi, ali Zeli polog v domagi ali tuji valuti. Ce polaga gotovino v tuji valuti, na
ovojnici oznaci, ali Zeli poloZiti na racun gotovino v tuji valuti ali Zeli, da mu banka opravi pretvorbo gotovine iz tuje valute v
domaco valuto po veljavnem menjainiSkem te¢aju s teCajne liste banke.

V ovojnico lahko uporabnik vloZi najve¢ 50 bankovcev. Za polog ve¢ bankovcev mora uporabnik opraviti novo storitev. Ovojnica,
v katero je uporabnik vloZil gotovino, mora biti zalepljena.

Kovanci se ne smejo vstavljati v ovojnico. Uporabnik je seznanjen in se izrecno strinja, da vstavljanje kovancev v ovojnico
pomeni krSitev teh splosnih pogojev. Uporabnik se zavezuje, da bo povrnil banki vso Skodo, ki bi nastala zaradi krsitve iz
prejSnjega stavka.
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1.1.2 Obveznosti banke

Banka sprejema na bankomatu gotovino v domagci valuti in vso gotovino v tujih valutah, navedenih na tecajni listi banke.
Uporabnik lahko na osebni radun gotovino v tuji valuti polaga v tuji valuti ali pa to tujo gotovino poloZi s pretvorbo v domaco
valuto, kar ustrezno oznaci na ovojnici. Gotovino v tuji valuti, ki je banka ne vodi na osebnem racunu uporabnika, banka
zamenja po veljavnem menjalnem tecaju s teCajne liste banke v domaco valuto in knjizi na osebni racun.

Banka komisijsko odpre in pregleda ovojnico ter zapisniSko ugotovi znesek poloZene gotovine. Banka izvede polog gotovine,
kot je uporabnik oznaéil na ovojnici. Ce je v ovojnici gotovina v tuji valuti in na ovojnici ni posebej oznaeno, ali gre za polog z
zamenjavo v domaco valuto ali za polog v tuji valuti, se gotovina v tuji valuti poloZi v tuji valuti, e je to valuta, ki jo banka lahko
vodi na osebnem ragunu uporabnika. Ce pa gre za gotovino v tuji valuti, ki je banka ne vodi na osebnem ragunu, banka tujo
valuto avtomatiéno zamenja po veljavnem menjalnem tecaju s te¢ajne liste banke v domaco valuto in knjizi na osebni raun
uporabnika.

1.1.3 Delovni ¢éas bankomata za polog gotovine v ovojnici

1.2

1.2.1

Ce na bankomatu ni drugace navedeno, gotovino, ki je oddana v bankomat do zagetka delovnega dne poslovalnice, v kateri
je namescen bankomat, banka knjizi na osebni racun ob zacetku delovnega dne za pretekli dan. Gotovina, ki je v bankomat
poloZena pozneje, se knjizi na osebni racun prvi naslednji delovni dan z datumom valute tega delovnega dne; pri morebitni
pretvorbi valute se uporabi menjalni tecaj, veljaven na dan knjizenja pologa.

Avtomatski polog gotovine
Obveznosti uporabnika

Uporabnik lahko pri avtomatskem pologu na oznacenih bankomatih polaga bankovce v vrednosti 100, 50, 20 ali 10 EUR.
Bankovci morajo biti poravnani in brez sponk ali drugih nepravilnosti, ki bi lahko poSkodovale bankomat. Uporabnik se
zavezuje, da bo banki povrnil Skodo, ki bi nastala zaradi poSkodbe bankomata. Bankomat ob pologu bankovcev opravi
kontrolo pristnosti. Ce zazna, da je bankovec ponarejen, ga zadrzi, o cemer uporabnika obvesti z izpisom na ekranu in loéenim
obvestilom na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji, na katerem je navedeno Stevilo zadrZanih bankovcev. Uporabnik
se mora za informacije glede zadrzanih bankovcev zglasiti v poslovalnici, pri kateri ima odprt osebni racun. Banka si pridrzuje
pravico, da naknadno, potem ko je bila gotovina knjizena na osebni ratun uporabnika, preveri pristnost polozenih bankovcev.
Ce se ugotovi, da so bankovci nepristni, banka bremeni osebni raéun uporabnika za znesek v vigini nepristnih bankovcev.

1.2.2 Obveznosti banke

PoloZena gotovina, ki ni zadrzana, je knjizena na osebni raéun uporabnika naslednji delovni dan po uspesno opravljenem pologu
z datumom valute pologa. RazpoloZljivo stanje na osebnem ra¢unu uporabnika se poveca takoj, vendar pa se uporabniku, ¢e
opravi dvig teh sredstev pred izvedeno knjizbo na osebni raéun, za to obdobje izvede poracun premalo/preve¢ obracunanih
obresti.

0 opravljenem pologu je uporabnik obveSten na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji. Avitomatski polog je mogo¢
kadar koli med obratovanjem posameznega bankomata.

Placilo posebne poloznice in univerzalnega placilnega naloga (UPN) na bankomatu

Uporabnik osebnega racuna ali pooblastenec na osebnem racunu (v nadaljevanju: uporabnik) na bankomatu placuje posebne
poloznice in univerzalne placilne naloge, ki jih izdajo domaci izdajatelji in imajo zapis OCR (v nadaljevanju UPN). PlaCevanje
drugih placilnih nalogov ni mogoce.
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2.1

2.2

VI.

Bankomati, ki omogocajo placilo posebne poloznice in UPN, so posebej oznaceni. Seznam bankomatov, pri katerih se lahko
opravi storitev, je dostopen prek spletne strani banke, objavljen pa je na spletni strani druzbe Bankart d.o.o. Ljubljana.

Na bankomatu ni mogoce opraviti placila posebne poloznice ali UPN, Ce ta nista pravilno izpolnjena v skladu s tocko 6.1. teh
sploSnih pogojev. Placila posebne poloznice na bankomatu ni mogoce izvesti, ¢e prejemnik placila ni vkljucen v Zbirni center
druzbe Bankart d.o.0. Ljubljana, placila UPN pa ni mogoCe opraviti, Ge racun izdajatelja UPN vodi banka, ki ni vkljutena v
placilni sistem SEPA IKP.

Obveznosti uporabnika

Uporabnik mora ob placilu posebne poloznice ali UPN na bankomatu izbrati storitev »Placilo poloznice ali UPN«. Uporabnik se
mora pred uporabo te storitve seznaniti s pravili o njeni uporabi iz teh sploSnih pogojev. Uporabnik lahko v rezo bankomata
vstavi le vsako posebno poloZnico ali UPN posebej in pri uporabi sledi navodilom na zaslonu. Ko se na zaslonu bankomata
izpiSe znesek placila, mora uporabnik potrditi pravilnost zneska, ¢e znesek ni pravilen, lahko izvajanje placila prekine. Kadar
znesek na posebni poloznici ali UPN ni naveden, lahko uporabnik vnese poljuben znesek plagila. Za placilo posebne poloznice
ali UPN prek bankomata je uporabnik dolzan placati nadomestilo, skladno s cenikom storitev SKB banke. O opravljeni storitvi
prejme uporabnik potrdilo o izvedeni transakciji na izvodu posebne poloZnice ali UPN in potrdilo o opravljeni storitvi, na podlagi
katerega lahko vlozi reklamacijo, skladno s temi splo$nimi pogoji.

Delovni ¢as bankomata za placilo posebne poloznice ali UPN

Za znesek iz posebne poloznice ali UPN, ki sta placana na bankomatu, je osebni radun obremenjen isti dan, na katerega sta
poloznica ali UPN oddana na bankomatu. Placilo prejemniku bo izvrSeno skladno z veljavnim urnikom za izvajanje placil, ki je
sestavni del teh sploSnih pogojev in je objavljen na internetni strani banke.

Stroski in nadomestila

Banka zara¢unava uporabniku nadomestila za stroSke vodenja osebnega racuna, opravljanje placilnih storitev, za opravila
pred transakcijami v primeru izvrSevanja sodnih in davénih odlocb, izplacila gotovine na bankomatih, kreditna placila, direktne
obremenitve, izdajo raznih potrdil, izpis prometne kartice na Zeljo uporabnika, preklic veljavnosti instrumentov poslovanja,
izdajo nadomestne kartice, poizvedbe, opominjanja, obveScanja, fotokopije in neupravicene reklamacije ter druge dogovorjene
storitve skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za prebivalstvo.

Uporabnik se strinja, da banka nadomestila in stroSke po pogodbi evidentira tako, da bremeni uporabnikov osebni racun, tudi
¢e na njem ni stanja sredstev za poravnavo stroSkov in nadomestil iz prejSnje tocke.

Uporabnik in zakoniti zastopnik se strinjata, da lahko banka za poravnavo obveznosti do banke uporabi katera koli uporabnikova
sredstva pri banki oz. sredstva zakonitega zastopnika.

Vsakokrat veljavni cenik storitev SKB za prebivalstvo je na vpogled v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke
na naslovu www.skb.si.

Za placila v tujino in iz nje banka ob izvrSitvi naloga obracuna provizijo v EUR po referencnem tecaju, objavljenem na tecajnici
Banke Slovenije, na dan izvriitve naloga za placilo. Banka za visino obraéunane provizije bremeni strankin radun v EUR. Ce
stranka nima kritja na raGunu v EUR, banka bremeni strankin racun iz druge valute po referenénem tecaju, objavljenem na
te¢ajnici Banke Slovenije na dan bremenitve. Ce stranka na svojih raéunih nima dovolj sredstev za plagilo zneska, navedenega
na nalogu za placilo in za placilo provizije, banka Steje nalog za placilo za nepopolnega in ga zavrne.

Ce uporabnik zagotavlja kritje za druge plagilne transakcije s prenosom sredstev iz druge banke, mora hkrati s kritiem za
znesek, naveden v nalogu za plagilo, zagotoviti tudi kritje za plagilo provizije. Ce banka ne prejme sredstev za plagilo provizije
in zneska na nalogu za placilo na dan prejema naloga in v okviru rokov iz urnika placilnih storitev, Steje nalog za placilo za
nepopolnega in ga zavrne.

Ce nalog za éezmejno placilno transakcijo ne vsebuje IBAN- in/ali BIC-a ali je naveden nepravilen IBAN in/ali BIC, bo banka
uporabniku obraCunala dodatne stroSke k osnovni ceni po tarifi skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za
prebivalstvo.
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Obvescanje

Banka obveS¢a uporabnika o spremembah stanja in prometu na osebnem racunu ter o izvrSenih plailnih transakcijah na
nacin, ki ga opredeli uporabnik v vlogi za odprtje osebnega raéuna oz. pozneje v zahtevku za spremembo nacina prejemanja
izpiskov.

Uporabnik lahko prejema izpiske o prometu kot papirni ali kot elektronski izpisek. Prejemanje izpiska o prometu in stanju
je mogoce po posti ali z osebnim dvigom v poslovalnici, kjer ima uporabnik odprt osebni radun, ali prek SKB NET-a kot
elektronski izpisek.

Uporabnik, ki je hkrati uporabnik SKB NET-a, prejema elektronski izpisek. Uporabnik ima Se vedno moznost, da brezplacno
prejema papirne izpiske ali narocila za posebne primere.

Zaradi informacij, zadrZanih na poti do banke, ni nujno, da izpiski vedno izkazujejo dejansko stanje na osebnem racunu.
Uporabnik mora zato voditi lastno evidenco. Bancni izpiski so uporabni predvsem za kontrolo lastne evidence in kot podlaga
za morebitne reklamacije.

Uporabnik je dolzan najpozneje v roku petih (5) delovnih dni od dneva nastanka spremembe obvestiti svojo poslovalnico,
v kateri ima odprt racun, o vseh spremembah v zvezi s pravnim statusom, s spremembami osebnih in drugih podatkov,
podatkov o poobla$Genih osebah ter drugih podatkov, ki so pomembni za vodenje osebnega racuna in navedeni v vlogi za
odprtje racuna. Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala zaradi neupoStevanja obveznosti glede sporo¢anja sprememb.
Dolocilo velja tudi za zakonitega zastopnika.

Ce uporabnik ne obvesti banke o spremembi naslova za prejemanje papimega mese¢nega izpiska o prometu in stanju na
raéunu ter banka prejme vrnjen poslani izpisek, banka do prejema obvestila 0 spremembi naslova na star naslov ne poSilja
izpiskov.

Reklamacije

Uporabnik predloZi pisno reklamacijo glede vodenja racuna in izvajanja placilnih storitev prek racuna najpozneje v roku
sedmih (7) dni od prejema obvestila o spremembah stanja in prometa na raunu oziroma predloZitve naloga za placilo v banko
ali po datumu obvestila o odobritvi racuna pri prejetem placilu iz tujine.

Banka bo reklamacijo oz. pritoZzbo obravnavala v roku desetih (10) dni od njenega prejema v pisni obliki in o tem obvestila
uporabnika. Ce banka za resevanje reklamacije potrebuje podatke iz drugih virov, je rok za redevanje lahko tudi daljsi.
Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna, ne da bi jo odobril uporabnik, ki je posledica zmote ali napake banke ali
njenih zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z nasprotno knjizbo, tako da je stanje na racunu nespremenjeno. Banka o tem
obvesti uporabnika z izpiskom stanja in prometa, ki ga poslje na dogovorjen nagin. Ce uporabnik nasprotuje takemu popravku,
bo banka takoj po prejemu njegove utemeljene pritozbe vzpostavila stanje pred popravkom.

Za dodatne storitve pri ¢ezmejnih in drugih pladilnih transakcijah, kot so poizvedba, sprememba, dopolnitev, preklic in podobno,
ki so jih zahtevali uporabnik, SKB in/ali druga banka, uporabnik plac¢a stroSke reSevanja reklamacije po ceniku storitev SKB za
prebivalstvo, ¢e vzroka za reklamacijo ni povzrogila banka.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in/ali storitev, ki jih uporabnik placuje s kartico. Uporabnik reklamira napake na blagu
ali storitvah neposredno na prodajnem mestu. DolZan je poravnati vsa placila s kartico ne glede na spor s prodajnim mestom.

Podatki o uporabniku

Banka uporablja, obdeluje in hrani osebne podatke uporabnika in pooblaS¢ene osebe ter podatke o poslovaniju toliko ¢asa,
kot je hramba predpisana po zakonu. Pridobljeni podatki se uporabljajo, obdelujejo in hranijo kot zaupni skladno z zakonom
o varstvu osebnih podatkov. Uporabnik in pooblascena oseba dovoljujeta banki, da lahko uporablja, obdeluje in hrani njune
osebne podatke izkljutno za izvajanje pogodbe o odprtju in vodenju osebnega rauna in teh splodnih pogojev ter za obveS$canje
uporabnika in pooblas¢ene osebe. Med namene izvajanja pogodbe in teh sploSnih pogojev Steje tudi poSiljanje podatkov v
register transakcijskih raunov in procesnemu centru, ki za banko opravlja storitve izdelave Kartic in procesiranja kartic.
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Uporabnik in poobla$¢ena oseba prav tako dovoljujeta banki, da lahko uporabi in obdeluje podatke o uporabniku in pooblas¢eni
osebi, s katerimi razpolaga, za neposredno trzenje storitev banke skladno z doloGili veljavnega zakona o varstvu osebnih
podatkov. Za ta namen uporabnik in pooblaSfena oseba dovoljujeta banki uporabo razlicnih komunikacijskih poti, kot so
elektronska posta, telefon, osebna posta idr. Uporabnik in pooblas¢ena oseba imata pravico kadar koli s pisno izjavo zahtevati,
da banka trajno ali zatasno preneha uporabljati njune osebne podatke za neposredno trzenje.

Poleg navedenega uporabnik in pooblaS¢ena oseba dovoljujeta banki in jo pooblas¢ata, da lahko vse podatke o njima, s
katerimi razpolaga, poSlje tudi vsem svojim sedanjim in prihodnjim odvisnim in obvladujo¢im druzbam ter druzbam v skupini
in pogodbenim obdelovalcem podatkov, ne glede na njihov sedez, ki imajo najman;j enak standard varovanja osebnih podatkov
kot banka, in sicer za potrebe njihovega poslovanja, izvajanja in poenotenja bancnih operacij, nadzora, upravljanja tvegan;j in
izvrSevanja medsebojnih pogodbenih odnosov.

Uporabnik in pooblaSc¢ena oseba dovoljujeta banki, da lahko pridobi in uporablja njegovo davéno Stevilko za natanéno in
popolno identifikacijo ter preprecitev napak in zlorab.

Podatki o poslovanju z osebnim raéunom in uporabi storitev so poslovna skrivnost banke ter se smejo sporogiti tretjim osebam
le skladno z veljavnimi zakonskimi predpisi.

Uporabnik oziroma pooblastena oseba mora poslovalnici, v kateri ima uporabnik odprt racun, pisno v petih (5) delovnih dneh
od spremembe sporociti vse nove podatke, pomembne za poslovanje z osebnim ra¢unom. Taki podatki so na primer:

= sprememba imena in priimka;

= sprememba bivali§¢a ali naslova za poSiljanje raunov, izpiskov ipd.;

= sprememba pooblastila banki za poravnavanje obveznosti;

= gprememba zaposlitve.

Ce uporabnik oziroma pooblastena oseba spremembe naslova ne sporoéi ali poste ne sprejme, banka vrnjeno posto Steje kot
vroGeno in jo deponira v banki. Vsako obvestilo ali drugo pisanje, ki bi ga banka Zelela vrogiti uporabniku oziroma pooblasceni
osebi, se Steje kot pravilno vroceno, ¢e je poslano v pisni obliki na zadnji znani naslov, ki ga ima banka v svoji evidenci.

Dodatne storitve

Banka uporabniku omogoca dodatne storitve, vezane na posamezen tip osebnega racuna, pod pogoji, dolo¢enimi s sploSnimi
pogoji za posamezno dodatno storitev, skladno s poslovno politiko banke. SploSni pogoji za posamezne storitve so sestavni
del teh pogojev ter pogodbe o odprtju in vodenju osebnega rauna, pri Cemer so sestavni del sploSnih pogojev za poslovanje
z osebnim raéunom naslednji dokumenti:

= Splo3ni pogoji za uporabo sodobnih banénih poti za fiziGne osebe,

= Urnik plailnih storitev,

= Cenik storitev SKB za prebivalstvo,

= QObrestne mere SKB za prebivalstvo.

ResSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev s skladu s temi sploSnimi pogoji bosta uporabnik in
banka reSevala sporazumno. Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik predlozi banki osebno, po posti na
naslov SKB d.d., AjdovS€ina 4, 1513 Ljubljana, Centralna sluzba za pritozbe in podporo. Banka mora uporabniku na pritozbo
odgovoriti v roku osmih (8) dni, o pritozbi pa odloci po zbrani celotni dokumentaciji najpozneje v roku desetih (10) dni.
Odloditev o pritozbi se poSlje v pisni obliki na naslov uporabnika.

Ce se uporabnik, ki je potrosnik, z odlogitvijo o pritoZbi ne strinja, ali ¢e v roku 15 dni ne prejme odgovora banke na pritozbo,
ima pravico pritozbo nasloviti na Poravnalni svet ZdruZenja bank Slovenije, Subigeva 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
Poravnalni svet). PritoZzba mora biti pisna, vsebovati mora kratek zahtevek in vsa dejstva, na katere uporabnik opira svoj
zahtevek, priloZzena pa morajo biti tudi dokazila. Ce pritozba ni popolna, Poravnalni svet lahko zahteva dopolnitev. Poravnalni
svet mora o pritozbi odloGiti najpozneje v dveh (2) mesecih od prejema pritozbe. Poravnalni svet reSuje vse pritozbe s podro¢ja
krSenja sploSnih poslovnih pogojev, dolocil pogodbenih razmerij ali dobre poslovne prakse. Ne odloca pa o pritozbah s podrocja
poslovne politike posamezne banke.
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Kljub pritozbi na Poravnalni svet ima uporabnik pravico kadar koli vloZiti tozho za reSitev spora med njim in banko pri pristojnem
sodiScu.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh sploSnih pogojev ter jih uporabnik in banka ne bi uspela
resiti sporazumno, je pristojno stvarno in krajevno pristojno sodisc¢e po sedezu banke. Ti sploSni pogoji se presojajo po pravu
Republike Slovenije.

Za vodenje postopkov zaradi prekrskov, storjenih v zvezi z opravljanjem placilnih storitev, je pristojna Banka Slovenije.

Koncne dolocbe

Uporabnik oziroma pooblaStena oseba izrecno in nepreklicno dovoljuje banki, da lahko ob krSitvi pogodbe in teh sploSnih
pogojev pri pristojnih organih in institucijah ter drugih upravljavcih osebnih podatkov ali tretjin osebah, ne glede na njihov
sedez, opravlja poizvedbe in pridobiva podatke o njegovem stalnem in zacasnem prebivaliS¢u, zaposlitvi, osebnih prejemkih,
premi¢nem in nepremiénem premozeniju, ¢e je to potrebno za izvajanje pogodbe in teh splosnih pogojev ali za uveljavljanje
pravic banke po pogodbi oz. teh sploSnih pogojih oziroma zaradi izterjave neporavnanih obveznosti.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji so sestavni del pogodbe. S podpisom pogodbe uporabnik potrjuje, da je bil z njimi seznanjen
pred sklenitvijo pogodbe in da se z njimi v celoti strinja.

Uporabniku so ti sploSni pogoji na razpolago v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.
Za vse, kar ni doloceno s temi sploSnimi pogoji in s pogodbo, veljajo zakon o pladilnih storitvah in sistemih ter druga dolocila
veljavne zakonodaje. Ce so ti splo$ni pogoji v nasprotju s pogodbo, se uporabljajo dologila pogodbe.

Banka lahko spreminja sploSne pogoje skladno s svojo poslovno politiko in veljavno zakonodajo. Ob spremembi sploSnih
pogojev ali uvedbi novih sploSnih pogojev mora banka uporabnika dva meseca pred zaCetkom veljavnosti o tem obvestiti z
izpiskom, po SKB NET-u, v poslovalnicah in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si.

Ce se uporabnik ne strinja s spremembami splo$nih pogojev, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil odstopi od
pogodbe, sklenjene na podlagi teh splosnih pogojev. Odstop od pogodbe mora uporabnik predloZiti najpozneje do dneva pred
dologenim dnem zagetka veljavnosti spremembe. Ce uporabnik v tem roku banki ne sporogi, da se s spremembami ne strinja,
se $teje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da
je banka odpovedala pogodbo z dvomesecnim rokom, ki tece od dneva poSiljanja obvestila 0 spremembi.

Banka in uporabnik se dogovorita, da bo poslovanje med njima potekalo v slovenskem jeziku.

Uporabnik lahko kadar koli zahteva, da mu banka poslje izvod pogodbe, sploSne pogoje in njegove sestavne dele na papirju
ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

Ti splosni pogoji veljajo od 14. 5. 2012 naprej.
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