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Pogoji za zavarovanje zavarovalnega
programa Zavarovanje kartic plus

Zavarovalni program Zavarovanje kartic plus je zavarovalni program, ki je namenjen strankam SKB. Sestavlja ga Zavarovanje tveganja zlorabe placilnih
in kreditnih kartic po pogojih KR-CARD/06 in Zavarovanje kraje ali izgube osebnih predmetov po pogojih OP-KAR/2006. Zavarovalni program je mogoce
izbrati le v kompletu, izbira samo enega zavarovanja ni mogoca. Pogoji KR-CARD/06 in OP-KAR/2006 so v celoti navedeni v nadaljevaniju.

Splosni pogoji za zavarovanja tveganja zlorabe placilnih in kreditnih kartic BA Maestro,
Karanta, MasterCard in VISA KR-CARD/06

Uprava Zavarovalnice Tilia d.d. Novo mesto je sprejela SploSne pogoje za zavarovanje tveganja zlorabe placilnih in kreditnih kartic BA Maestro,
Karanta, MasterCard in VISA, ki se uporabljajo od 20.10.2006.

Clen 1 - opredelitve
Izrazi v teh pogojih pomenijo:

Zavarovanec: oseba navedena v pristopni vlogi, imetnik osebnega racuna ali pooblas¢ena oseba (na osebnem racunu), polnoleten drzavljan Re-
publike Slovenije, kot fizitna oseba, ko deluje v zasebnem Zivljenju.

Zavarovalec: imetnik osebnega racuna in placnik zavarovalne premije.

Racun(i): racun, odprt pri SKB, na katerega so vezane kartice, omenjene v pristopni viogi. V primeru, da se med trajanjem zavarovanja ra¢un
prenese na drugo poslovalnico SKB, zavarovanje ostaja v veljavi.

Kartice: BA Maestro, Karanta, MasterCard in VISA, ki jih je izdala SKB in so vezane na racun.

Nepooblascene osebe: vsaka oseba razen zavarovanca, njegovega zakonca, izvenzakonskega partnerja, prednikov in potomcev ali sorodnikov
(ocim, maceha, partner ali njegovi otroci, taS¢a, tast, polbratje, polsestre ...).

Clen 2 - predmet zavarovanja in limiti zavarovalnega kritja
Predmet zavarovanja je zloraba placilnih in kreditnih kartic SKB.
Zavarovanec je lahko le polnoletna fiziéna oseba, ki je drZavljan Republike Slovenije in ima osebni raéun pri poslovalnici SKB, ali pa oseba,
poobla$¢ena na racunu, odprtemu pri SKB, in je imetnik najmanj ene od naslednjih placilnih in kreditnih kartic SKB: BA Maestro, Karanta,
MasterCard in VISA.
Zavarovalnica se zavarovancu zavezuje placati odSkodnino za $kodo, povzrogeno z zlorabo kartic nastalo na ozemlju celega sveta zaradi:
a) Zlorabe izgubljenih ali ukradenih kartic zavarovanca s strani nepooblascenih oseb
Izraz “zloraba” pomeni:
¢ nepooblasten dvig gotovine v bankah in na ban¢nih avtomatih z uporabo izgubljenih ali ukradenih kartic in/ali;

¢ placila izvrSena v korist nepooblas¢ene osebe z uporabo izgubljenih ali ukradenih kartic.

Zavarovalno kritje vkljuCuje Skodo, nastalo od trenutka kraje ali izgube Kkartic(e) zavarovanca do trenutka prijave izgube ali kraje
kartic(e) banki.

Zavarovanec je dolzan izgubo ali krajo kartice nemudoma prijaviti policiji ter izdajatelju kartice na telefonsko Stevilko: za BA Maestro

in Karavnto na +386 1 583 41 83; za MasterCard in VISA na +386 1 430 26 62, (24 ur na dan) ali v poslovalnici banke, kjer je raun
odprt. Ce zavarovanec poda prijavo po telefonu, mora v naslednjih 8 dneh v svoji poslovalnici banke pisno potrditi resni¢nost prijave.
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Limiti zavarovalnega kritja:

V primeru pladila, izvrSenega s strani nepooblaséene osebe, z izgubljeno ali ukradeno kartico zavarovanca, zavarovalnica krije $kodo
najve¢ do 3.000 EUR po dogodku in na leto.

V primeru dviga gotovine, izvrSenega z izgubljeno ali ukradeno kartico zavarovanca s strani nepooblastene osebe, zavarovalnica krije
Skodo do naslednjih vrednosti:

e za dvige gotovine z bankomata SKB ali dvige v poslovalnicah SKB najve¢ do 250 EUR po Kartici in na leto;

¢ za dvige gotovine z bankomata drugih bank ali dvige v poslovalnicah drugih bank najve¢ do 250 EUR po Kartici in na leto.

V kolikor zavarovanec ni lastnik racuna, bo zavarovalnica Skodo povrnila lastniku raduna.
V primeru, da je zavarovancu isto¢asno ukradenih in zlorabljenih ve¢ kartic, se vse zlorabe po enem zavarovancu, ki izvirajo iz ene
kraje ali izgube, Stejejo za en Skodni dogodek ter se skupna odSkodnina izplaca najveC do zgoraj navedenih limitov, ne glede na
dejansko visino zlorabe.
b) Kraje ali ropa gotovine zavarovanca
Zavarovalnica krije $kodo, ki jo utrpi zavarovanec, v naslednjih primerih:
* ko je bila zavarovancu gotovina, ki jo je ta dvignil s svojega osebnega racuna na ban¢nem avtomatu ali v poslovalnici banke, ukra-
dena ali oropana, v primeru, ¢e je do takSne kraje ali ropa pri§lo v 1 uri po opravljenem dvigu.
Limiti zavarovalnega kritja:
Zavarovalnica v primeru kraje ali ropa predhodno dvignjene gotovine krije krajo gotovine, dvignjene na kateremkoli banénem avtomatu
ali poslovalnici SKB, do tolarske protivrednosti 125 EUR po dogodku in na leto.
Zavarovanec mora krajo, odtujitev ali rop gotovine ali kakrSenkoli drug napad nemudoma prijaviti policiji, sicer zavarovalnica za zgoraj
nasteta tveganja ne odgovarja.
Z uvedbo evra kot zakonitega placilnega sredstva v Republiki Sloveniji se vsi zneski obraunavajo v EUR. Do uvedbe evra se obveznost
zavarovalnice preracuna v tolarsko protivrednost po menjalnem te¢aju 1 EUR = 239,64 SIT. Uvedba evra v niCemer ne spreminja
medsebojnih pravic in obveznosti pogodbenih strank oziroma ostalih dolocil pogojev zavarovanja.
Clen 3 - plagilo premije in trajanje zavarovalnega kritja
Zavarovanije stopi v veljavo z dnem podpisa pristopne vloge in u¢inkuje ob pogoju placane premije.
Zavarovalna premija se placuje letno.
Zavarovanije traja eno leto in se vsako leto samodejno podalj$a za eno leto, dokler zavarovanec ne odpove zavarovanija ali iz kateregakoli razloga
pri banki ne zapre racuna. V primeru prenehanja zavarovanja pred ¢asom poteka zavarovalnega obdobja zavarovalnica sorazmernega dela letne
zavarovalne premije ne bo povrnila.
Odpoved zacne veljati po dvomese¢nem roku od datuma vroCitve priporocenega pisma banki.
Clen 4 - viozitev, dokumentacija in prijava od$kodninskega zahtevka ter plaéilo $kode
Ce zavarovanec po prijavi kraje ali izgube kartice ugotovi, da je kartico zlorabila nepooblagéena oseba ter za zlorabo zavarovanec ni odgovoren,
mora zavarovanec odSkodninski zahtevek pri zavarovalnici vloziti v ¢asu, ki ne sme presegati 45 dni od dne zakljucka rednega reklamacijskega
postopka, prav tako pa mora pridobiti vso dokumentacijo, potrebno za vloZitev odSkodninskega zahtevka pri zavarovalnici.

Zavarovanec prijavi Skodo na telefonski Stevilki zavarovalnice +386 7 391 73 08 (vsak dan med 7.30 in 15.30 uro, ob sredah med
7.30in 17.00 uro).

Zavarovanec mora predloziti dokumentacijo skupaj z odSkodninskim zahtevkom. Vzorec odSkodninskega zahtevka z naslovom »QdS$kodninski
zahtevek zoper zlorabo placilnih in kreditnih kartic SKB« je na voljo v poslovalnicah SKB ali Tilie.
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Za potrebno dokumentacijo se Steje:

1. Prijava izgube ali kraje kartic zavarovanca z navedbo dneva in ure kraje ali izgube Kartic.

2. Navedbo naziva in naslova policijske postaje, katera je bila o kraji ali izgubi kartic obveS¢ena, skupaj z morebitnim zapisnikom ter opisom
natancnih okoli§Cin dogodka.

3. V primeru kraje predhodno dvignjene gotovine, izjave morebitnih pri€ ter pisna potrdila o gotovinskih dvigih z ban¢nih avtomatov z vidno uro
in vsoto dviga.

4.  Stevilko osebnega raduna, na katerega bo nakazano plagilo odskodnine.

5. Potrdilo banke o dejanski viSini zavarovanceve Skode.

Zavarovalnica je Skodo, krito po pogodbi, katere del predstavljajo ti sploSni pogoji, zavarovancu dolzna placati v 15 dneh od prejema popolne
dokumentacije.

Clen 5 - izkljuéitev zavarovalnega kritja

Zavarovalnica v nobenem primeru ne krije $kode:

1. e zahtevek ne obsega popolne dokumentacije ali ¢e obsega dokumentacijo z laznimi ali nepotrjenimi podatki;

2. Ce je zloraba ukradenih ali izgubljenih kartic s strani nepooblaS¢enih oseb nastala zato, ker je zavarovanec v denarnici, ki je bila odtujena
skupaj s karticami, hranil tudi Stevilko kode PIN;

v kolikor je Skodni dogodek posledica namernega dejanja ali hude malomarnosti zavarovanca;

¢e dogodek ni bil prijavljen policiji;

Ce je bila iz kateregakoli razloga kartica uvrS¢ena na seznam predhodno blokiranih kartic, placilo z nje pa je bilo vseeno opravljeno;

Ce je Skoda nastala zaradi vojnega tveganja ali terorizma;

Ce zavarovalna premija ni bila placana v roku 45 dni po podpisu pristopne vioge;

Ce je bil odSkodninski zahtevek pri zavarovalnici viozen po preteku 45 dnevnega roka po zakljucku rednega reklamacijskega postopka ali
pridobitvi vse potrebne dokumentacije.

[ S o

Clen 6 - varstvo poslovnih skrivnosti in osebnih podatkov

Zavarovalnica se obvezuje, da bo varovala vse podatke in informacije o zavarovancih ter informacije z viozenih zahtevkov, prav tako pa vsi pri-
dobljeni podatki ter podatki v zvezi s polico, katere del so tudi ti sploSni pogoji, predstavljajo poslovno skrivnost. Zavarovalnica se zavezuje, da
bo z vsemi osebnimi podatki ter dokumentacijo zavarovanca ravnala skladno z veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov, in jih bo
uporabljala izkljuéno za namene police, katere del so ti sploSni pogoji, ter izjavlja, da je vzpostavila vse predpisane postopke in ukrepe za zas¢ito
posredovanih osebnih podatkov ter za preprecitev nepooblascene obdelave, nepooblaséenega uni¢enja, spremembe ali izgube, skladno z zako-
nom, ki ureja varstvo osebnih podatkov ter njihove interne akte, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

Clen 7 - posebne doloébe

0 vseh spremembah splosnih pogojev bo zavarovalnica zavarovanca pisno obvestila vsaj 60 dni pred dnevom spremembe z neposredno posto.

Clen 8 - resevanje sporov

Ti splosni pogoji se presojajo in so sestavljeni v skladu z zakonodajo Republike Slovenije. Vse spore v zvezi s temi sploSnimi pogoji bo reSevalo
pristojno sodisce v Ljubljani.

Posebni pogoji za zavarovanje kraje ali izgube osebnih predmetov OP-KAR/2006
SploSne dolocbe:

Ti posebni pogoji se uporabljajo le skupaj s sploSnimi pogoji za zavarovanje tveganja zlorabe placilnih kartic KR-CARD/06 (v nadaljevanju
osnovno zavarovanje) 2006.

Zavarovanja kraje ali izgube osebnih predmetov brez zavarovanja tveganja zlorabe placilnih in kreditnih kartic se ne da skleniti. Za predmetno
zavarovanje se smiselno uporabljajo pogoji za osnovno zavarovanje, e niso v nasprotju s temi pogoji.
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Clen 1 - opredelitve
Izrazi v teh pogojih pomenijo:

Kljuéi: kljuci (obiajno vsaka naprava ali predmet, ki sluzi za odklepanje in zaklepanje mehanizmov vrat) stalnega ali zaCasnega prebivalis¢a
zavarovanca in vozila, ki je v lasti zavarovanca oz. njegovih druzinskih ¢lanov, s katerimi zivi v istem gospodinjstvu, je kupljeno na lizing ali ga
zavarovanec uporablja za osebne potrebe.

Kljuéi sefa: klju¢ do kateregakoli sefa ali zasebnega trezorja, namenjenega za osebno rabo, ki ga je zavarovanec najel pri SKB.

Dokumenti: zavarovancevi osebni dokumenti, med katere sodijo: osebna izkaznica, potni list in vozniSko dovoljenje, potrdilo o stalnem
prebivaliéu, delovno dovoljenje ter potrdilo o tehni¢ni brezhibnosti vozila.

Rocna torbica/torba: denarnica, rocna torbica/torba, karti¢na torbica, cekovna knjizica, naramna torba ali aktovka, ki jih uporablja zavarovanec.

Clen 2 - predmet zavarovanja in limiti zavarovalnega kritja

a) lzguba ali kraja kljuCev, osebnih dokumentov, rocnih torbic in/ali denarnic zavarovanca, do katere pride so¢asno z izgubo ali krajo
ban¢nih kartic.

V tem primeru bo zavarovalnica zavarovancu povrnila naslednje stroske:

e stroSke ponovne izdelave kljucev oziroma stroSke morebitne menjave kljucavnic, ¢e so bili kljuci izgubljeni ali ukradeni hkrati z
ban¢no Kkartico v ¢asu veljavnosti zavarovanja;

o stroSki ponovne izdaje osebnih dokumentov, e so bili ti izgubljeni ali ukradeni hkrati s kartico v asu veljavnosti zavarovanja;

o stroSki ukradenih ali izgubljenih ro¢nih torbic ali denarnic, Ce so bili ti izgubljeni ali ukradeni hkrati s kartico v ¢asu veljavnosti zavarovanja;

Limiti zavarovalnih kritij:

V primeru stroSkov ponovne izdelave ukradenih ali izgubljenih kljucev, osebnih dokumentov, denarnic in/ali roénih torb bo maksimaino
kritje zavarovalnice skladno z individualnimi toCkami naStetih tveganj obsegalo:

o stroSke za ponovno izdelavo kljucev ali morebitno zamenjavo klju¢avnic do maksimalne viSine 300 EUR po dogodku in na leto;

e stroSke za ponovno izdajo osebnih dokumentov do maksimalne viSine 100 EUR po dogodku in na leto.

V kritje niso zajeti dokumenti, ki jim preneha veljavnost v roku enega leta po sklenitvi zavarovanja.
o stroSke ukradenih ali izgubljenih denarnic in/ali ro¢nih torbic do maksimalne viSine 100 EUR po dogodku in na leto,

(=3
=

Izguba ali kraja mobilnega telefona zavarovanca, do katere pride socasno z izgubo ali krajo bancnih(e) kartic(e).

Zavarovalnica bo zavarovancu povrnila stroSke povzroéenih telefonskih klicev do viSine 100 EUR, po dogodku in na leto, Ce je bil
mobilni telefon v ¢asu veljavnosti zavarovanja izgubljen ali ukraden so¢asno s kartico.

SoCasna izguba ali kraja omenjenih predmetov skupaj z ban¢no kartico mora biti dokumentirana s kopijo dopisa o preklicu bancnih(e) kartic(e).

Clen 3 - dolznosti zavarovanca ob nastanku $kodnega primera

1. Zavarovanec mora v primeru kraje ali izgube osebnih predmetov dogodek nemudoma prijaviti policiji ter zahtevku priloZiti morebitno
policijsko porocilo ali navesti naziv in naslov policijske postaje, ki je bila 0 dogodku obvescena.

2. Zavarovanec mora Vv primeru kraje ali izgube osebnih dokumentov uradno preklicati vse ukradene ali izgubljene osebne dokumente, ter
ustrezno obvestilo priloZiti odSkodninskemu zahtevku, sicer zavarovalnica stroSkov menjave ne povrne.

3. V primeru kraje ali izgube mobilnega telefona mora zavarovanec v 24 urah po dogodku od mobilnega operaterja zahtevati blokado kartice
SIM, ter pisno obvestilo mobilnega operaterja v zvezi s krajo mobilnega telefona in zahteva za blokado kartice SIM priloZiti odSkodninskemu
zahtevku, v kolikor zahtevku ne bo predloZena zahtevana dokumentacija, zavarovalnica ne jamci za vracilo stroSkov po tej tocki.

4.  Zavarovanec je dolZan odSkodninskemu zahtevku priloZiti ustrezna potrdila, oziroma racune, ¢e uveljavlja povracilo stroSkov (izdelava
kljuCev, osebnih dokumentov, denarnice...).

5.  Zavarovanec je dolzan navesti Stevilko osebnega racuna, na katerega naj bo nakazano placilo odSkodnine.

Clen 4 - obmogje kritja

Zavarovalnica krije Skodo zaradi kraje ali izgube osebnih predmetov, nastalo na obmocju Evrope v geografskem smislu.

ZavarovalnicaTiliad.d. Novo mesto, Seidlova cesta 5, 8000 Novo mesto, vpisana na OkroZnem sodiscu v Novem mestu, §t. reg. viozka 068/10158700, dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje zavarovalnih poslov
§t.30200-1262/04-13,15,24zdne 18.08.2004, ustanovnikapital 20.572.525,45EUR, predsedniknadzornegasvetaSergejRusjan,davénast. 40090043,1DzaDDVSI40090043, maticnast. 5063426000, $t. TRRzZivljenjskihzavarovanj
02970-0253102362, $t. TRR ostalih zavarovanj 03150-1000015755

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, 1502 Ljubljana
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