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Informacije o SKB banki d.d. Ljubljana in njenih storitvah

1. Informacije o banki

SKB banka d.d. Ljubljana, Ajdovscina 4, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: banka)
SkrajSana firma: SKB d.d.

Sodis¢e, pri katerem je banka vpisana:
Okrozno sodis¢e v Ljubljani,

Stevilka registrskega vpisa: 10148300,
matic¢na Stevilka banke: 5026237,
predsednik nadzornega sveta:
Philippe Vigué,

znesek osnovnega kapitala:
52.784.176,26 EUR

Telefon (centrala): 01/471 51 00
Telefaks: 01/231 45 49
e-posta: info@skb.si

Informacije o ponudbi — SKB TEL:

= klici iz Slovenije: (01) 471 55 55

= klici iz tujine: + 386 1/471 55 55

Transakcijski racun SKB d.d.: SI56 01000-0000300007
Identifikacijska Stevilka za DDV: S140502368

Drugi koristni podatki:
SWIFT (BIC koda): SKBASI2X
Reuters: SGLJ

SKB je Clanica mednarodne bancne skupine Société Générale Group.
Il. Jezik poslovanja

Pri opravljanju storitev v kraju sedeza banke banka s strankami posluje v slovensc€ini. Kadar je poslovanje
namenjeno tudi tujcem, se poleg slovenscine lahko uporablja tudi angleski jezik.

Banka izvrSuje narocila strank izklju¢no na sedezu banke. Za narocila, oddana v poslovalnicah banke, se
Steje, da so prejeta, ko je naroCilo prejeto na sedezu banke. Za izvrSitev narocCil, oddanih v poslovalnicah,
morajo biti izpolnjeni pogoji, kot veljajo za poslovanje na sedezu banke.

lll. Nacin komunikacije

Obicajen nacin komunikacije, ki poteka med banko in stranko, je:

= pisno po posti, telefonu ali elektronskem naslovu;

= ustno po telefonu, pri Cemer se telefonski pogovor snema in se tak tonski zapis lahko uporabi kot dokaz
o zatrjevanih dejstvih;

= objave na spletni strani banke (www.skb.si) in druga sredstva javnega obvescanja.

Ne glede na prejsnji odstavek velja, da banka sprejema narocila strank le v pisni obliki v svojih poslovalnicah ali
drugih poslovalnicah, pooblas&enih, da v njenem imenu in za njen raCun sprejemajo narocila strank. NarocCila po
telefonu banka sprejema izklju¢no v zvezi s pogodbeno dogovorjenimi storitvami, in sicer le na tiste telefonske
Stevilke, na katerih je omogoceno snemanje telefonskih pogovorov. Obseg storitev, za katere je mogocCe
telefonsko oddati narocila, naslovi in kontaktne osebe za komunikacijo se podrobneje dolocijo s pogodbo.
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IV. Investicijske storitve in nadzorni organ

SKB d.d. ima dovoljenje Banke Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana, Slovenija, za opravljanje naslednjih

finan¢nih storitev:

= sprejemanje in posredovanje narocil v zvezi z enim ali ve¢ finanénimi instrumenti;

= izvrSevanje naroCil za racun strank;

= poslovanje za svoj racun;

= investicijsko svetovanije;

= izvedba prve ali nadaljnje prodaje finan¢nih instrumentov z obveznostjo odkupa;

= izvedba prve ali nadaljnje prodaje finan¢nih instrumentov brez obveznosti odkupa;

= hramba in vodenje finan¢nih instrumentov za racun strank, ki vklju€uje tudi:

= skrbniStvo in sorodne storitve, kot so upravljanje denarnih in drugih vrst zavarovanja;

= storitve vodenja racunov nematerializiranih vrednostnih papirjev strank;

= svetovanje podjetjem glede kapitalske sestave, poslovne strategije in sorodnih zadev ter svetovanje in
storitve v zvezi z zdruzitvijo in nakupi podijetij;

= storitve v zvezi z izvedbo prve oziroma nadaljnje prodaje financnih instrumentov z obveznostjo odkupa.

Nadzor nad banko pri poslovanju v zvezi z opravljanjem investicijskih storitev opravljata Banka Slovenije in
Agencija za trg vrednostnih papirjev, Poljanski nasip 6, 1000 Ljubljana, Slovenija.

V. Vodenje finanénih instrumentov in denarnih sredstev strank

Finan¢ni instrumenti strank se lahko vodijo v centralnem depoju ali poddepoju.

Centralni depo je evidenca imetnikov nematerializiranih finan¢nih instrumentov, ki jo vodi centralni depozitar
v skladu s predpisi drzave, na obmocju katere je ustanovljen ta depo. Vpisi v centralni depo imajo pravne
ucinke neposredno v razmerju do izdajatelja teh financnih instrumentov in do tretjih oseb, tako da se imetnik
raCuna, pri katerem so vpisani ti finan¢ni instrumenti, Steje za zakonitega imetnika teh finan¢nih instrumentov.
Kadar se finan¢ni instrumenti vodijo v centralnem depoju, je stranka izpostavljena manjSemu tveganju in
potencialno visjim stroSkom.

Poddepo je evidenca imetnikov nematerializiranih finan€nih instrumentov, ki ni centralni depo in jo vodi
poddepozitar, ki je lahko borznoposredniSka druzba, banka, investicijsko podjetje ali druga oseba. Vpisi
v poddepo nimajo pravnih u€inkov neposredno v razmerju do izdajatelja teh financnih instrumentov in
centralnega depozitarja. Z vpisom v poddepo nastanejo pravni ucinki v razmerju do poddepozitarja, tako da
v tem razmerju z vpisom v poddepo nastane pravica stranke zahtevati od poddepozitarja, da za njen racun
uresniCuje pravice iz teh finan¢nih instrumentov in da po njenem nalogu za njen racun razpolaga s temi
finan¢nimi instrumenti.

Kadar se finan¢ni instrumenti vodijo v poddepoju, je stranka izpostavljena vecjemu tveganju in nizjim
stroSkom.

Banka ne sme uporabljati finan¢nih instrumentov stranke, bodisi vpisanih v centralnem depoju bodisi v
poddepoju, za lasten racun ali racun drugih strank borznoposredniske druzbe, razen €e ne pridobi izrecnega
soglasja stranke.

Finan¢ne instrumente, ki niso vpisani v centralni depo, ki se vodi v Republiki Sloveniji, vodi banka na

skrbniSkem raCunu stranke. Skrbniski raCun za poslovanje s tujimi finanénimi instrumenti je racun tujih

finan¢nih instrumentov stranke in racun denarnih sredstev stranke, namenjen izklju¢no izvajanju poslov s

tujimi finanénimi instrumenti. Ce pravila centralnega depoja omogog&ajo vodenje radunov strank v njem in

stranka zahteva, da se njeni finan¢ni instrumenti vodijo prek njenega racuna v centralnem depoju, mora

banka:

1. Ce je sama Clan tega centralnega depoja: odpreti in voditi raCun stranke, pri katerem so vpisani ti finan¢ni
instrumenti;

2. Ce sama ni Clan tega centralnega depoja: v imenu stranke in za njen racun zagotoviti, da ¢lan centralnega
depoja odpre in vodi racun stranke, na katerem so vpisani ti financni instrumenti.
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Tuji finan¢ni instrumenti so v skladu z zahtevo iz prejSnjega odstavka vodeni v depoju, ki ga vodi depozitar, za
katerega velja jurisdikcija drzave, v kateri je sedez depozitarja.

Ce sedez upravljavca depoja ali poddepoja (v nadaljevanju: upravljavca) ni v drzavi élanici, ne veljajo pravila
EU o finan¢nih trgih (MiFID) in se pravice stranke v zvezi s temi finanCnimi instrumenti lahko obcutneje
razlikujejo.

Ce je upravljavec nesolventen, veljajo morebitna jamstva za terjatve v skladu z jurisdikcijo drzave, v kateri
je sedez upravljavca depoja. Banka ne odgovarja za dejanja ali opustitve dejanj tretje osebe, prek katere
se vodijo financ¢ni instrumenti stranke, in za posledice, ki jih lahko utrpi stranka zaradi nesolventnosti tretje
osebe.

Kadar ima tretja oseba, prek katere se vodijo finan¢ni instrumenti in denarna sredstva stranke, pravico
unovcéenja ali zastavno pravico v zvezi z navedenimi financnimi instrumenti ali denarnimi sredstvi, lahko to
pravico uveljavi v skladu z jurisdikcijo drzave, v kateri je sedez upravljavca depoja, tretja oseba se v primeru
neplacila po navadi lahko poplaca iz zastavljenega premozenja.

Primanjkljaji v poddepoju

SKB je odgovorna za morebitno nastalo neposredno Skodo pri vpisu ali vodenju depoja izklju¢no v primeru,
¢e bi $koda nastala kot posledica krivdnega ravnanja banke. Ce je stanje finanénih instrumentov na radunu
banke v centralnem depoju ali drugem vmesnem poddepoju, prek katerega banka vodi finan¢ne instrumente
strank, manjse od skupnega stanja teh finan¢nih instrumentov, vpisanih v poddepoju, ki ga vodi banka, banka
v razmerju do svojih strank ne odgovarja za ta primanjkljaj. Ne glede na dolocila prejSnjega stavka mora
banka v tem primeru za racun stranke ter na njene stroske uveljaviti ustrezne odskodninske in druge zahtevke
v razmerju do depozitarja, poddepozitarja oziroma druge odgovorne osebe ali pa te zahtevke na zahtevo
stranke prenesti na stranko.

VI. Tveganja

Nalozbe v finan¢ne instrumente so tvegane, pri ¢emer tveganje pomeni nedoseganje pricakovanega donosa
in/ali izgubo dela ali celotnega vlozenega kapitala. Vzroki za obstoj tveganj izhajajo zlasti iz produktov, trgov
ali izdajateljev in jih vnaprej ni mogocCe v celoti predvideti.

Financni instrumenti so podvrzeni zlasti naslednjim vrstam tvegan;:

= Likvidnostno tveganje - tveganje, da imetnik finannega instrumenta zaradi pomanjkanja denarja v
obtoku finan€¢nega instrumenta v Zelenem trenutku ne bo mogel prodati oziroma ga bo lahko prodal le po
nizji ceni.

= Obrestno tveganje — tveganje, pri katerem sprememba ravni obrestnih mer vpliva na ceno finan¢nih
instrumentov, Se zlasti na dolzniske finan¢ne instrumente. Ti so tudi bolj obCutljivi za tveganje reinvestiranja
izpla¢anih kuponov pred zapadlostjo finan€nega instrumenta in na gibanje valut na deviznih trgih.

= Dezelno tveganje - zaradi socialnih, politicnih ali ekonomskih vzrokov lahko nastanejo resne ovire pri
povezovanju mednarodnih kapitalskih trgov. Na spremembe trznih razmer vplivajo tudi spremembe
domace in tuje zakonodaje, Se zlasti pri urejanju trgov denarja in kapitala, na podroCju davkov,
mednarodnega poslovanja in mednarodnega pretoka kapitala. Pri nalozbah v tuje finan¢ne instrumente
na tujih trgih finan¢nih instrumentov so lahko povec¢ana tudi druga tveganja, kot so valutna tveganja,
gospodarski, politicni in drugi dogodki na tujih trgih financnih instrumentov ali v tujih drzavah, tveganje
izpolnitve obveznosti iz teh poslov, razlicne pravne ureditve delovanja posameznih tujih trgov finan¢nih
instrumentov, spremembe zakonodaje v tujih drzavah in podobno.

= Valutno tveganje — tveganje nastanka izgube zaradi spremembe menjalnega razmerja oziroma tecaja
valut.

= Kreditno tveganje — tveganje nevarnosti placilne nesposobnosti nasprotne stranke, kot so izplacila
dividend, obresti itd.

= Cena finan¢nih instrumentov oziroma vrednost nalozbe stranke je odvisna tudi od globalnih politicnih
razmer, politi€nih razmer v posamezni regiji ali drzavi, od naravnih in ekoloskih nesre¢, vojn in drugih
konfliktnih polozajev, kriz in drugih neomenjenih vzrokov.

= Finanéni instrumenti s popolnim ali delnim jamstvom glavnice - ti produkti zagotavljajo jamstvo
glavnice samo ob zapadlosti, nikakor pa ne v vmesnem obdobju do zapadlosti.
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= Finanéni instrumenti brez vzvoda (indeksni skladi, nalozbeni certifikati in drugi nalozbeni produkti,
ki sledijo gibanju vrednosti osnovnih instrumentov brez vzvoda) — ti produkti ne omogocajo nobenega
jamstva glavnice, njihova vrednost se giblje v skladu z gibanjem osnovnih instrumentov, na katere so
izdani.

= Financéni instrumenti z vzvodom (nakup finan¢nih instrumentov na kredit, nalozbeni certifikati, warranti
in drugi nalozbeni produkti z vzvodom) — ti produkti omogocajo visje negativne in pozitivne donose v
primerjavi z donosi osnovnih instrumentov. V primerjavi z osnovnimi instrumenti, na katere so financ¢ni
instrumenti z vzvodom vezani, so podvrzeni visji stopnji nestanovitnosti in s tem k vec€jemu tveganju.
Posledi¢no ima lahko vlagatelj v finan€ne instrumente z vzvodom izgubo, ki je lahko vecja kot neposredno
investiran vlozek.

VII. Nasprotja interesov

Pri opravljanju investicijskih storitev lahko banka nastopa v imenu stranke in za njen rac¢un ali pa v lasthem
imenu za svoj racun. Do nasprotja interesov lahko pride, kadar bi banka izvajala aktivnosti za stranko ali lasten
racun, ki bi bile v konfliktu z interesi druge stranke ali skupine strank ali z interesi same banke oziroma njenih
zaposlenih.

S ciljem ugotavljati in upravljati nasprotja interesov, ki nastanejo v zvezi z razli€¢nimi poslovnimi dejavnostmi

in dejavnostmi skupine, ima banka vzpostavljene postopke in kontrole za izogibanje nasprotij interesov, ki

omogocajo:

= prepreCevanje pojavljanje nasprotij interesov, vklju¢no z zavrnitvijo posla, kjer je to potrebno;

= zvajanje poslovnih aktivnosti na nacin, ki omogoc€a zavarovanje interesa strank in izvajanje strogega
varovanja podatkov pri vseh dejavnostih, ki bi lahko povzrocile nasprotje interesov.

Postopki in kontrole vkljuc€ujejo:

= fizitno delitev med oddelki, katere namen je zlasti preprecevati krozenje zaupnih informacij in uporabo
zaupnih informacij na nacin, ki bi lahko Skodoval trgu ali interesu stranke;

= postopke, kiomogocajo odkrivanje in preprecevanje nasprotja interesov, kiizhajajo iz svetovalne dejavnosti
ali financiranja;

= administrativne in organizacijske ukrepe, ki zagotavljajo neodvisnost investicijskih raziskav od izdajateljev
in drugih oddelkov znotraj banke, povezanih z izdajateljem;

= postopke, ki bodo zagotavljali primerno izvrsitev narocCil strank, posebej v povezavi z alokacijo sredstev ali
finan¢nih instrumentov, in prednost narocil strank pred trgovanjem banke za lasten racun;

= politiko nagrajevanja zaposlenih, ki prepoveduje neposredne delitve dobic¢ka ob uspeSnosti posamezne
transakcije.

Kadar banka z obstojecimi postopki ne bo sposobna ustrezno upravljati nasprotja interesov, bo ali zavrnila
izvedbo posla ali, kjer zaupnost podatkov dopusca, razkrila splo$ne znacilnosti in vir nasprotja interesov,
stranka pa se bo lahko na podlagi tega odlocila, ali je pripravljena skleniti posel z banko ali ne.

Banka sme v zvezi z opravljanjem investicijskih storitev za stranke tretjim osebam placati ali od njih prejeti
provizije, opravnine ali nedenarne spodbude samo, ¢e placilo provizije, opravnine ali nedenarne spodbude
izboljSa kakovost storitve, ki jo banka opravlja za stranko, in ¢e ne ovira izpolnjevanja dolznosti banke, da
ravna v najboljSem interesu stranke. Banka je dolzna obstoj placil iz prejSnjega stavka razkriti stranki, preden
zanjo opravi storitev, ki je predmet takega placila.

Podrobne politike in postopki so pod stalno kontrolo in nadzorom ter se prilagajajo spremembam v zakonodaji.
Banka vedno ravna v skladu s trznimi pravili in postavlja interese strank na prvo mesto.

VIIl. Posiljanje porodil o izvedenih storitvah

Banka bo stranko obvesc¢ala o izvedenih storitvah v skladu z dolocili sklenjene pogodbe. Porocila bo stranki
posiljala pisno na njen naslov, razen e se banka in stranka v pogodbi ne dogovorita drugace.

Kadar banka izvaja storitve borznega posredovanja in sprejemanja, poslje stranki potrdilo o prejemu narocila
najpozneje nasledniji delovni dan po prejemu narodcila.
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Po izvrS8enem naroCilu bo banka Se isti dan oziroma najpozneje nasledniji delovni dan, pripravila obracun
izvrSenega narocila in ga poslala stranki.

Banka najmanj enkrat letno oziroma v skladu s pravili depoja oziroma poddepoja pripravi izpisek stanja in
letnega prometa na racunu finan¢nih instrumentov stranke ter ga poslje stranki. Na zahtevo stranke lahko
banka pripravi izpise tudi pogosteje.

IX. Stroski

Izvajanje storitve banka obracuna v skladu s cenikom. IzvleCek cenika SKB za poslovanje z vrednostnimi papirji
in investicijskimi skladi je dostopen v vseh poslovalnicah in na spletni strani banke. Nacin obraCunavanja
strosSkov za posamicne storitve se opredeli s pogodbo med banko in stranko.

Poleg pogodbeno opredeljenih stroskov, ki jih zaracuna banka, lahko v zvezi z naro¢enim poslom nastanejo
tudi drugi posredni stroski, vklju¢no z davki, pristojbinami, taksami ali drugimi podobnimi bremenitvami, ki
jih je stranka dolzna placati za izvajanje storitev v zvezi s financnimi instrumenti doma in/ali v tujini. Pred
investiranjem v finan¢ne instrumente se mora stranka sama poduciti o dav¢nih posledicah svojih investicijskih
storitev.

X. Zunajsodno reSevanje sporov

Vsako nesoglasje, spor ali zahtevek iz razmerij med banko in stranko, ki izvira iz opravljanja storitev v zvezi
s finan¢nimi instrumenti, stranki reSujeta sporazumno. Banka bo vsako pritozbo stranke reSevala skladu z
vsakokrat veljavnimi internimi postopki banke za reSevanje pritozb strank. Stranka, ki ni zadovoljna z odlocitvijo
banke, ki jo je ta izdala v internem pritozbenem postopku, lahko vlozi pritozbo zoper odlocitev banke na
Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije v skladu z veljavnim Aktom o ustanovitvi in delu Poravnalnega
sveta pri Zdruzenju bank Slovenije za zunajsodno reSevanje sporov med stranko in banko.

XIl. Obvestilo o sistemu jamstva

Ce pride do stedaja borznoposrednike druzbe ali banke, so terjatve strank zajamé&ene v skladu z dologili
Zakona od trgu finan&nih instrumentov. ZajamcCena terjatev stranke je neto stanje njene terjatve do viSine
22.000 evrov na dan zacetka steCajnega postopka nad banko.

V sistem jamstva ne Stejejo terjatve naslednjih oseb:

= terjatve strank, ki se po zakonu Stejejo za profesionalne stranke, tudi e so zahtevale, da jih banka
obravnava kot neprofesionalne stranke;

= terjatve oseb, ki jih banka v skladu z njihovo zahtevo obravnava kot profesionalne stranke;

= terjatve v zvezi s posli, zaradi katerih je bil imetnik terjatve pravhomoc€no obsojen za kaznivo dejanje
pranja denarija;

= terjatve ¢lanov organov vodenja in nadzora banka ter njihovih ozjih druzinskih ¢lanov;

= terjatve delniCarjev banke, ki imajo najmanj petodstotni delez v kapitalu banke ali glasovalnih pravicah;

= terjatve pravnih oseb, ki so podrejene druzbe banke;

= terjatve ¢lanov organov vodenja in nadzora pravnih oseb iz 5. in 6. toCke tega odstavka ter njihovih ozjih
druzinskih ¢lanov;

= terjatve, ki se glede na svoje lastnosti upostevajo pri izraCunu kapitala banke;

= terjatve pravnih oseb, ki so po ZGD-1 velike oziroma srednje druzbe.




