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POLITIKA RAVNANJA BANKE, ZA PRIMER, KO POTROSNIK ZAMUJA
S PLACILI ZAPADLIH OBVEZNOSTI IZ KREDITNE POGODBE ZA
NEPREMICNINO

Skladno z Zakonom o potrosniskih kreditih (ZPotK-2) in Smernicah EBA o zamudah pri placilih in izvrsbi SKB banka d.d.
Ljubljana (v nadaljevanju: banka) objavlja politiko ravnanja banke, za primer, ko potrosnik zamuja s placili zapadlih
obveznosti iz kreditne pogodbe za nepremicnino (v nadaljevanju: politika), kot jo doloca 2. odst. 54. ¢lena ZPotK-2.
Navedena predpisa vsebujeta pravila, ki dolocajo spremljavo rednosti odplacevanja obveznosti potrosnika, obvescanje
potrosnika o zamudah, iskanju resitev, da do zamud pri placilih zapadlih obveznosti ne bi prihajalo in na koncu tudi sam
odstop od kreditne pogodbe za nepremicnino s strani banke. Izrazi uporabljeni v tej politiki imajo enak pomen kot izrazi
uporabljeni in opredeljeni v ZPotK-2.

Spremljava rednosti odplacevanja kredita

Banka tekoce spremlja stanje potrosnikove cbveznosti iz kreditne pogodbe za nepremicnino, tako z vidika rednega
odplacevanija, kot tudi obves¢anja v primeru zamude pri placevanju zapadlih obveznosti.

Obvescanje o zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe za nepremicnino

O zapadli obveznosti bo banka obvestila potrosnika po naslednjem postopku:

zapadla terjatev do 30 dni: 1. opomin

zapadla terjatev nad 30 in do 60 dni: 2. opomin
zapadla terjatev nad 60 in do 90 dni: 3. opomin
zapadla terjatev nad 90 dni: odstop od pogodbe

Posebnosti:

Banka lahko z enostransko izjavo odstopi od kreditne pogodbe za nepremicnino, ce je potrosnik v zamudi z dvema
zaporednima plac¢iloma in minimalno vrednostjo 3 % preostalega zneska kredita. Banka bo potrosniku pred izjavo o
odstopu od kreditne pogodbe za nepremi¢nino potrosniku na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov dolocila
primeren dodatni rok za placilo zapadlih obveznosti, ki ne bo krajsi od 15 dni in je obi¢ajno vsebovan v 3. opominu
banke potrosniku.

Opomine banka poleg potrosniku posilja tudi:

- morebitnim porokom

- morebitnim zastaviteljem

- delodajalcu, Ce se kredit odplacuje preko administrativne prepovedi

Pred in med zgoraj navedenimi roki za opominjaje, bo banka zaradi iskanja resitev poskusala stopiti v neposredni stik
s potrosnikom preko telefonskih klicev, navadne poste ali elektronske poste.

Zagotavljanje dodatnih informacij

Banka bo potrosniku v primeru zamujanja s placili zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe za nepremi¢nino omogocila
tudi naslednje dodatne informacije:
pomen sodelovanja potrosSnika z banko za reSitev nastalega stanja;

pojasnila mozne posledice za potrosnika v primeru zamujanja s placili zapadlih obveznosti (npr. stroski, zamudne
obresti, morebitna izguba premozenja, predvsem moznosti prisilne prodaje zastavljene nepremicnine itd.)

na zahtevo potrosnika brezpla¢no zagotovila vse informacije v zvezi z zamudo s placili zapadlih obveznosti iz kreditne
pogodbe za nepremi¢nino.
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Sodelovanje s potrosnikom

Banka se bo trudila:

sodelovati s potrosnikom, ki ima tezave s placili zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe za nepremicnino,
ugotoviti, zakaj so nastale teZave s placili zapadlih obveznostiin

nudila pomoc pri izbiri najugodnejse resitve za potrosnika v primeru zamude s placili zapadlih obveznosti iz kreditne
pogodbe za nepremicnino.

Banka bo v postopku reSevanja tezav potrosnika s placili zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe za nepremicnino
(ukrepi reSevanja) upostevala:

posamezne okolis¢ine kreditne pogodbe za nepremicnino in okolis¢ine potrosnika,

potrosnikove interese in pravice ter

realne moznosti potrosnika za izpolnitev resitve, to je rednega odplacevanja zapadlih obveznosti.

Mozni nacini reSevanja

Banka bo v sodelovanju s potrosnikom poizkusila najti resitev, ki bi zadovoljila obe strani.

Kot mozni ukrepi, h katerim pa banka ni zavezana, za lazje odplaevanje zapadlih obveznosti potrosnika po kreditni
pogodbi za nepremicnino se lahko uporabi:

sprememba datuma placila;

sprememba nacina odplacevanja kredita;

moratorij na odplacevanje glavnice;

podaljSanje ¢asa trajanja kreditne pogodbe;

pristop dodatnega placnika obveznosti po kreditni pogodbi za nepremicnino.

Ce banka in potroénik v okviru zgoraj navedenih moznih na¢inov ne najdeta ustrezne resitve za redno placevanje
zapadlih obveznosti potrosnika po kreditni pogodbi za nepremicnino, banka lahko z enostransko izjavo odstopi od
kreditne pogodbe za nepremicnino, e je potrosnik v zamudi z dvema zaporednima plac¢iloma in minimalno vrednostjo
3% preostalega zneska kredita. V primeru odstopa od pogodbe s strani banke, bo banka zoper potrosnika in morebitne

poroke ter zastavitelje sprozila ustrezne sodne postopke za poplacilo vseh obveznosti potrosnika po kreditni pogodbi za
nepremicnino.



