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KAJ MORATE VEDETI PRED NAROCILOM MOJ@SKB

MOJ@SKB mobilna banka se nekoliko razlikuje od spletne banke SKB NET-a in PRO SKB NET-a in ju ne nadomesca.

Posebnosti

Zgodovina prometa na osebnem, transakcijskem racunu in drugih produktih je na voljo za 13 mesecev. Na
kreditnih karticah se prikaZzejo samo plac€ila (promet, transakcije), ki so bila opravljena po aktivaciji mobilne
banke.

Na voljo je tudi MOJ@SKB za pravne osebe.

WP

Pomoc pri razumevanju navodil

Storitev/funkcionalnost je namenjena samo PRAVNIM OSEBAM. Kjer tega znaka ni, so storitve/funkcionalnosti
predvidene za fizi¢ne in pravne osebe.

Storitev/funkcionalnost ni namenjena PRAVNIM OSEBAM.

@ &

- Pomembne informacije, na katere je treba biti pozoren.

o

Nasveti za boljso uporabo.

V delu.

P
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KDO LAHKO NAROCI MOJ@SKB MOBILNO BANKO

Fizicne osebe, ki imajo odprt racun pri banki SKB;
pravne osebe, ki imajo odprt racun pri banki SKB.

ZA KOGA UPORABA MOJ@SKB MOBILNE BANKE »TRENUTNO« NI
PREDVIDENA

Za uporabnike, ki so modificirali prednamesceni operacijski sistem naprave, na katero nameravajo namestiti
MOJ@SKB mobilno banko: t. i. jailbroken operacijski sistem (OS) v primeru iOS (Apple) oz. rooted v primeru
operacijskega sistema Android;

za uporabnike, ki na svoji napravi ne bodo imeli nastavljenega zaklepanja zaslona (vzorec, PIN, biometrika);
za uporabnike MULTI SKB NET-a in podjetja, ki jim racunovodski servis upravlja njihove finance prek MULTI SKB NET-a;

za uporabnike PRO SKB NET-a, ki imajo pooblastilo samo za vnos in vpogled, ter uporabnike s kolektivnim
podpisovanjem;
za uporabnike, ki nimajo odprtega racuna pri banki SKB.

KAJ POTREBUJETE

Pametni telefon ali tabli¢ni racunalnik z operacijskim sistemom iOS ali Android. Podpiramo delovanje zadnjih dveh
operacijskih sistemov iOS in Android;

mobilna aplikacija je prilagojena za optimalno delovanje na pametnih telefonih, deluje pa tudi na tabli¢nih
racunalnikih;

omogocen podatkovni prenos ali povezavo do interneta (WiFi);
za nemoteno uporabo aplikacije je priporocena hitrost prenosa podatkov vsaj 3G.

KAJ OMOGOCA MOJ@SKB, VASA BANKA NA DLANI

Stalen stik z vasimi financami

Z uporabo mabilne banke laZje in na bolj pregleden nacin nadzorujete, pregledujete in organizirate svoje osebne in
poslovne finance.

Varno uporabo

Uporaba mobilne banke MOJ@SKB je varna, saj podatki mobilne banke niso shranjeni ali deljeni na vasi mobilni napravi.

Prihranek ¢asa in poti

S SKB banko lahko poslujete kjerkoli in kadarkoli potrebujete ban¢ne storitve. Z mobilno banko lahko opravljate banc¢ne
posle v ¢akalnici pri zdravniku, v taksiju, na prostem ali kjerkoli imate vaso mobilno napravo in prenos podatkov.

MOJ@SKB je na voljo v dveh jezikih

Aplikacija mobilne banke MOJ@SKB je dostopna v slovenski in angleski razlicici.
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Z MOJ@SKB prihranite cas in pot, hkrati pa imate zagotovljeno varnost in zasebnost:

ko pregledujete:

- osebni ali transakcijski racun,

- kartice,

- varcevalni racun,

- depozite,

- kredite;

ko izvajate:

- placila v Sloveniji,

- placila SEPA tujina, za placila zunaj Slovenije in znotraj enotnega obmocja placil v evrih SEPA,
- prenos med lastnimi racuni,

- placila poloznic prek foto placila,

- placila s preprosto uporabo predlog,

- poplacilo obveznosti na kreditnih karticah.

Za zagotovitev visje ravni varnosti smo v mobilni banki poleg drugih ukrepov uvedli tudi limite na placila. Vec¢ o tem
lahko preberete v poglavju Transakcijski limiti.

Storitve MOJ@SKB, ki vas bodo presenetile

Prilagodljivost

Na prijavni strani si lahko nastavite dostop do hitrega pregleda stanja, zadnjih treh transakcij in transakcij v ¢akalnici - do
teh podatkov lahko dostopate brez prijave v mobilno banko.

Na vstopnem ekranu si lahko na preprost nacin prilagodite pregled ban¢nih produktoy, ki jih hkrati lahko poljubno
preimenujete.

»Placaj mi«

Ta funkcija vam na preprost na¢in omogoca generiranje kode QR s podatki vasega osebnega racuna, ki jo enostavno

posredujete osebi, od katere pricakujete nakazilo.

Ena aplikacija za vse

V eni aplikaciji lahko pregledujete in urejate lastne finance in finance vasega podjetja ter bliznjih, ki so vas pooblastili na
svojem racunu in drugih banc¢nih produktih.

@ Pregled poslovnih kartic
Podjetja lahko od zdaj pregledujejo stanje in promet na poslovnih karticah.

Mobilni Zeton (mobilna ID kartica) za dostop do spletne banke

Del mobilne aplikacije je tudi generator enkratnih gesel, ki vam omogoc¢a dostop do SKB NET-a in/ali PRO SKB NET-a
in/ali nadomesca obstojeco fizicno ID kartico (kalkulator).
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NAMESTITEV MOBILNE APLIKACIJE MOJ@SKB

pNDaCID ACROH Obiscite spletno trgovino Google Play/Trgovina play za uporabnike naprav z operacijskim
\ [
| 2 Google play sistemom Android in si namestite mobilno aplikacijo MOJ@SKB.

7 Available on the Obiscite spletno trgovino App Store za uporabnike naprav z operacijskim sistemom i0S (iPhone)
@ AppStore in si namestite mobilno aplikacijo MOJ@SKB.

(]
@ MOJ@SKB mobilno banko prepoznate po znaku na levi strani.

MOJ@SKB

V trgovini lahko dostopate tudi neposredno do aplikacije tako, da z mobilno napravo z uporabo
Citalnika za kode QR posnamete kodo na levi. Posneta koda QR bo odprla izbrano trgovino za
namestitev MOJ@SKB. Kodo QR dobite tudi na obrazcu z elementi prepoznave za aktivacijo
mobilne banke.

NAROCILO MOJ@SKB MOBILNE BANKE JE ENOSTAVNO

Aplikacija je brezpla¢na in vam omogoca dostop do dolocenih uporabnih brezpla¢nih funkcij, predvsem pa DEMO verzije
mobilne banke, v kateri ze lahko okusite prednosti MOJ@SKB mobilne banke.

Za dostop do mobilne banke in svojih finan¢nih podatkov morate narociti in aktivirati storitev MOJ@SKB:

v katerikoli poslovalnici SKB.
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AKTIVACIJA MOJ@SKB MOBILNE BANKE

Po podpisu predvidene dokumentacije za uporabo storitve boste prejeli:

dokument z elementi prepoznave potrebnimi za aktivacijo MOJ@SKB mobilne banke;
SMS z aktivacijsko kodo na mobilno Stevilko, ki ste jo zapisali ob narocilu;

po vnosu navedenih elementov prepoznave dvakrat vnesete osebno 6-mestno osebno stevilko PIN in MOJ@SKB
mobilna banka je aktivirana in pripravljena na uporabo.

@ POMEMBNO:

SKB banka je poskrbela, da je varnost MOJ@SKB mobilne banke zagotovljena na najvisji mozni ravni oz. z
najsodobnejsimi varnostnimi tehnologijami, vendar za popolno varnost lahko najve¢ naredite sami:

Za osebno Stevilko PIN ne uporabite datuma rojstva, Stevilke osebne izkaznice itd. PIN Stevilka ne sme vsebovati
preprostih zaporedij (npr. 123456..) ali preprostih vzorcev (npr. 111111, 123321,..) in ne sme biti enaka kot prejsnja PIN
stevilka (v primeru spremembe PIN Stevilke).

Nemudoma spremenite osebno Stevilko PIN, ¢e obstaja moznost, da jo je izvedela tretja oseba.

Zavarujte dostop do svojega pametnega telefona z zaklepanjem zaslona in ga nikoli ne puscajte nenadzorovanega z
aktivno mobilno banko. Vsakokrat ob zaklju¢ku uporabe se odjavite s klikom na gumb Odjava.

V primeru kraje mobilne naprave, na kateri je names¢ena MOJ@SKB mobilna banka ali suma zlorabe blokirajte
mobilni Zeton na ukradeni napravi s klicem na 0147155 55 ali prek SKB NET-a/PRO SKB NET-a, ¢ce MOJ@SKB mobilno
banko uporabljate tudi na drugi napravi.

Priporo¢amo, da si 6-mestno osebno Stevilko PIN spreminjate vsake 3 mesece ali takoj po sumu zlorabe.

Ce sumite, da je vasa mobilna naprava okuzena z virusom, ne uporabljajte mobilne banke, temve¢ nemudoma
namestite protivirusno zas¢ito oziroma se posvetujte s strokovnjakom.

Dodatno stopnjo zascite nudi tudi resitev IBM Trusteer Mobile, ki je integrirana znotraj same mobilne banke. IBM
Trusteer Mobile zbira razli¢ne podatke na dolocenih (ob¢utljivih) mestih znotraj mobilne banke (kot na primer vstop v
mobilno banko, izvajanje transakcij znotraj mobilne banke...) in zaznava ali je mobilna naprava okuZena oziroma ali za
to obstaja sum. Program na podlagi zbranih podatkov generira oceno tveganja in jo posreduje v ban¢no obdelavo.
Ce bomo v banki ocenili, da je vaa mobilna naprava okuzena in da je lahko vase mobilno poslovanje z banko tvegano,
vas bomo o tem obvestili.
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Elektronsko poslovanje
Telefon: (01) 471 55 55

Telefaks: (01) 471 58 76
eb.pomoc@skb.si

Veseli nas, da ste postali uporabnik Sodobnih bancnih poti, ki vam omogocajo opravijanje bancnih storitev.
prek spletne in mobilne banke. \/ SKB vam zagotavijamo popolno varnost in zasebnost vasih podatkov.

1. NAMESTITEV APLIKACIJE

MOJ@SKB mobilno banko si na svojo mobilno napravo 7
namestite v spletni trgovini App Store ali Play Store (Google Play) [reet
ali s pomotjo opticnega Gitalca za QR kode preberete QR kodo, oA

EEE

2. AKTIVACWA

Za akiivacijo MOJ@SKB mobilne aplikacije vnesite:

1. Identifikacijsko $tevilko (EBID):
2. Prijavno stevilko:

Ali ju odgitajte s pomogjo optiénega Gitalca za
QR kode v mobilni banki.

3. Aktivacijsko kodo:
ki jo prejmete prek SMS sporogila na

mobilno stevilko:

4. Po zakljucenem procesu aktivacije v mobilni banki dolocite 6-mestno osebno stevilko (PIN), s
katero boste dostopali do MOJ@SKB mobilne banke.

Elementi prepoznave za aktivacijo so veljavni 10 dni od prejema SMS sporogila!

Pozdravljeni, vasa aktivacijska
koda za mobilno bancnistvo
MOJ@SKB na napravi (ime
naprave, ki ste ga dolocili) je

12345678. Koda je veljavna 10 dni.

Za pomoc poklicite (O1) 47155 55.

Lepo pozdravljeni, SKB banka d.d.

& Registracija

Vnesite novi PIN
1/2
Koda PIN ne sme vsebovati preprostega
zaporedja ali preprostega vzorca. PIN ne

sme biti npr. 1 , 111111, 123321 sme biti npr.

& Registracija

Ponovno vnesite novi PIN

Koda PIN ne sme
zaporedja ali pre|

QUUoon
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Koda QR, ki omogoca hiter dostop do aplikacije v spletnih
trgovinah Google Play/Trgovina play in App Store.

Koda QR, ki vam omogoca preprost prenos identifikacijske in
prijavne Stevilke. Kodo skenirate s klikom na gumb v aplikaciji.

& Registracija naprave

REGISTRACIJSKI PODATKI

Skeniraj QR kodo

Identifikacijska Stevilka

Prijavna Stevilka

AKTIVACIJA

Aktivacijska koda

NAPREJ

<

NAPREJ

& Registracija naprave

REGISTRACIJSKI PODATKI

Skeniraj QR kodo

Identifikacijska Stevilka
123456

Prijavna Stevilka

9 WY3WVA

AKTIVACIJA

Aktivacijska koda
7ALEA

NAPREJ

Registracija naprave

> MOJ@SKB
REGISTRIRANO Je aktivna

Zapomnite si osebno
Stevilko PIN, ki ste jo
izbrali ob aktivaciji, saj jo
boste potrebovali za vstop
v mobilno banko in pri
uporabi generatorja gesel
za vstop v spletno banko.
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AKTIVACIJA IN NAMESTITEV MOJ@SKB MOBILNE BANKE
NA DODATNI NAPRAVI

Namestite si MOJ@SKB mobilno banko z Google Play-a ali App Store-a.
Zazenite aplikacijo MOJ@SKB in v izbirnem meniju izberite Nastavitve oz. »Settings«.

Izberite Dodaj napravo in sledite navodilom za namestitev aplikacijo ter aktivacijo.

= Dodaj napravo & Dodaj napravo

Usp zahtevek za namestit 2. AKTIVACWA
MOJ@SKB na dodatni napravi. Prosimo, sledite spodnjim
e Zazenite nameséeno MOJ@SKB mobilno aplikacijoin

vnesite spodnje podatke ali skenirajte QR kodo.”

1. NAMESTITEV APLIKACIJE

Roéni vnos
MOJ@SKB mobilno aplikacijo si na svojo mobilno napravo Identifikacijska Stevilka (EBID): 197157
namestite v spletni trgovini Play Store (Google Play) ali App Prijavna Stevilka: 9EIMH

Store ali s skeniranjem spodnje QR kode.
Skeniranje QR kode

Android

Bodite previdni!
QR kodo uporabite sami in Je nikoli ne delite z drugimi.
SKB banka je ne bo nikoli zahtevala od vas.

Aktivacijska koda (samo roéni vnos)

Aktivacijsko kodo ste prejeli prek SMS sporoéila naizbrano
mobilno Stevilko 0042141627000.

Elementi prepoznave za aktivacijo so veljavni 10 dni od
prejema SMS sporoéila!

Ce SMS sporotila  aktivacijsko kodo niste prejeli, Kiknite
2za ponovno posiljanje.

2. AKTIVACIJA| PONOVNO POSLJI SMS

Izberite mobilno Stevilko za prejem aktivacijske kode.

& Dodaj napravo

NOVA NAPRAVA|

Ime naprave

Token 1

= Mobilna Stevilka za prejem aktivacijske kode
- Izberite -
0042141627000 v

0038640668000
POGOJI POSLOVANJA

0038631367280 Potrjujem, da sem seznanjen z navodili
v za uporabo MOJ@SKB mobilne

banke (preberi)
0042141627000

v Potriuiem, da sem seznanjen s splosnimi
pogoji SKB za prebivalstvo (preber)

0038668130000

Potrjujem, da sem seznanjen s splognimi

| pogoji SKB za uporabo digitalnega
0038631367000 banénitva za pravne osebe (preber)

Potrjujem, da sem seznanjen s cenikom
| storitev za prebivalstvo in pravne
osebe (preberi)

Vpisite aktivacijsko kodo, ki ste jo prejeli prek SMS sporocila na vpisano mobilno Stevilko.

Po zaklju¢enem procesu aktivacije v mobilni banki dolocite 6-mestno osebno stevilko (PIN), s katero boste vstopali v
MOJ@SKB mobilno banko.
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PRIJAVAV MOJ@SKB MOBILNO BANKO S PIN STEVILKO

Po aktivaciji mobilne banke MOJ@SKB ob vsaki naslednji uporabi do nje dostopate s 6-mestno osebno Stevilko PIN, ki jo
lahko kadar koli spremenite v nastavitvah - SPREMENI PIN.

[l

MOJ@SKB Vnesite PIN

@ skbbanka

otp group

c‘m HITRI PREGLED STANJA

CICHCICC ]

@ Trije napacni vnosi osebne Stevilke PIN pri prijavi v mobilno banko

Ko vnesete napacno osebno stevilko PIN, se na ekranu pojavi obvestilo o napaki.

V primeru 3 napacnih vnosov osebne Stevilke PIN se po tretjem poskusu pojavi obvestilo:

Napaka

Presegli ste dovoljeno Stevilo napacnih prijav.
Pocakajte 30 minut in poskusite ponovno.

Vredu
ng@.:;::,"a““ ot Po poteku 30 minut imate na voljo $e 3 poskuse. Po ponovnih 3 napacnih
s e, vnosih osebne Stevilke PIN se po tretjem poskusu pojavi obvestilo:
Napaka

Presegli ste dovoljeno stevilo napacnih prijav.
Pocakajte 30 minut in poskusite ponovno.

V redu

Po tretji seriji 3 napacnih vnosih osebne Stevilke PIN se vam bo mobilna
banka zaklenila in dobili boste naslednje obvestilo:

Napaka

Presegli ste dovoljeno stevilo napacnih prijav.

Aplikacija je zaklenjena. Za ponovno aktivacijo
se oglasite v svoji poslovalnici ali poklicite na
(O1) 47155 55.

~~- Vtem trenutku ste kot uporabnik zaklenjeni, kar pomeni, da nimate dostopa do MOJ@SKB mobilne
banke ter spletnih bank SKB NET in PRO SKB NET.
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@ Trije napacni vnosi osebne Stevilke PIN, pri cemer je zadnji vnos v spletno banko
(SKB NET/PRO SKB NET)

V primeru kombiniranih 3 napac¢nih vnosov osebne PIN Stevilke v spletno in mobilno banko, se vam bo v primeru,
da boste zadnji napacni PIN stevilke vnesli v spletno banko (SKB NET/PRO SKB NET), pojavilo naslednje obvestilo:

Napaka

Presegli ste dovoljeno stevilo napacnih prijav.

Aplikacija je zaklenjena. Za ponovno aktivacijo
se oglasite v svoji poslovalnici ali poklicite na
(O1) 47155 55.

Primer:

1. vnos napacnega PIN-a: v mobilno ali spletno banko,
2.vnos napacnega PIN-a: v mobilno ali spletno banko,
3.vnos napacnega PIN-a: izklju¢no v SKB NET/PRO SKB NET.

-( )~ V tem trenutku ste kot uporabnik zaklenjeni, kar pomeni, da nimate dostopa do MOJ@SKB mobilne
banke ter spletnih bank SKB NET in PRO SKB NET.

-( )~ odklepanje uporabnika v primeru veckrat vnesenega napa¢nega PIN-a
Uporabnika lahko odklenete tako, da:

poklicete na (01) 47155 55;
pridete v poslovalnico, kjer imate odprt osebni racun, ali se obrnete na svojega skrbnika.

Q V primeru pozabljene osebne stevilke PIN je potrebno pridobiti nov mobilni zeton

s klicem v Kontaktni center (01) 47155 55, ki vam ga bo poslal po posti;
z obiskom poslovalnice, kjer imate odprt osebni racun ali svojega skrbnika;
prek spletne banke SKB NET v meniju MOJ@SKB (v primeru, da imate identifikacijsko kartico);

prek spletne banke PRO SKB NET v meniju MOJ@SKB - samo zakoniti zastopnik ali prokurist (v primeru, da
imate identifikacijsko kartico).
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PRIJAVAV MOJ@SKB MOBILNO BANKO Z BIOMETRIJO
(PRSTNI ODTIS, PREPOZNAVA OBRAZA)

Ob prijavi v mobilno banko se vam bo prikazalo naslednje sporocilo, s katerim si boste lahko aktivirali biometrijo:

Uporaba prepoznave obraza

L
(g

Za hitrejo uporabo aplikaciie MOJ@SKE
uporabite prepoznavo obraze.

E, HVALA

-

@ Na iOS operacijskih sistemih je omogocena tako prepoznava obraza, kot prstni odtis, medtem ko je
na Android operacijskih sistemih omogocen samo prstni odtis.

Prstni odtis

@ 5 pe

za ml p abo aplikacije MOJ@SKB
rabite prstni odtis.

, HVALA
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:Q'- Naknadno omogocanje biometrije v nastavitvah

Ce si ob prikazu zacetnega sporocila niste omogoc¢ili biometrije, lahko to storite naknadno v nastavitvah
mobilne banke: Prijava v MB > glavni meni (levo zgoraj) > Nastavitve > Prstni odtis/Prepoznava obraza (premik
drsnega gumba na desni strani). Enak postopek je tudi v primeru, ¢e si Zelite naknadno onemogociti biometrijo.

a1l MOBITEL & 15:51

< Nastavitve

Prstni odtis .
Jezik >
Spremenite PIN >
Analitika >
Osebni podatki >
Hitri pregled stanja >

'

:Q’- Z biometrijo se ne morete zakleniti. Po veckratni napacni uporabi se bo biometrija onemogocila, Se vedno pa
se boste lahko prijavili s PIN Stevilko.
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PREGLED BANCNIH PRODUKTOV V MOJ@SKB MOBILNI BANKI

Ob uspesni prijavi lahko prek MOJ@SKB pregledujete stanje in druge klju¢ne podatke na svojih in pooblascenih:

= MOJ@SKB
osebnih/transakcijskih racunih
OSEBNIRACUN - varcevalnih racunih
S156 1234 5678 9012 345
Stanje . it
4.794,48 cr depozitih
RazpoloZjivo stanje . k re d iti h

5.194,48 EUR

kreditnih karticah/poslovnih kreditnih karticah
debetnih karticah/poslovnih debetnih karticah

<n>
-- Banc¢ne produkte lahko izbirate s preprostim drsenjem s prstom po ekranu.
ﬁ -
TRANSAKCIJE PREDLOGE NOVO PLACILO

’c3
FOTO PLACILO PLACAJ MI

Primer pogleda na ekran
Osebni racun.

MOJ@SKB MOBILNO BANKO LAHKO PRILAGODITE SVOJIM POTREBAM

V podrobnostih posameznega produkta lahko dolocite:

kateri banc¢ni produkti bodo vidni na drsnih ekranih po vstopu v mobilno banko;
kateri osebni/transakcijski racun je vas glavni racun, s katerega privzeto placujete;
poljubno ime vsakega izmed vasih produktov.

Poleg tega dobite tudi vse podrobnejse informacije o izbranem produktu.

Do podrobnosti posameznega produkta dostopate prek klika na drsni ekran ali prek gumba pod ekranom, kjer je ta prisoten.

MOJ@SKB o
< Podrobnosti rauna

DOLGOROCNI KREDIT PODATKI O RACUNU

358701-001

MOJ@SKB

% OSEBNI RACUN
SI56 1234 5678 9012 345

Stanje Neodplaani del kredita

° Dodaj na vstopno stran
4.794,48 evr 16.158,93 eur
RazpoloZljivo stanje Datum zapadlosti
5.194,48 EUR 18.10.2023

Q Glavni racun

@@

Ime Spremeni ime
ecccoe OSEBNI RACUN
?:.’ =) Radun
TRANSAKCIJE PREDLOGE NOVO PLAGILO LOOVOC SI56 1234 5678 9012 345

PODROBNOSTI

@
[0 &o
FOTO PLACILO PLACAI MI
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Pregled produktov prek menija

Do produktov lahko dostopate tudi prek menija.

Meni odprete s klikom na ikono ==, ki jo najdete v zgornjem levem kotu aplikacije, ali z zdrsom prsta z levega roba
ekrana proti desnemu.

@ MOJ@SKB JANEZ NOVAK

@ Domov
OSEBNI RACUN

S156 1234 5678 9012 345 9
% Racur

Stanje

B n

Razlika med prikazom produktov na drsnih ekranih in iz menija

Na drsnih ekranih se prikazejo produkti, za katere sami dolocite, da se prikazejo po vstopu v mobilno banko.
Prek menija se ob kliku na dolocen tip produkta prikaze seznam vseh vasih produktov tega dolocenega tipa.

N
Primer:
KREDITNE KARTICE KREDITNE KARTICE
% Racuni @) MASTERCARD - NOVAK JANEZ OVAK JANEZ
mostercors 123456 *** 1234
Limit porabe
. 1.050,00 eur
B3 Kartice
03/2023
é Depoz iti VISA VISA - NOVAK JANEZ VISA VISA - NOVAK JANEZ
123456+ 1234 123456***** 1234
Limit porabe Limit porabe
@ - 630,00 eur 630,00 Eur
2 Krediti Datum veljavnosti Datum veljavnosti
05/2022 05/2022
N - I DEBETNE KARTICE DEBETNE KARTICE
o) OVO narocilo
VISA VISA - NOVAK JANEZ VISA VISA - NOVAK JANEZ

123456 1234 123456 ***** 1234

Dostop do transakcij in podrobnosti
s klikom na polje dolocenega produkta.
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PLACILA PREK MOJ@SKB MOBILNE BANKE

V MOJ@SKB mobilni banki lahko dostopate do funkcije placevanja na nacine, ki so v danem trenutku in situaciji
najprimernejsi za preprosto in hitro izvedbo placila.

Vsi nacini placevanja in narocila se izvedejo v treh korakih; po uspesno izvedenem placilu pa vam aplikacija ponudi nekaj
dodatnih moznosti, ki vam v prihodnje dodatno olajsajo delo s placevanjem.

@ Placila, ki ste jih pripravili v mobilni banki so prikazana samo na ekranu Poslana Placila (ne pa tudi v spletni banki).

Ta ne vsebuje placil, ki ste jih pripravili v spletni banki.

Glavni elementi placilnega naloga

< Plagilo v Sloveniji

Pripravi ° 2 3 =3 Ta pasica vam prikazuje, v katerem koraku placevanja ste:
1. Pripravi, 2. Preglej in potrdi, 3. Uspesno poslano placilo.

PLAGAJ 1Z ©
OSEBNI RACUN . ) . ) . S .
STEET% SETR 601555 N e Prikazan je privzeti osebni/transakcijski racun, s katerega placujete (v
zavihku Podrobnosti ste ga oznacili kot glavni racun).
PREJEMNIK Efever] patam) {Ggbrliseznany Kadar koli lahko s klikom na to pasico izberete svoj drugi racun, s katerega
IBAN nameravate izvesti placilo.
SI56 1234 5678 9012 345
Ime Osebni seznam: s klikom na ta gumb lahko izberete prejemnika z osebnega
Janez Novak seznama. Na osebni seznam se shranijo vsi prejemniki, za katere ste kadar

koli izvedli placilo.

Naslov

Ulica 1
] Preveri racun: po vpisu Stevilke IBAN lahko s klikom na ta gumb izpolnite
L vse druge podatke prejemnika, ki je registriran kot pravna oseba.
1000 ljubljana
Do @ Gumb se ne prikaze v nalogih PLACILO SEPA TUJINA.
Slovenija v
PLACILO

Pod razdelkom PREJEMNIK so vsa polja, ki so potrebna za izvrsitev placilnega naloga UPN in so seveda na samem
nalogu. S klikom na prazno polje se odpre tipkovnica, prek katere vnesete potreben podatek.

Do drugega koraka preidete s klikom na ta gumb NADALJUJ S il V
NK
SI56 1234 5678 9012 345 >

V 2. koraku imate moznost pregleda in potrditve pripravljenega naloga.

Ce ugotovite napako, se lahko s klikom na Ce nalog ne vsebuje napak, kliknete gumb
gumb UREDI vrnete na prvi korak in napako PLACAJ in placilo je uspesno poslano.
popravite.

UREDI PLACAJ
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Po uspesno izvedenem placilu se na spodnjem delu ekrana pojavi meni,
prek katerega lahko dostopate do dodatnih funkcionalnosti.

Ta gumb vam omogoca takojsnjo pripravo novega placila.

Novo placilo

Shrani kot predlogo -—> Na podlagi poslanega placila lahko shranite predlogo, ki vam bo v
prihodnje olajsala placevanje dolo¢enemu prejemniku.

Preklici placilo

PREKLICI —> Ce ima uspe3no poslani nalog datum valute na dan po posiljanju oz. ga
A 4 pripravite in posljete po 17. uri, ga lahko preklicete kar prek tega gumba.

Kako ustvariti PREDLOGO

Za vsa placila prejemnikom, za katere menite, da jih boste v bodoc¢nosti ponovili, predlagamo, da si shranite predlogo in si
tako precej olajsate placevanje.

Nalog, ki ste ga pripravili in poslali, lahko shranite pod poljubnim imenom takoj po uspesno poslanem placilu v 3. koraku.

1. Ko kliknete gumb Shrani kot predlogo, se vam ponudi moznost, da poimenujete
PREDLOGO. Izberite ji ime, pod katerim Zelite shraniti predlogo.

Shrani kot predlogo
Ime predioge

Moia predioga 2. S klikom na besedo UPORABI se vam ponudi moznost, da prejemnika placila v shranjeni
predlogi dolocite kot avtoriziranega (za placila tem prejemnikom vnos osebne Stevilke
(PIN) ne bo potreben).

Prekli¢i Uporabi

Dodaj avtoriziranega . Na Osebnem seznamu, na desni strani pasice s prejemnikom, lahko preverite,
prejemnika na osebni seznam 'Q' kateri uporabniki so avtorizirani (za placila tem prejemnikom vnos
Pladilo avtoriziranemu prejemniku v .
lahko posljete brez dodatne Osebﬂe SteVIU<e (PlN) ne bO pOtrebeﬂ).

avtentikacije s PIN.
OPOMBA: v primeru prekinitve
postopka bo predloga $e vedno
shranjena.

.~ . 0d tega trenutka vam za katero koli placilo temu avtoriziranemu prejemniku
Ne Da Q' ne bo treba vnasati osebne Stevilke PIN pred posiljanjem placila. To ne velja,
Ce placujete iz pooblas¢enega profila (racuna), kjer vedno potrebujete vnos
osebne Stevilke PIN.

Obvestilo
Predloga je uspesno shranjena.
Avtorizirani prejemnik je uspes$no
dodan na osebni seznam.

Zapri
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Dostop do razli¢nih vrst PLACIL

Placila lahko izvedete s klikom na enega od gumboy, ki so pod prikazom osebnega/transakcijskega racuna na vstopnem
ekranu ali prek moznosti pod razdelkom PLACILA v meniju.

= MOJ@SKB [

Novo placilo

% OSEBNI RACUN
SI56 1234 5678 9012 345

Foto placilo
Stanje
4.794,48 eur
"] Predloge
RazpoloZljivo stanje
5.194,48 EUR
Poslana placila
Osebni seznam
4l PR N c® Pla¢ajmi

TRANSAKCIJE PREDLOGE NOVO PLACILO

aC)

FOTO PLACILO PLACAJ MI

\ J

Ce Zelite izvesti placilo, za katerega ste predhodno shranili predlogo, se s klikom na ta gumb prikaze
seznam shranjenih predlog. Na seznamu so navedeni:

PREDLOGE

ime/naziv prejemnika

ime predloge (ki ste ga sami dolocili)

Janez —————————— | 123,00 EUR ————— znesek predloge

e Ko kliknete doloceno predlogo, se pojavijo 3 gumbi:

:Z‘:k 82100EUR Placaj iz predloge: odpre ekran s placilnim nalogom s pred-izpolnjenimi
podatki. Placilo izvedete po standardnem postopku.

> pLAch 12 URED! 1ZBRISH Uredi: v predlogi lahko spremenite doloc¢ene podatke in jo ponovno shranite.

Izbrisi: predlogo izbrisete.
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Foto placilo vam omogoci hitro in to¢no pripravo elektronskega placilnega naloga iz podatkov na

[@ fizitnem nalogu UPN. Dovol;j je, da kliknete gumb, od¢itate kodo QR in vsi podatki na nalogu UPN se
izpisejo v nalogu na aplikaciji. V tem trenutku lahko nalog uredite (npr. zamenjate datum valute) in/
FOTO PLACILO ali placate po standardnem postopku.

Ko aplikacija odcita kodo QR, se podatki na poloznici UPN samodejno prenesejo na nalog na
aplikaciji. V tem trenutku lahko nalog uredite (npr. zamenjate datum valute) in/ali placate po
standardnem postopku.

< Plagilo SEPA tujina
Pripravi ° 29 &3

PLACAJ 1Z (<]

OSEBNI RACUN
SI56 1234 5678 9012 345 v

Ime

PODJETJE D.O.O.

Naslov

ULICAST 1.

Kraj

S klikom na gumb Novo placilo "
" AR < Novo plagilo
se vam ponudijo razli¢ni nacini

priprave novega elektronskega

. Plagilo v Sloveniji >
NOVO PLACILO naLoga.
Prenos med mojimi racuni >
Placilo SEPA tujina >
Plac¢aj mi >

Placilo v Sloveniji

Za pladila znotraj Slovenije izberete prvo pasico PLACILO V SLOVENIJI. Odpre se vam elektronski nalog, ki ga popolnoma
ro¢no ali z uporabo zgoraj navedenih pripomockov (Osebni seznam ali Preveri racun) izpolnite v celoti in izvedete placilo
po standardnem postopku.

Prenos med mojimi rauni

Za preprost prenos sredstev med racuni (tudi varcevalnimi), ki so v vasi lasti oz. so vidni v vasem profilu, uporabite
funkcijo PRENOS MED MOJIMI RACUNI. Odpre se vam elektronski nalog, v katerem lahko izberete racun, s katerega
sredstva prenasate, in racun, na katerega jih prenasate. Nato vpisete znesek, po potrebi spremenite privzeti datum in
dodate Se namen in prenos je izvrsen.

& Prenosi med mojimi racuni

—_— 0Q: @ Za prenos sredstev na pooblascene racune oz. na racune, ki niso v vasi lasti in
jih ne vidite v svojem profilu, morate uporabiti funkcijo PLACILO V SLOVENIJI. Za

PLACAJ IZ o . . I v .

OSEBN RACUN tovrstne prenose velja enak cenik kot za prenose med mojimi racuni.

SI156 1234 5678 9012 345 v . 1] ’

s ~. Zalazjiin hitrejsi prenos sredstev na pooblascene racune predlagamo, da si

PREJEMNIK h

VAREEVALNIRARLN shranite predlogo.

S156 1234 5678 9012 345 v
PLACILO
Znesek

1,00 EUR v

Datum plagila

12.12.2019
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Placilo SEPA tujina

Za pladila zunaj Slovenije izberete tretjo pasico PLACILO SEPA TUJINA. Odpre se vam elektronski nalog, ki ga popolnoma
roc¢no ali s funkcijo Osebni seznam izpolnite v celoti in izvedete placilo po standardnem postopku.

»Placaj mi« poenostavi placila do vas

Ce pri¢akujete placilo na enega od vasih racunov, lahko osebi, ki vam mora placati, olajéate delo z generiranjem kode QR
z vasimi podatki o tem racunu. S klikom na PASICO PLACAJ Ml izberete racun, na katerega Zelite placilo, kliknete gumb
GENERIRAJ QR KODO. Generirano kodo QR lahko pla¢nik od¢ita direktno z ekrana mobilne naprave ali pa mu jo lahko
posredujete prek e-poste in drugih aplikacij na vasi mobilni napravi s pritiskom na gumb DELI QR KODO. Podatki vasega
osebnega/transakcijskega racuna bodo posredovani placniku.

< Plagaj mi < Plagaj mi
Pripravi 0 2 Deli

PREJEMNIK

OSEBNI RACUN
S156 1234 5678 9012 345 v

Ime

JANEZ NOVAK
Naslov

LJUBLJANSKA ULICA 1

Message Mail Add to Notes

Save POF
t0 Books

Kraj

2000 MARIBOR PREJEMNIK “ @ ﬁ g

OSEBNI RACUN
SI156 1234 5678 9012 345 v

Assign
swoimage KU copy Pt s

ime
Cancel

JANEZ NOVAK

GENERIRAJ QR KODO DELI QR KODO

Kodo QR lahko od¢itajo vsi, ki imajo aplikacijo mobilne banke, tudi konkurencne, ki bere kodo QR v tej obliki.

Potrjevanje spletnih placil

Kot imetnik placilne kartice (debetne ali kreditne, osebne ali poslovne) in hkrati uporabnik MOJ@SKB mobilne banke,
boste po ukinitvi SMS enkratnih gesel, spletna placila potrjevali v MOJ@SKB mobilni banki. Ob izvajanju spletnega placila
boste na mobilni telefon prejeli potisno sporocilo. Po uspesni prijavi v mobilno banko se vam bodo prikazale podrobnejse
informacije o sami transakciji ter moznost potrditve oz. zavrnitve posamezne transakcije. V MOJ@SKB mobilni banki bo
na voljo samo en zahtevek za potrditev transakcije (zadnji) in bo ¢asovno omejen na 6 minut 30 sekund. Ce v tem ¢asu ne
boste potrdili transakcije, bo zahtevek potekel - v tem primeru boste morali ponovno izvesti nakup na spletu.

nnnnnnnnnnnn
125,66 EUR

Datumin Eas n:

akupa
10122020 18:24:13

Datum in ¢as nakupa
10122020 18:24:13

bl e -“
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s = Ce nimate vklopljenih potisnih sporocil, lahko zahtevek za potrditev spletne transakcije pois¢ete v menijski vrstici
»Potrdi spletno placilo«.

Hitrejsi prenos sredstev z osebnega na VARCEVALNI RACUN

Najlazji nacin prenakazovanja sredstev z osebnega na varcevalni racun je direktno z varcevalnega racuna, ki ga izberete
na vstopni strani. Izberete gumb POLOG.

= MOJOSKE Odpre se funkcija PRENOS MED MOJIMI RACUNI, kjer
sta privzeto nastavljena osebni racun, ki ste ga dolocili

. e Q:: |<Qt g.Lgvm racun, in varcevalni racun, pod katerim ste
- siss o34 sers sor245 kliknili gumb Polog.

Stanje PLAGAJ IZ ©

4.386,57 eur N - . . . . . .

Razpoloziivo staje OSEBNIRACUN Vpisete zeleni znesek, po potrebi spremenite privzeti

3.352,23 S156 1234 5678 9012 345 v . . v . .

‘”“ % datum in po potrebi dodate 3e namen in prenos je
PREJEMNIK izvrsen.
seseevee VARCEVALNI RACUN
S156 1234 5678 9012 345 v

=

=
TRANSAKCIJE PLACILO
Znesek

1,00 EUR v
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Pregled poslanih placil prek MOJ@SKB mobilne banke

Vsa placila, ki ste jih pripravili in poslali prek MOJ@SKB mobilne banke lahko pregledate s klikom na gumb POSLANA
PLACILA, ki ga najdete samo v meniju, v razdelku PLACILA. Tukaj lahko placila z valuto vnaprej tudi preklicete. Na tem
ekranu niso prikazana placila, ki ste jih pripravili in poslali prek spletne banke.

< [—— Vi V pasici posameznega placila so navedeni datum posiljanja, prejemnik in znesek placila.
V primeru doloc¢ene posebnosti, vezane na placilo, se pod zneskom izpise tekst (npr. V
OEEERTIRAEUN ¢akanju, Izvréen, Preklican).
SI56 1234 5678 9012 345 v

S klikom na placilo se prikaZejo 3 gumbi, ki vam omogocajo:

10.12.2019 1,00 EUR N

Nk V takanju - pregled podrobnosti,

10.12.2019 321,00 EUR ° preklic p[aé[a, PODROBNOSTI PREKLICI ODVOU!
Novak Izvréen > > PLACILO

ponovno uporabo poslanega placila (podvoji).

LIMITI na odhodne transakcije

Zaradi vase varnosti so nastavljeni limiti na vse odhodne transakcije, ki jih izvedete prek MOJ@SKB mobilne banke. Limiti
SO hamenjeni omejevanju posameznega uporabnika oz. kar lahko ena oseba (uporabnik) pla¢a v okviru enega racuna. Ko
limit presezete, vas mobilna aplikacija o tem opozori s sporocilom o napaki.

v Naprimer: ¢e imamo na dolo¢enem racunu imetnika rac¢una (A) in njegovega pooblascenca (B) na tem racunu
s . ter nastavljeni dnevni limit znasa 50.000 EUR, lahko v dolo¢enem dnevu imetnik (A) na tem rac¢unu izvede
placilo za 50.000 EUR, pooblascenec (B) prav tako v tem istem dnevu in z istega racuna plac¢a 50.000 EUR.
Potem lahko oba skupaj, z istega racuna, placata 100.000 EUR vsak iz svoje mobilne banke.

Predvidene so 3 vrste limitov:

SKB banka d.d. doloca limite posebej za fizi¢ne in za domace pravne osebe, imetnike zasebnih dejavnosti in civilnopravne
osebe (pravne osebe).
1. Limit na transakcijo je najvedji znesek, ki ga lahko placate prek posameznega elektronskega naloga v mobilni banki.
fizicne osebe: 50.000 EUR;
pravne osebe: 300.000 EUR.

2. Dnevni limit je najvedji znesek, ki ga lahko placate prek vec elektronskih nalogov v mobilni banki v enem dnevu (0-24).
fizicne osebe: 50.000 EUR;
pravne osebe: 300.000 EUR.
3. Mesecni limit je najvedji znesek, ki ga lahko placate prek vec elektronskih nalogov v mobilni banki v roku enega
koledarskega meseca.
fizicne osebe: 100.000 EUR,;
pravne osebe: 1.000.000 EUR.

_‘Q‘_ Ce morate izvriiti placilo, ki presega nastavljene limite, ga lahko izvedete v poslovalnici ali prek spletne
banke.
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Osebni, transakcijski in varcevalni racuni

Vsa placila, ki ste jih prek katerega koli kanala (mobilne banke, spletne banke ali poslovalnice) pripravili, poslali in/ali so
bili izvrseni na vasih osebnih/transakcijskih in var¢evalnih racunih, lahko pregledate s klikom na gumb TRANSAKCIJE (s
klikom na gumb na vstopnem ekranu ali prek seznama racunov iz menija).

Najprej se vam prikaze ZGODOVINA transakcij, torej vhodnih in izhodnih placil, ki so bila dejansko izvrsena.
Na zgornjem delu ekrana lahko izberete Se 2 zavihka:

CAKALNICA - prikaZejo se vam vse transakcije, ki $e niso bile izvréene, ker ste jih poslali zunaj standardnega urnika za
izvedbo placil ali imajo datum valute (izvrsitve), ki je poznejsi od dneva posiljanja.

ZAVRNJENO - prikazejo se vse transakcije, ki jih je banka zavrnila zaradi nezadostnega stanja ali drugega vzroka.

V primeru zavrnitve dolo¢enega placila prejmete na ekran SPOROCILA v mobilni banki avtomati¢no
generirano sporocilo o zavrnitvi transakcije.

PLACNIK eie
SKBASI20
Ime
< Transakcije v JANEZ NOVAK TRANSAKCIJA
Naslov Znesek DODATNI PODATKI
Eakalnica Zgodovina Zavrnjeno LJUBLJANSKA ULICA ST 1., 2000 MARIBOR 0,42 EUR T
Reklamacijska étevilka
Ratun Vrsta transakcije 80HA193445780614
OSEBNI RAGUN SI56 1234 5678 9012 345 V breme
SI56 1234 5678 9012 345 . Datum priprave
SKBASI2X Sta,‘fs 10.12.2019 11:06
Knjizen
10.12.2019 -0,42 EUR Referenca E-Bank ID
X ! > NRC 1002442028 Datum valute
KREDITNO PLACIL... 10.12.2019 SKBASI2X15A94N9AVVVP32PU
PREJEMNIK
1012.2019 -321,00 EUR N e Namen " Datum vnosa
PLACILO A KB BANKA D.D,LIUBLIANA KREDITNO PLACILO - ELEKTRONSKA IN MO 1012.2019 00:00

BILNA BANKA - EKSTERNO - MALO

V primeru, ko Zelite za dolo¢eno izvedeno transakcijo dostopati do potrdila, lahko na zgodovini transakcije kliknete na
Zeleno transakcijo ter v akcijski vrstici izberete Potrdilo.

< Transakcije V < Transakcije V

Eakalnica Zgodovina Zavrnjeno

Cakalnica Zgodovina Zavrnjeno

OSEBNI RACUN OSEBNI RACUN

S156 1234 5678 9012 345 S156 1234 5678 9012 345
10.12.2019 -0,42 EUR 5 10.12.2019 -0,42 EUR
KREDITNO PLACIL... KREDITNO PLACIL... >
10.12.2019 -321,00 EUR -321,00 EUR

- > Pl FoorosnosTi POTROILO

PLACILO A
10.12.2019 -0,42 EUR 5 10.12.2019 -0,42 EUR
KREDITNO PLACIL... KREDITNO PLACIL... 2
10.12.2019 -123,00 EUR 10.12.2019 -123,00 EUR
PLACILO B ? PLAGILO B >
10.12.2019 -0,42 EUR ) 10.12.2019 -0,42 EUR
KREDITNO PLACIL... KREDITNO PLACIL... %
10.12.2019 -1,00 EUR 10.12.2019 -1,00 EUR
PLAGILO C i PLACILO C ?

Pri strankah z i0S napravami (Apple) se potrdilo odpre avtomatsko, pri strankah z Android napravami pa se potrdilo
prenese na napravo. Potrdilo je v pdf formatu in ga je moZno posredovati napre;j.
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Kreditne kartice

Vsa placila, ki ste jih izvedli s kreditno kartico, lahko pregledate s klikom na gumb TRANSAKCIJE (s klikom na gumb na
vstopnem ekranu kreditne kartice ali prek seznama kreditnih kartic iz menija).

Na zgornjem delu ekrana lahko izberete 2 zavihka:

Najprej se vam prikaze CAKALNICA, v kateri so zabeleZene vse transakcije, ki bodo zapadle v naslednjem obra¢unskem
obdobju kartice.

V pasici posameznega placila so navedeni datum posiljanja, prejemnik (trgovina ali

< Transakcije V
) spletna stran) in znesek placila. V primeru doloc¢ene posebnosti, vezane na placilo, se
Cakalnica Zgodovina . . B
izpise tekst pod zneskom (npr. Rezervacija).
MASTERCARD - NOVAK JANEZ . V. . v
e S klikom na placilo se prikaze gumb, N PODROBNOSTI
ki vam omogoca pregled podrobnosti.
29.11.2019 -85,30 EUR
PETROMAT BS LJ. Na &akanju

Pod zavihkom ZGODOVINA se pokaZejo vsa placila, ki bodo presla v placilo v tem obrac¢unskem obdobju 0z. so 7e presla v
placilo.

< Transakcije V
Cakalnica Zgodovina '
. ,
N “  Vzgodovini karti¢nih transakcij se pod zneskom prikaze datum, ko bo

MASTERCARD - NOVAK JANEZ - - v e

1234861234 dolocena transakcija poravnana.
23.05.2019 -86,26 EUR
OMV 3404/, LJUBL... 28.06.2019

Za vsako kartico imate moznost pogledati tudi njene Podrobnosti. V zgornjem delu ekrana sta zapisani dve informaciji:
ZNESEK PORABE - koliko ste v obracunskem obdobju Ze porabili in
ZNESEK ZA PORAVNAVO - za koliko boste bremenjeni na dan bremenitve (8.,18., 28. v mesecu).

V primeru, da Zelite poplacati obveznosti na kreditni kartici pred datumom bremenitve, lahko to storite tako, da pritisnete

na izbirni gumb ° in izberete Poplacilo kartice.
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Odpre se vam placilni nalog, v katerem:

izberete iz katerega osebnega racuna zelite izvesti placilo,
vnesete znesek za placilo,
izberete datum nakazila.

< Podrobnosti < Poplacilo kartice
ZNESEK PORABE 0,00 eur Pripravi ° 25 &
ZNESEK ZA PORAVNAVO 0,00 eur —
. Dodaj na vstopno stran VR = ROV V=2
123456******1234
PODATKI O KARTICI PLACILO
Ime Spremeni ime Znesek
VISA - NOVAK JANEZ EUR
Stevilka
123456 1234 NEPLACAN ZNESEK 0,00 Eur
- ZNESEK ZA PORAVNAVO 0,00 Eur
NOVAK JANEZ
i Karti Datum placila
rsta kartice

VISA cat
CREDIT 10.12.2019
Ime produkta Vrstni red popladil obveznosti (+)
VISA KREDITNA Poplacilo kartice Razpolozljivo stanje na kartici (+)

Status .
Aktivna PREKLICI NADALJUJ

Dodatne informacije glede poplacila obveznosti po kreditnih karticah

Lastnost vseh kreditnih kartic je obracunsko obdobje, v katerem stranka s kartico izvaja placila in kateremu sledi
avtomatsko placilo obveznosti omenjenega obracunskega obdobja na dogovorjeni dan poravnave (8., 18. ali 28.) oziroma
prvi naslednji delovni dan. Ob zaklju¢ku obracunskega obdobja (navadno 11 dni pred dogovorjenim dnevom poravnave),
se pripravi izpisek in (interna) direktna obremenitev s skupnim zneskom placil (znesek poravnave). V primerih, ko stranka
izvede predcasno poplacilo po ze zaklju¢enem obracunskem obdobju, se zgodi sledece:

najkasneje naslednji delovni dan se za znesek poplacila sprosti porabljen karti¢ni limit, na kar vas bo opomnilo tudi
opozorilo v pojavnem oknu,

Obvestilo

S sredstvi na kartici boste lahko razpolagali
najkasneje naslednji delovni dan

V redu

na dan poravnave se izvede direktna obremenitev na osebnem racunu za znesek poravnave,

posledi¢no ima stranka na dan poravnave na karti¢cnem racunu preplacilo v znesku predcasnega poplacila. Na to vas
opozori tudi obvestilo v pojavnem oknu, ki se pojavi v obdobju med izdelavo izpiska in datumom obremenitve.
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Obvestilo

Izteklo se je obracunsko obdobje za
pretekli mesec. Vasa direktna obremenitev
se bo izvedla, ne glede na vase danasnje
popladilo kartice.

Ce poplatilo vseeno izvedete, se vam bo za
ta znesek povecalo tudi razpoloZljivo stanje
na kartici najkasneje naslednji delovni dan.

V redu

Znotraj obracunskega obdobja do tega ne prihaja, saj se izpisek in direktna obremenitev za znesek porabe Se nista
pripravila. Prav tako ne pride do preplacila v primeru, ¢e stranka poplaca zgolj razliko med zneskom porabe in zneskom
poravnave po zakljucku obracunskega obdobja.

Za vec informacij v zvezi z Vrstnim redom poplacila obveznosti in RazpoloZljivega stanja na kartici, kliknite na +.

< Poplatilo kartice
Pripravi o 2 &

Znesek
EUR
NEPLACAN ZNESEK 0,00 EUR
ZNESEK ZA PORAVNAVO 0,00 EUR
Datum plagila
10.12.2019
Vrstni red poplagil obveznosti (<]

Najprej se poplacajo obveznosti in zapadli obroki v
tekoGem obracunskem obdobju. Sledijo poplaéila
najvisjih zneskov posameznih obrokov.

RazpoloZljivo stanje na kartici (]
Ko poplatilo izvedete, se vam bo za ta znesek

povetalo tudi razpololjivo stanje na kartici
najkasneje naslednji delovni dan.

NADALJUJ
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VARNOSTNE NASTAVITVE ZA PLACILNE KARTICE

N - Znamenom zagotavljanja velje varnosti je imetnikom placilnih kartic omogoceno upravljanje varnostnih
nastavitev kartic znotraj MOJ@SKB mobilne banke. Nastavitve lahko prilagajate lastnim Zeljam in potrebam,
njihove spremembe pa veljajo takoj.

Funkcionalnost je zaenkrat na voljo zgolj fizi¢nim osebam.

Obstojece varnostne limite lahko preverite preko glavnega menija - Kartice - > 0z. Podrobnosti - Limiti.
Pod podrobnostmi debetne kartice se vam bodo prikazale informacije:
dnevni limit za dvig gotovine,

dnevni limit za POS in
dnevni limit za splet.

& Podrobnosti < Podrobnosti

Dodaj na vstopno stran

PODATKI O KARTICI

Ime ‘Spremen ime

VISA - JANEZ NOVAK

Stevilka

Imetnik
JANEZ NOVAK

Vrsta kartice

DEBIT VISA

Ime produkta
VISA DEBETNA

Status
Aktivna

Datum veljavnosti
03/2025

Status
Aktivna

Datum veljavnosti
03/2025

SREDSTVA

RazpoloZljivo stanje
1.300,00 EUR

LIMITI

Dnevni limit za dvig gotovine
650,00 EUR

Dnevni limit za POS

999.999,00 EUR

Dnevni limit za splet

1.000,00 EUR

PORAVNAVA

Lastnik
JANEZ NOVAK

Pod podrobnostmi kreditnih kartic se vam bodo prikazale naslednje informacije:

limit porabe,
limit dviga gotovine,

najvecje Stevilo transakcij na dan.

< Podrobnosti

Dodaj na vstopno stran

PODATKI O KARTICI

Ime Spremeni ime

MASTERCARD - JANEZ NOVAK

Stevilka
1234561234

Imetnik
JANEZ NOVAK

Vrsta kartice
CREDIT .

Ime produkta
MASTERCARD KREDITNA

Status
Aktivna

< Podrobnosti

BE

Datum veljavnosti
03/2023
SREDSTVA
Izkorisgen limit
0,00 EUR
Razpolozjivo stanje
2.87592 EUR
LIMITI

Limit porabe

2.000,00 EUR

Limit dviga gotovine

2.000,00 EUR

Najvecje Stevilo transakcij/dan

15 POS+ 3 ATM

PORAVNAVA

< Podrobnosti

Najvegje Stevilo transakeij/dan
15 POS +3 ATM
PORAVNAVA

Ratun bremenitve

SI56 1234 5678 9012 345

Lastnik
NOVAK JANEZ

Znesek za poravnavo
0,00 EUR
Dan poravnave

18. v mesecu

Ragun za poplatilo porabe
SI56 0372 1000 1000 102

sklic za poplatilo porabe

SI12 1401200541060
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Varnostne nastavitve lahko spreminjate preko osnovnega ekrana, kjer se lahko pomikate v desno med posameznimi
ekranskimi slikami.

MOJ@SKB

VISA - JANEZ NOVAK
123456****** 1234

Datum veljavnosti

03/2025

PODROBNOSTI VARNOST

Varnostne nastavitve lahko spreminjate tudi preko glavnega menija, kjer izberete Kartice in sledite spodnjim korakom.

e Fe

KREDITNE KARTICE

Dodaj na vstopno stran

Domov

‘ MASTERCARD - JANEZ NOVAK
movtercars 123456%****1234

PODATKI O KARTICI

o Ime Spremeni ime
Limit porabe: VISA - JANEZ NOVAK
Racuni 4.1 80,00 EUR 2
Stevilka
Datumveljavnosti oo e
o 123456’ 1234
Kartice 03/2023
Imetnik
Depoziti JANEZ NOVAK™
DEBETNE KARTICE
Vrsta kartice s
Krediti VISA VISA - JANEZ NOVAK DEBIT WISA
123456******1234
Ime produkta
Flik Datum veljavnosti VISA DEBETNA

03/2025

OVO Narodilc Status
® Novo narogilo N Varnost °
Aktivna

VISA VISA- JANEZ NOVAK
123456****** 1234

Datum veljavnosti
03/2025
Datum veljavnosti

Varnostne nastavitve vam omogocajo, da si na debetnih karticah:

(zatasno) blokirate kartico,

omogocite oz. onemogocite nakupovanje preko interneta ter dolocite dnevni limit v EUR: 500 EUR, 2.500 EUR ali
30.000 EUR,

omogocite 0z. onemogocite poslovanje na bankomatu ter dolocite dnevni limit v EUR:
250 EUR, 850 EUR ali 2.000 EUR,

omogocite 0z. onemogocite kupovanje izven Slovenije.

& Varnostne nastavitve

[ Blokiraj kartico

Kupujem na internetu

Izberite dnevni limit v EUR

500 2500 30000
Dvigujem na bankomatu
Izberite dnevni limit v EUR

250 850 2000

Kupujem izven Slovenije
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Varnostne nastavitve vam omogocajo, da si na kreditnih karticah:

(zacasno) blokirate kartico,

omogocite 0z. onemogocite nakupovanje preko interneta,
omogocite oz. onemogocite poslovanje na bankomatu,
omogocite oz. onemogocite kupovanje izven Slovenije.

[ Blokiraj kartico
Kupujem na internetu

Dvigujem na bankomatu

Kupujem izven Slovenije
@ Varnostne nastavitve na karticah veljajo takoj, zato jih lahko spremenite neposredno
pred vecjim placilom na spletu oz. dvigom na bankomatu. S tem, ko si zviate limit
in ga nato spet ponastavite na najnizjega, se zavarujete pred moznostjo vecje
zlorabe in imate Se boljsi nadzor nad karti¢no porabo. Pred odhodom v tujino vam
svetujemo, da si omogocite kupovanje izven Slovenije, ki ga lahko nato ob prihodu
domov ponovno onemogocite. V primeru, da ne najdete svoje kartice ali ste mnenja,
da ste kartico izgubili 0z. so vam jo odtujili, si jo lahko zacasno blokirate. Ko ste o

izgubi ali odtujitvi prepricani, lahko izvedete trajno blokado in narocite novo kartico.

SPOROCILA BANKE

S klikom na gumb SPOVROCILA, ki ga najdete na spodnjem delu menija, dostopate do sporocil, ki vam jih posilja banka.
Zraven napisa SPOROCILA se pojavi rdeca pika, ki vas opozori, da imate doloceno Stevilo neprebranih sporocil.

',

7~ Kovam banka poslje nujno sporocilo, se ob vstopu v mobilno banko pojavi
Q sporocilo, ki vas posebej opozori na Stevilo neprebranih sporocil.

1
D sporodila

o N
<, O aplikaciji Neprebrana sporoéila
Stevilo neprebranih sporogil: 1

{8 Nastavitve Preklici Preberi

@ Na prejeta sporocila ne morete odgovarjati. Za posiljanje sporocil uporabite spletno banko SKB NET oz.
PRO SKB NET.

Na zgornjem delu ekrana lahko izberete 2 zavihka.
Najprej se vam prikaze zavihek PREJETO, v katerem so shranjena vsa sporocila, ki jih je banka poslala.
Sporogila \Y4 V vsaki pasici sporocila so navedeni datum in ura, predmet in tip sporocila.

Prejeto Poslano S klikom na sporocilo se prikaZeta 2 gumba:

Odpri: lahko preberete sporocilo;

10.12.2019 15:04 Osebno sporocilo

¥ . > v . v .
Neuspes$na prijava - Opomba: omogoca zapis vase poljubne opombe.
10.12.2019 15:04 Osebno sporoéilo

Neuspesna prijava >
> ODPRI OPOMBA
10.12.2019 14:56 Osebno sporocilo

Pod zavihkom POSLANO je zgodovina vseh narocil (vlog za narocanje), ki ste jih posredovali banki.
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NAROCILA BANCNIH PRODUKTOV ®

Preko MOJ@SKB mobilne banke lahko narocate tudi nekatere nove bancne produkte. Do razpolozljivih e-obrazcev oz. vlog
za naroCanje pridete na 2 nacina:

N S Vv - prek ekrana SPOROCILA tako, da kliknete zelen krog z znakom +;
Prejeto Postano - prek menija s klikom na gumb NOVO NAROCILO v razdelku PRODUKTI v meniju.

10.12.2019 15:04 Osebno sporoéilo
Neuspes$na prijava ¥

10.12.2019 15:04 Osebno sporoéilo
Neuspes$na prijava % Racuni

10.12.2019 14:56 Osebno sporoéilo
Neuspes$na prijava >

B Kartice

é Depoziti

® "
b= Krediti

9 Novo narocilo

¥

Ko na seznamu moznih narocil izberete Zeleni produkt, se vam odpre e-obrazec, ki ima delno pred-izpolnjene osebne
podatke. Ko vnesete/izberete zahtevane podatke, kliknete gumb NADALJUJ in aplikacija vas obvesti, da je bilo narocilo
uspesno poslano.

ZAMENJAVA PROFILA

MOJ@SKB mobilna banka omogoca tudi pregledovanje bancnih produktov drugih oseb, ki so vas pooblastile, da z njimi
upravljate in/ali jih pregledujete. Enako lahko dostopate do ban¢nih produktov podjetja, katerega zakoniti zastopnik ste
0z. za katere ste pooblasceni. Ti produkti so vidni samo pod profilom posamezne osebe/podjetja, do profila pa lahko
dostopate le prek zgornjega dela menija, kjer je zapisano ime trenutno aktivnega profila.

JANEZ NOVAK % S klikom na ime uporabnika se odpre seznam, na katerem lahko izberete

profil osebe ali podjetja, za katere Zelite pregledovati finan¢no stanje in
42 Domov banc¢ne produkte.

& Izbira stranke

COKAN DRUZBA ZA TRZENJE D.0.0.

% Racuni
% Kartice

@ Depoziti

HD MONT,, MONTAZA INDUSTRIJSKIH
NAPRAV D.0.0.

INSTITUT FRANCAIS "CHARLES NODIER"
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GENERATOR GESEL ZA VSTOP V SPLETNO BANKO

MOJ@SKB mobilna banka vsebuje tudi generator gesel, ki lahko popolnoma nadomes¢a ID kartico za dostopanje do

spletnih bank in za podpisovanje znotraj njih. Do generatorja gesel dostopate na 2 nacina: prek klika na gumb GESLA ZA
SPLETNO BANKO na dnu menija ali kar prek glavnega ekrana po zagonu aplikacije, pred vstopom v mobilno banko.

@ Bankomati in poslovalnice

@ skbbanka

X otp group
@ Kontakti

Sporocila

("m HITRI PREGLED STANJA

Podatki o uporabniku

0 aplikaciji

Nastavitve

Bankomati in Kontakti Gesla za
poslovalnice spletno banko

%| Gesla za spletno banko e
O ————

Za dostop do spletne banke

Najprej kliknete gumb PRIJAVA V SPLETNO BANKO, vnesete osebno Stevilko PIN in aplikacija vam ponudi prvo geslo, ki ga
vnesete v polje pod identifikacijsko Stevilko (EBID, ki ste jo predhodno vpisali) na vstopnem ekranu spletnih bank SKB NET
ali PRO SKB NET.

@ Prepricajte se, da je vnesena osebna Stevilka PIN pravilna, saj bo v nasprotnem primeru generirano napacno
enkratno geslo!

< Vnesite PIN & Podpisno geslo

o Enkratno geslo SKBNET
@ skbbanka 04718404 VSTOP ZA UPORABNIKE

Identifikacijska Stevilka:

‘ 58 ’ 4
%\mnn stno geslo:

’_‘ ’_‘ ‘—] [_| ’_‘ ’_‘ © POMOC PRI PRIJAVI

GESLA ZA SPLETNO BANKO

PRIJAVA V SPLETNO BANKO

USTVARI NOVO GESLO

1ZHOD

PODPISNO GESLO
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Po uspesno vnesenem prvem geslu vam spletna banka prikaze podpisno geslo, ki ga morate vpisati v polje KODA v
aplikaciji. Potem ponovno vnesete osebno Stevilko PIN in aplikacija vam ponudi drugo geslo, ki ga vnesete v predvideno
polje v spletni banki in dokon¢no vstopite vanjo.

& Podpisno geslo & Vnesite PIN < Podpisno geslo

Koda

y2 | 3
l 787321 € T—

Enkratno geslo

— 04718404

NAPREJ

T 2 3
5 6 el
USTVARI NOVO GESLO
1151 | wsramonaesio
O 1ZHOD
Koda za vpis v identifikacijsko kartico (glej 3. korak zgoraj): 787321

Vpiéite geslo, ki ga je po vpisu kode prikazala identifikacijska kartica:

Z
N

Ce ste Ze v spletni banki in potrebujete samo podpisno geslo, potem izberete gumb PODPISNO GESLO in sledite drugemu
delu zgoraj opisanega postopka.
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DODATNI PRIPOMOCKI IN INFORMACIJE

Hitri pregled stanja

@ skbbanka

otp group

om HITRI PREGLED STANJA

Bankomati in Kontakti Gesla za
poslovalnice spletno banko

HITRI PREGLED STANJA
0ol

Na osnovnem ekranu si lahko s klikom na vrstico omogocite:

Hitri pregled za ogled stanja brez prijave v - Prikaz hitrega pregleda stanja.
MOJ@SKB - to velja v primeru, da tega Se
nimate nastavljenega.

N2 N2

@ skbbanka @ skbbanka

otp group otp group

HITRI PREGLED STANJA
OSEBNI RACUN & HITRI PREGLED STANJA

1.121,68 eur

ZADNJE 3 TRANSAKCIJE

10.12.2019

PLACILO RACUNA ZA KREDITNO DDU HITRI PREGLED STANJA

10.12.2019
KREDITNO PLACILO -

10.12.2019 -321,00 EUR
PLACILOA

VREDNOST PLACIL V EAKALNICI [elVlelclele]

1,00 Eur
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Informacija o paketu ter opravljenih dvigih na bankomatih ter izvedenih transakcijah

Imetnikom paketov MOJ S, MOJ M ali MOJ L se bo na ekranu po vstopu v aplikacijo izpisala informacija o trenutnem
paketu.

= MOJ@SKB

% Moj glavni racun
S156 01234 4567 8910 123

1.904,20 evr

RazpoloZjivo stanje
1.904,20 EUR
Moj L paket

S klikom na puscico se
bodo prikazale $e naslednje
informacije:

MOJ L PAKET A
c:g P Stevilo plagilnih transakeij 16/c0
SRS FRERIOSE L Stevilo dvigov na bankomatih drugih bank v EUR  11/c0
obmogju
-
FOTO PLACILO PLACA) MI

V kolikor bi Zeleli pridobiti informacije o produktih/storitvah, ki so del vasega paketa in katere produkte/storitve imate
aktivirane, se pomaknite v meni-ju do RACUNQV ter kliknite na puscico desno ter podrobnosti. Prikazali se vam bodo
nasledniji ekrani, kjer bodo izpisani vsi produkti in storitve, ki so del paketa.

Il |

& Podrobnosti paketa

MOJ L PAKET

Osebni ragun v

Visa debetna kartica v
Varnostni SMS za debetno kartico x
Kreditna kartica
x

Zlata Visa Prestige Flik takojénja placila x
Vamostni SMS za kreditno kartico x

Stevilo pladilnih transakeij o
Zavarovanje kartic plus x Stevilo dvigov na bankomatih drugih

bank v EUR obmogju ®
MOJ@SKB mobilna banka v Prikazani 50 produkti ki so del ugodnosti izbranega paketa

terz znakom « oznaceni ze aktivirani produkti oziroma
storitve.

nimate aktivirane. V kolikor bi jih zeleli aktivirati, poklicite kontaktni center na 0147155 55 ali poklicite svojega
osebnega bancnika.

@ Znak X prikazuje produkte in storitve, ki so del vasega izbranega paketa in so Ze zajeti v ceni paketa ter jih Se
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Bankomati in poslovalnice

Z uporabo zemljevida vam lahko poisce najblizje bankomate in poslovalnice SKB banke. Te lahko poiscete tudi na
seznamu, do katerega dostopate s klikom na zelen krog v spodnjem levem kotu ekrana.

Do te funkcije lahko dostopate z glavnega ekrana po zagonu aplikacije ali prek menija.

= ¥e Bankomati in poslovalnice V Q < Seznam lokacij < Bankomati in poslovalnice
SOMENE
E sankomat 68m Naziv B
Vodice
° o POSLOVALNICA LJ. CENTER 1 POSLOVALNICA LJ. CENTER 1
. s banka @ AJDOVSCINA 4, 1000 LJUBLJANA
£ \ Razdalja
otp group. Menges o8 m
& E Bankomat 68m
Medvode g POSLOVALNICA LJ. CENTER 2
d o Domiale Naslov
g o AADOVSCINAGOD0 CILBLIANY AJDOVSCINA 4, 1000 LJUBLJANA
- & sedez banke 79m opis
= SKB HQ Mastercard, Visa, Diners, GSM
0& HITRI PREGLED STANJA ® \.) @) Ajdo
= @ Odpiralni &as
\.) Ljublj E E sankomat 183 m 24 ur/dan
o e POSTA LJUBLJANA | (NKBM) L
ODM’"WQ Roznik® Kontaktna 3tevilka N
6 SLOVENSKA 32, 1000 LJUBLJANA (01) 47155 55
o (R E B Bankomat 183m Splena stran ,
oragomel o POSTA LJUBLJANA I (NKBM) http://www.skb.si
SLOVENSKA 32, 1000 LJUBLJANA
E-podta N
Seo oSkogliea E sankomat 285m info@skb.si
. B LJUBLJANA PRESERNOV TRG 1
J9 cideun PRESERNOV TRG 1, 1000 LJUBLJANA POKAZI POT
Brezovica
e B sankomat 285m
LJUBLJANA PRESERNOV TRG 2

Ko izberete dolo¢eno poslovalnico ali bankomat, se vam prikazejo podrobnejSe in uporabne informacije, med katerimi so
odpiralni Cas, storitve, ki so na voljo, naslov, kontakti itd.

S klikom na spodnji gumb POKAZI POT vas aplikacija s pomo¢jo zemljevida in navodil vodi do izbrane lokacije.

Kontakti

Tudi do te funkcije dostopate z glavnega ekrana po zagonu aplikacije ali prek menija. S klikom na gumb KONTAKTI dobite
vse pomembne kontakte podatke o SKB banki.

Podatki o uporabniku

S klikom na PODATKI O UPORABNIKU se vam izpisejo naslednji osebni podatki: ime in priimek, e-posta, mobilna Stevilka
ter EBID. V primeru, da gre za racun pooblas¢enca se izpiSejo e podatki nosilca produkta.

< Podatki o uporabniku

MOJI PODATKI

JANEZ NOVAK

j::lz;_NOVM@EMNL,SI

123499 EBID Stevilka predstavlja identifikacijsko Stevilko, ki je
Eoou Mmoo potrebna pri vpisu v SKB NET/PRO SKB NET.

JANEZ NOVAK

Naclav

DUNAJSKA CESTA 5, 1000 LJUBLJANA, SLOV
ENIJA

E-Posta
JANEZ NOVAK@EMAIL.SI

Uredi moje podatke

Uredi podatke nosilca produkta

vy

-‘Q‘- V primeru sprememb ali napacno zavedenih kontaktnih podatkov, lahko spremenite svojo mobilno Stevilko oz.

email. To storite s klikom na gumb ° ter izbiro uredi moje podatke. Kontaktne podatke lahko spreminjate
samo na svojem osebnem profilu, kontaktne podatke posameznega podjetja pa na profilu tega podjetja, v
kolikor imate za to ustrezne pravice (ste zakoniti zastopnik ali prokurist podjetja). Na profilu, kjer ste pooblasceni,
ne morete spreminjati nobenih podatkov.
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0 aplikaciji

Verzijo aplikacije lahko preverite s klikom na gumb O APLIKACIJI in delite aplikacijo MOJ@SKB s prijatelji prek socialnih
medijev ali elektronske poste.

Preko funkcionalnosti OCENI APLIKACIJO ste direktno preusmerjeni na spletno trgovino, kjer lahko takoj oddate svojo
oceno in komentar za aplikacijo MOJ@SKB mobilna banka.

Nastavitve

JEZIK S ® Hiti pregled V nastavitvah lahko:
Izberite ratun . . . .. N

SPREMENITE PIN > s s s ossnracn ~| © Spremenite jezik (slovenski in angleski),

ANALTICA , - zamenjate osebno Stevilko PIN za vstop v MOJ@SKB mobilno
Dodatne nastavitve . . . Ve
S banko in potrjevanje placil,

OSEBNI PODATKI > . . . . . . . . . . . Ly
@ \redrost pici v i - vklopite in izklopite dovoljenje za zbiranje anonimnih statisti¢nih

HITRI PREGLED STANJA > podatkov O upora bi apLikacije,

pod osebnimi podatki lahko pregledate, oddate ali spremenite
privolitve za obdelavo osebnih podatkov,

nastavite hitri pregled stanja na izbranem racunu (stanje, zadnje 3
transakcije in vrednost placil v ¢akalnici).



