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1. MOBILNA APLIKACIJA FLIK PAY

Mobilna aplikacija Flik Pay je namenjena uporabnikom - fizicnim osebam in omogoca takojsnja nakazila in placila,
oziroma prenos sredstev iz enega transakcijskega racuna na drug transakcijski racun v nekaj sekundah. Nakazila so na

voljo 24/7, med uporabniki razli¢nih bank v Sloveniji, ki omogocajo Flik takojsnja placila.
Funkcionalnosti aplikacije Flik Pay:
Registracija uporabnika

Dolocitev kontaktnih podatkov za nakazilo in placilo (alias) - kontaktni podatek je lahko mobilna telefonska Stevilka
ali elektronski naslov, ki uporabnika prek aplikacije poveze z njegovim racunom. S tem je zagotovljena varnost
uporabnika, saj prejemniku ni vidna Stevilka racuna (IBAN) in mu hkrati ni potrebno vedeti/iskati Stevilke rac¢una, ker je
alias zadosten podatek za nakazilo oziroma placilo.

Nakazilo drugemu uporabniku in prejem nakazila
Zahtevek za nakazilo drugemu uporabniku

Vabilo neuporabniku, da si ustvari Flik racun
Placevanje na POS-terminalih

Pregled transakcij, izvedenih prek aplikacije Flik Pay

Osebne nastavitve

2. POGOJI ZA UPORABO MOBILNE APLIKACIJE FLIK PAY

Osebni racun pri SKB banki. Registracija v aplikacijo Flik Pay je mogoca takoj, ko je odprt racun.
MOJ@SKB mobilna in/ali SKB NET spletna banka.
Urejeni podatki o mobilni telefonski Stevilki in/ali elektronskemu naslovu.

Pametni telefon s prednamescenim operacijskim sistemom Android ali i0S (Flik ne deluje na modificiranem iOS
(jailbroken) in Android (rooted ter verzije 6.0 in nizZje) operacijskem sistemuy), podatkovno in GSM povezavo.

Omogoceno zaklepanje ekrana na pametnem telefonu.

Pogoji za placila prek mobilne aplikacije Flik Pay so enaki pogojem za druga placila v banki in se vezejo na racun
uporabnika pri banki (ni blokiran, ima razpoloZljivo stanje itd).

3. NAMESTITEV MOBILNE APLIKACIJE FLIK PAY

Uporabniki naprav z operacijskim sistemom Android obis¢ite spletno trgovino Google Play/Trgovina Play in si namestite
mobilno aplikacijo Flik Pay.

Uporabniki naprav z operacijskim sistemom iOS (imetniki iPhone) obis¢ite spletno trgovino App Store in si namestite
mobilno aplikacijo Flik Pay.

Mobilno aplikacijo Flik Pay si lahko naloZite tudi s skeniranjem QR kode:
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4. NAROCILO FLIK PAY

Narocilo Flika opravite preprosto in prek spleta z uporabo MOJ@SKB mobilne ali SKB NET spletne banke.

4.1. Narocilo storitve in aktivacijske kode za mobilno aplikacijo Flik Pay prek MOJ@SKB mobilne banke

Narocilo storitve in aktivacijske kode za aplikacijo Flik Pay opravite brez obiska poslovalnice. V MOJ@SKB mobilni banki v
glavnem meniju izberite Flik:

S klikom na gumb "PRIDOBI AKTIVACIJSKO KODO" prejmete aktivacijsko kodo, ki jo uporabite pri registraciji v Flik Pay:

Flis Pury ji mliiis aplkacia. ki omaogoda ke dnse
pladile med uporatniki
Hitro in snostawno

Flik Pary jo snoiing aplkacija, ki oneogola taoiings
etk mid uparalniki
Hitra in enostmm.

1, Mamassieg o
1. Namcitite 5 L Wreesile wvojo daving tevilio

2, Viredte svope daving Soevika 3 vreshe akthacisko kodo

A Vnesie aktivacijsko kodo

PRIDOBI AKTIVACILISKD KODO

Mabilno aplikacijo lahko enostavno namestite tudi s klikom na zelen tekst.

611283

| Aktheac|ska oo
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Narocilo storitve in aktivacijske kode za mobilno aplikacijo Flik Pay prek SKB NET spletne banke

Narocilo storitve in aktivacijske kode za mobilno aplikacijo Flik Pay opravite brez obiska poslovalnice. V SKB NET spletni
banki v glavnem meniju izberite Flik:

@ skbbanka

SKBNET

W

]

¥

Danovna Lran

Enchling:poidintiy Obvestila banke:

ek . Rova vermosing slesitey banke SKR

>

>

¥

Ratwni

- E-raduni
Platila
Menjalnica " '
Hartice .

; Stanje na radunih

trodith =S Liam Zatris spremrls L ]
1 e R, — ]
Mo otmens s () R
Marodila
Masmvices

Mobilno aplikacijo Flik Pay si lahko nalozite tudi s skeniranjem QR kode in pridobite aktivacijsko kodo za registracijo
aplikacije Flik Pay.

@ skbbanka

-y

SKBNET Flik

£ 0w W W

o

]

L I A R R T

rnevng sLran ik je sloditey, ki canogola tekofnjs, bl in encatavna plaidila med uposabnili bank v Slovenii
e b Pg.d,,ﬁ_i Za zvajanie Fik pladd potrobuiolo Fik Fay mobing apikacio @
MOUG SKB 1. Pk Pay spfkacijo poddite v spletni ingovini Google Play (Android) all App Store (1053) &l s OR
Litnlekom prebadte QR kodo
Filk
Raduni
Platila
E-ratuni

Menjainica 2. Vel vvso davins Loevilin
Kartica 3 Vneslle akimcisio kodo.
- G
Krodii

SMS storitve

Mo dobumenti

Narodila

Hastavitee
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V naslednjem koraku izberite transakcijski racun, mobilno stevilko in elektronski naslov za uporabo mobilne aplikacije
Flik Pay:

@ skbbanka

SKBNET Flik - vnos

» DEROVAS Jren Za pridobiey akivadgke ode 6 seznama izbadn rafun in kontaking podathe, 5 kafermi 88 boste identficinall
£ uporabeo Fllka
* Dmetenl podatkd
WS KE

2atun tzksaria méun |

-

¥ Flik

Wiokiini telelan leberrie Sl bl
¥ Raduni
Edioanalt s | brborie olwkieonsdy nagloy
¥ Phalily

> Eratunt G

3 Wemjalnica

Ko izberete in potrdite Zelene podatke, nadaljujete s pritiskom gumba »PRIDOBI AKTIVACIJSKO KODO«. Aktivacijsko kodo
potrebujete pri registraciji aplikacije:

@ skbbanka

SKBNET Flik

I Uy iSien 3 spoda) ickeares pocaili s boste entfion gl o upodeks Fika

Pridobi B
3 " i Za prdebas AL A0S0 Kode kikrda na garh mhlmﬂl‘ﬂ‘m
3 NOSRLKR

- FEk Aoy

P ey — Wiabers folzfior

3 [Pladia Elbirorsi nasios

ST dtscishn ksae [1Z3456]

s G T
5 Harsce

o kiniocal Fik Pary abkacije poibae v agheini trgonmi Gacgie Play (Andnoid) ab dep Siore (105)
» Hrediti a0 % QR Eaiwom prebents OR koda

> SMIE suritve v

3 ioji dakumanti

¥ Waredila

¥ Hastavitwe



@& skbbanka N

otp group

Uporabniska navodila za uporabo aplikacije Flik Pay

5. REGISTRACIJA UPORABNIKA FLIKA

Nalozite si aplikacijo Flik Pay,
pripravite svojo dav¢no stevilko in
pridobite aktivacijsko kodo prek MOJ@SKB mobilne ali SKB NET spletne banke.

Aplikacija je prednastavljena na slovenski jezik, lahko pa Ze v zatetnem koraku jezik nastavite na angleskega.

= LR RpE
@ en
Zivjo!
Flik Pay omogoca

enostavno, hitro in
varno placevanje.

Za izbiro banke pritisnite puitico
spodaj.

v

S klikom na \l/ vstopite v aplikacijo.

Izberite SKB banko.
== Tl A 51T IS

Izberite svojo banke
addikoBank  BKS Bank
B DBS ot e
@LON  <novakem

DU m: s NE
Eﬂ w "‘\I_I! HHANK

@skbbanka | spapkasseds
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Preberite in potrdite splosne pogoje za uporabo aplikacije.

= 8T A SNETIS

< Mazaj & skl

Splodnd pogo)i uporakbe

Pairjujem, da sam prebrsl in
da sogladam o

Bopoi woombs
Polinig Jasebioin
License

NAZAJ SOOLASAM

Ob registraciji vnesite davcno Stevilko in aktivacijsko kodo, ki ste jo pridobili v MOJ@SKB mobilni ali SKB NET spletni banki.

== L e LTS
< Mazaj & skl
Reqigtracija
Wieine daving iaviiio
WriaRe cttneciEnn ks
rcifaba o o
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Aplikacija bo samodejno prikazala vaso telefonsko stevilko, ki ste jo predhodno sporocili banki preko varnega kanala;
v poslovalnici ali v SKB NET spletni banki. Na to Stevilko vam bo banka posredovala enkratno geslo za zakljucek
registracije.

e 2l A ST

@ & sk,

SMS sporotilo 2 enkratnim geslom

bo poslana na mobilno $tevilko:

00386+ 0627

POMEMBNO!

Registracija je mozna samo z uporabo telefonske Stevilke, ki ste jo banki predhodno Ze posredovali

(v poslovalnici ali prek SKB NET spletne banke). Ce navedena tevilka ni pravilna, se obrnite na poslovalnico ali svojo
Stevilko spremenite prek SKB NET spletne banke. Spremenjena Stevilka se bo prikazala v spustnem meniju v SKB NET -
Flik, kjer jo lahko izberete kot mobilno Stevilko za aplikacijo Flik Pay.

@ skbbanka

SKBNET Flik

¥ Osnovna stran

& spoda izbranimi podathi se boste centificirall psi uporabi Flika

Z3 pridobingy aiokaciske keds Hiknke na gumb "Pridebi alaivacijako kodg”
¥ Ciwaleni podathi
* MOJBSKD

r Al

w Flik

¥ Ratunmi Bhskiroald akov:

¥ Platila Aiivas ks

B e

» Manjalnics

¥ Kanios . X .
Flik: Pary aphicacpd poddbe v splste bgoran Googhe Play (Androed) & App Sone [[05)

» Wartovamjp ah 5 QR Elalndoom prebserite OR kodo

» Korediti

¥ SMS storibes

*  Moji dokumenti
» Marodila

¥ Hastavitve
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V naslednjem koraku vnesite enkratno geslo, ki ste ga prejeli prek SMS sporocila.

e 2 ul w4 SRINTH

@ —

Vnesite enkratno geslo

Nastavite geslo, ki ga boste uporabljali za vstop v aplikacijo in potrditev placila, ali pa za vstop in potrditev placil
uporabite biometri¢ni podatek, ¢e vas telefon to omogoca.

Es Pl = 4 51T Es Pl = 4 51T
5 sl 5 akbiondar
Pratni odtis

MNastavite geslo
Gtk rcen el ok 4 Eraakie Iy e g bt Omogodite uporabo pretimega odiiss
enogtavno {ppe. 1234, 1111),

Registracija je zaklju¢ena. Lahko pri¢nete z uporabo aplikacije.
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6. NAKAZILO PREK MOBILNE APLIKACIJE FLIK PAY

Z nakazilom zacnete v glavnem meniju. Izberite opcijo Poslji, dovolite aplikaciji dostop do stikov in izberite prejemnika
nakazila iz obstojecih kontaktov v telefonu ali dodajte nov stik s klikom na gumb.

Ali dovalite aplikaciji
Flik Pay izvesti to
dejanje: dostop do

stikow?

ZAVAN DO

@sk&fsmzﬁﬂ

< Haze) (& kb
J posLal
Iskanje
KONTAKTI T3
Ime Priimek

Imiz Prilmek

Ime Prilmek
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Vnesite znesek nakazila in po Zelji dodajte sporocilo prejemniku.

i & skh

ERIKA

Wnagile Inedek

Sporotilo

Preverite informacijo o nakazilu in jo potrdite z geslom.

0032541310643

Inesek S0.00E

Flik j& super
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Aplikacija vas bo obvestila, ali je nakazilo uspe$no izvedeno.

n:37 Ll
{T’l @ skl

Platilo izvedeno
PA TR 112

JANEZ N.

11.21%

Pomembnol
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Ce prejemnik nima aktivnega Flik racuna, bo nakazilo zavrnjeno, o ¢emer vas bo aplikacija prav tako obvestila.

EEe - 8T L E%0 1534

< Maza| & skbonks

®

Placilo jE ZE‘!‘I‘I'I] eno
Platilo ni bile uspeino izvedeno.

/l\

| —

AIZNTT

50,00 €
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7. NAKAZILA NEREGISTRIRANEMU UPORABNIKU

Takojsnja nakazila se izvedejo takoj. Nakazilo ne more ostati v ¢akanju, razen Ce ste ga poslali neregistriranemu Flik
uporabniku. Ob izbiri neregistriranega uporabnika, vas bo aplikacija o tem obvestila.

Keeviakt, ki i registriran, b prejel denar,

o s registrira v 24 wmh

Taksnemu uporabniku lahko posljete nakazilo in vabilo za registracijo.
Vabilo najdete na Nastavitve/Informacije/Povabite prijatelja.

™ Konbskl ™ Fontakd = .
Flik Pay povabilo
B Splofnl pogoll uporabe B splotm poguy wponte
Ml Mavodile za piatila B Mavodilo ra platils
@ Pogosta wprakargs @ Pogosia vpralanga Fl Pay pervabils
v, da 3 e lakpe i hitrege izmenjevala cdenar
W Ocenite ras na App Stoae ' 5 g b predlagam, da i namests eno izmed splicacy

ahd O AT T ’ bark v Skroiniji, ki amogata Flik plaila. Ma

A wewew Mk siiFizberile-banks izben aoliecya, kije
22 Povabiie prijatela . .
e wolo a teoko banko in si jo naloli na svojo

. mobilng nagravo. Preizkust Presenelen bof, kako
- hitro poleia zmeryasa denatja

=5
Sonit from my Phane
oy &
Eave o Files B

Ce Zelite poslati vabilo in imate v telefvonskem imeniku shranjeno uporabnikovo Stevilko, boste preusmerjeni v primarno
aplikacijo za posiljanje SMS sporocil. Ce v imeniku uporabnikove Stevilke nimate oz. imate shranjen e-postni naslov, boste
preusmerjeni v aplikacijo za posiljanje e-postnih sporocil. V obeh primerih se bo pojavilo sporocilo s pre-definiranim
tekstom.
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8. ZAHTEVEK ZA NAKAZILO

Mobilna aplikacija Flik Pay omogoca zahtevek za nakazilo le od registriranih uporabnikov. Tak zahtevek lahko posljete do
20-krat na dan.

V glavnem meniju izberite opcijo ZAHTEVAJ.

@ skbbanka

Izberite uporabnika, vnesite znesek in po Zelji dodajte sporocilo ter potrdite zahtevek.

IPHOME 7P T
DOIAGAT3T DE43

ERIHA,

Inesek 50,00

Wnesite zresek
POTRDI

Speratils
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Zahtevek bo poslan uporabniku.

See - £ 8 0% 01546

 Mazsj & skbbonka

&

Zahtevek poslan

Prejemnik zahtevka mora potrditi
platile.

2

IPHOME 7P T.

50,00 €
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Drugi uporabnik bo prejel zahtevek kot potisno obvestilo na mobilnem telefonu in med obvestili znotraj aplikacije.
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Ko uporabnik odpre zahtevek, ga potrdi z geslom ali pa ga zavrne.

il MOBITEL TE 16:49 -

CHATA & akibbanks

Zahteva za denar
EDGESTPT.

0038641310627

50,00 €

ZAVRNI POTRIN

9. PLACILO NA POS-TERMINALU

Mobilna aplikacija Flik Pay omogoca placevanje na POS-terminalih na prodajnih mestih oznacenih z nalepko Flik.
Prodajalec vam mora za placilo s Flikom na POS-terminalu ustrezno nastaviti nacin placila s QR kodo, ali pa se placilo
izvede z uporabo NFC tehnologije, Ce telefon to omogoca.

S placilom za¢nete v glavnem meniju. Izberite opcijo Placaj, dovolite aplikaciji dostop do uporabe kamere in naredite scan
QR kode na POS-terminalu.

Ce va mobilni telefon omogoca brezsticna NFC placila, si vklopite funkcijo NFC in placilo izvedete tako, da telefon le
priblizate POS-terminalu ali se vpiSete v aplikacijo Flik Pay, izberete opcijo Placaj ter pocakate, da se placilo izvede.

1G LR Y- R

s wlide -

& skbbanka

[ Cancel
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Preverite informacijo o placilu in jo potrdite z geslom ali uporabo biometrije.

wil| WAOBITEL LTE L] 2E%

@ & shkbbanka

Paotrditev platila

=]

PODJETJE D.O.O.

9,57 €

ZANENI POTRIN

Aplikacija vas bo obvestila, ali je placilo izvedeno.

all MOBITEL LTE 12:40 %
¢ Waen @db_’x:nk.:-
PFlacile izvedena
11,11, 20210 12:40
PODJETJE D.0.0,

9,57 €
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10. RAZDELI RACUN

Znotraj aplikacije Flik Pay lahko izberete funkcionalnost razdeli racun. Uporabite jo lahko na dva nacina:

prek gumba "Zahtevaj" imate moznost izbire vecih kontaktov. Izberete lahko, da vsak uporabnik poravna enako visino
zneska, ali pa poljubno vnesete zneske za vsakega uporabnika.

< & skbimis
TAHTEVA]
03 kadaingn
MENIK OSVLH
Dl . Whead padatke Beirg
Woakriorrar Putator L apen g, was laky Labdi
. g dmdetdr rarisTe rrwke Lponabediom
L1 Lokaten ek 00 ¢
bt ® .
frenp

Prijthend

za transakcije placane preko Flika, lahko preko "zgodovine transakcij" izberete na posamezni transakciji moznost
Razdeli racun.

(“1_-':' G slmis < G slmis < L]
"
Flik Py transpkciis Faalang pladilo TAHTEVA]

0 baanim D 3 bswaim
maiiy IMINIK 05VILh

P Srpionnd Fbervewy.

i 1

e
Radetpin recen
i, 0.1

PING Gradbenl indeniring, do.o.

adsiper aean
B = 40 B
TEeteTE ¥l ahikle
LEE 1
Rl idls 141
- : ATAIUY
=1 - . +hL00 LW Pistans
SLTUBIRCA
T WAL T —— MOTASIROGGOIGATTR 7T 5580811 E
=
ik ATLIS W
3 o0 {1
s Primi
e
a8 il +RE00 R
e T o
e T
S ETER L e o ]
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11. PREGLED TRANSAKCIJ

Vse transakcije, ki so bile izvedene prek mobilne aplikacije Flik Pay se nemudoma pojavijo v meniju transakcije.

G Rk ] NI ] =R R £ 019001557
{5 shobid
Fiik Pay transakclje
T puhoinje
¢ IEHOMNE T8 T
= y :
e + i
I-r? '.I_l LY 1 PHOME TR T
adal n | ¥ | ¥ [:
‘T OREGSREETTTE
uty -5 00 EUR
e AIEDITT
LY R e
T IPHOME TP T.
<5000 EUR

@ skbbanka Lo,

—_— IPHOME TP T.
e E e

S klikom na transakcijo se prikaZejo podrobnosti transakcije in unikatna referen¢na Stevilka, ki jo navedete v primeru
vprasanj ali reklamacij.

= o - LA R LY R L]
£ Hazsj (& skbbonka

Zahtevek v akanju
03/02/2030 15:48:28

l

=0

IPHOME 7P T.

0038641123456

50,00 €

Reder
’ MOTASIZNPACPOT 320200031 3461070424 ‘

Informacije o posamezni transakciji lahko delite preki druzbenih medijev ali elektronske poste.
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O novostih aplikacije Flik Pay ali ostalih pomembnih obvestilih ste prvi¢ obves¢eni na zacetnem zaslonu.

Kasneje lahko novice pregledujete pod zavihkom Nastavitve / Novice.

4 kb

Horice
MOA0 - Prrilae miove
BN - Rmded radie

QPDIDAILD - Spleing pravars

ObvesSceni boste tudi 0 moznostih aktualnih prevar.

Prass wrsa sbantls, da v po delodend 5 yik
baningh pogavie ~phang- oeiroma spirtne prevers
1 uporeii Fii apiikssie. Valed Rivesensgs vil
PEOEATIO T8 PreViinOE! pri odpinngs poweray, ki gh
prererie ir naznarh razlogoy Spoia e prme
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13. NASTAVITVE APLIKACIJE

V nastavitvah aplikacije si lahko uredite sledece:

Spremenite najvisji znesek posameznega nakazila oziroma placila. Privzeta nastavitev je 15.000 EUR - znesek lahko
poljubno zniZate, ne morete pa ga povecati ¢ez omenjeno vrednost.

€ Haraj [
Hastavitve pladrvanja

Majrid Sovfen remsek (15,000,060 1)

HaN SN0 104826
tavitwe

Mafriig Pacnek pladila trveh spilacie et
wtentiescis o 7500 ©

Apikcanips b 2aimieyaln SASHERRR0 ¥ PUTHIY,
o o opeavipei® 10 raporedaih pladd nibs ed
25,00 € all ko b chupnd sresek vish pladil
presegel 120,00 €

Ha dan Lo poifets najeed 20 Eshbevior B
plakiis.

Preverite in spremenite lahko svoje kontaktne podatke.

© & skl

Kontakini podaiki za pladifo

Deugi Filk uporabnitl vam bods Lihis posiall
diras prebs podatiey ki Jh bose heak
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<3848 30 123 123 {-"
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Dolocite Flik kot privzeto placilno sredstvo.

Dovolite potisna obvestila, ki vas obvescajo o prilivih na vas racun.
Nastavite avtentikacijo z biometrijo.

Vklopite storitev digitalni racun.

Spremenite geslo in jezik.

Pregledate informacije o aplikaciji, kjer lahko tudi povabite prijatelja k registraciji v Flik.

Se odjavite iz aplikacije.
Vklopite Temni nacin, ki ga lahko izberete v meniju Nastavitve/Temni nacin.
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Ce Zelite odstraniti racun iz aplikacije Flik Pay, to izvedete v treh korakih:

Korak1: Deaktivirajte kontaktni podatek v meniju Nastavitve > Moj ra¢un - Kontaktni podatki

< 5 skblcnih

Kontakini podathki za placilo

Dwugi Flik sporabnikl vom oo lehio poslal
denas preka padstkay, ki i baste itheall

Telefonska Stevilka =

#3631 172123 '(..'
E-nasion =
putra novakoviEigmai com (-r

Korak 2: Odstranite ra¢un Nastavitve » Moj ra¢un - Odstrani racun.

Eoe - £ NE w0155 01624
£ Mazs| & skbbonk
Moj radun

O Hastavitve plafevanja
W Kontakini podatk

U Meje naprave

Korak 3: Izbrisite aplikacijo

Samo odstranitev aplikacije, ne da bi hkrati izvedli koraka 1in 2, ne bo ukinila vasega Flik racuna.
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14. POMOC UPORABNIKOM

Pomoc¢ uporabnikom ob izgubi ali kraji telefona, na katerem je namescena aplikacija Flik Pay, je na voljo 24/7 na tel.
Stevilki +386 14715140 in na info@skb.si.

Ta navodila za uporabo veljajo od 5. 1. 2023



