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1.1

1.2

OSNOVNI POJMI
Vasa polica
Vasa pogodba, ki ste jo kot zavarovalec sklenili z nami, je

sestavljena iz vaSe police (dokazila o zavarovanju) in teh
zavarovalnih pogojev.

Vasa polica vam nudi kritja, ki se nanasajo na pladilo stroSkov
nujnega zdravljenja, ki nastanejo kot posledica vase bolezni ali
nezgode v ¢asu, ko ste v tujini. Vasa polica lahko nudi tudi druga
kritja za stroske, ki se lahko pripetijo v ¢asu vaSega potovanja.
Na vasi polici so zapisana kritja, ki ste jih izbrali, ¢as njihove
veljavnosti, visSine maksimalnih izplacil in drugi pomembni
podatki. Po vasi polici boste imeli zavarovanje samo za kritja,
ki ste jih izbrali, zato je pametno, da jo pozorno preberete in
preverite, ali so vsi podatki pravilni.

Sestavni deli pogodbe so ponudba, polica, ti pogoji, morebitni
dodatni in posebni pogoji ter vse dodatne klavzule.

Sestavni del pogodbe je tudi Dokument z informacijami o
zavarovalnem produktu (IPID), ki ga prejmete in se z njim
seznanite pred sklenitvijo zavarovanja. Ta dokument je na
voljo na vseh sklepalnih mestih in na nasi spletni strani
www.generali.si/ipid.

S pogodbo se obvezujete, da nam boste placevali premijo na
nacin in v obliki, kot je dogovorjeno na vasi polici, mi pa se
obvezujemo, da bomo ob nastanku zavarovalnega primera
izpolnili svoje obveznosti, kot so dolo¢ene v pogodbi.

Nasa kritja so vasa izbira

Zavarovanje TUJINA nudi posamezna kritja iz sedmih skupin
kritij, ki jih na kratko predstavljamo v spodnji tabeli.

NASA OSNOVNA KRITJA

TUJINA Osnovno Vkljucuije kritja, ki smo jih pri zavarovanju
TUJINA Ze vnaprej izbrali za vas, saj so za vas nujna.
Pomembno namrec je, da ste zasciteni za stroske zdravlje-
nja, ko ste v tujini. Stroski zdravljenja so v tujini lahko zelo
visoki, zato je pomembno, da ze pred odhodom v tujino
poskrbite za sklenitev zavarovanja TUJINA, saj vam bo
slednje nudilo finanéno varnost in pomoc¢ v primeru vase
nezgode ali bolezni, ko ste v tujini.

TUJINA Osnovno:

VkljuCuje pomog, ki vam jo nudimo prek nasega Asistencnega
centra, ko se v tuijini znajdete v tezavah. Ta pomoc zajema
organizacijo zdravstvene pomoci in obvesCanje vas in vasih

otrok, vas povratek v domovino oziroma prevoz posmrtnih
ostankov v domovino.

NASA DODATNA KRITJA

K TUJINA Osnovno lahko izberete tudi kritja iz nasih
dodatnih kritij.

Ne pozabite, Ce niste izbrali dolocene skupine kritij, niste
zavarovani za dogodke, ki jih zajema posamezna skupina
kritij. Dodatna kritja, ki ste jih izbrali, so razvidna iz vaSe police.

TUJINA Potovanje

Krije stroske, ki jih lahko imate zaradi preklica leta, izgube
ali kraje prtliage, zamude pri izroCitvi prtljage ali zamude leta,
izgube ali kraje osebnih dokumentov. Kritje krije tudi stroske, e
ob dogodku potrebujete nujno nakazilo denarja ali predujem
var§Cine, Ce morate to placati v kazenskih postopkih. Pri vsem
tem pa vam uredimo in organiziramo tudi vse spremembe
bivanja, rezervacije in obves¢amo vase najblizje.

TUJINA Nezgoda

V primeru nezgode, ki ste jo utrpeli v tujini in zaradi katere je
potrebna vasa operacija ali pride do vase smrti, izplatamo
zavarovalnino.

TUJINA Odgovornost
Krije vaso odSkodninsko odgovornost za skodo, ki jo med
potovanjem v tujini povzrocite tretjim osebam.

TUJINA Odpoved

Krije stroske, ki ste jin imeli, ker ste odpovedali potovanje
zaradi nepredvidenih dogodkov. To kritje velia le v primeru, ¢e
je bila vasa polica sklenjeno za eno leto. Kritje se nanasa le na
potovanja, ki so bila rezervirana v ¢asu veljavnosti vase police.

1.3

TUJINA Prekinitev

Kriti so stroski, ki jih utrpite zaradi pred€asnega povratka
s potovanja, ker vam organizator potovanja ne povrne
stroskov za neizkori§¢eni del bivanja na potovanju.

TUJINA Kartice

Krita je Skoda, ki jo utrpite zaradi zlorabe vase kartice s
strani tretje osebe, Ce kartico izgubite ali vam jo protipravno
odvzamejo. Enako velja tudi za primer, ¢e vam protipravno
odvzamejo gotovino.

Priporo¢amo, da si skrbno preberete podrobnejsi opis vseh
posameznih kritij v toCki 3 teh pogojev — Kaj je krito in kaj ni.
Zavarovanje TUJINA smo oblikovali tako, da lahko poleg
nase osnovne skupine kritij — TUJINA Osnovno dodatno
izberete tudi tiste skupine dodatnih kritij, ki jih najbolj potrebuijete.

Pomen doloc¢enih besed

Nekateri pojmi, uporablieni v teh pogojih, imajo doloc¢en
pomen. Pojasnjeni so spodaj.

To je pogodba o zavarovanju, ki ste jo
sklenili z nami. Doloca kritja ter njihov
obseg in ¢as trajanja. Dolo¢a tudi nase
druge medsebojne pravice in obveznosti.
Pogodba je sklenjena, ko mi in vi
podpisemo vaso polico.

Vasa polica

To ste vi. Kot zavarovalec, ko z nami
sklenete vaso polico. S sklenitvijo vase
Vi ali vas police pa ste lahko tudi zavarovanec.
Zavarujete lahko sami sebe ali tretjo osebo,
s Cimer ta oseba postane zavarovanec.

To smo mi, GENERALI zavarovalnica d. d.,

Miali nas Krzideva ulica 3, Ljubliana.
Je nas asistencni klicni center, ki v
primeru vase teZzave, med tem ko ste v
tujini, organizira in izvede asistenco v zvezi
z vaso tezavo. Asistencni center deluje
24 ur na dan, vse dni v tednu. Za
korisCenje kritij po vasi polici ga morate

. - ob tezavi obvezno poklicati na telefonsko

Asistenenl Stevilko, ki je navedena na vasi polici. Prek

center ; % X
asistencnega klicnega centra vam tako
nudimo pomod, ki jo zaradi tezave
potrebujete.
POMEMBNO:
Kritja iz zavarovanja TUJINA Osnovno
obvezno uveljavljate s klicem v
Asistencni center!

Tujina Podrogje, kier vam nudimo kritie. Za

tujino ne Steje domovina.

Drzava, kjer imate stalno prebivalise. Ce
Domovina nimate stalnega prebivali$¢a, se uposteva
vase prijavlieno zacasno prebivalisce.

Navedba zavarovalnih vsot in kritij, kot
izhaja iz 19. tocke teh pogojev —
Preglednica zavarovalnih vsot in kritij.
NaSa obveznost v Gasu trajanja vase police
je omejena s temi zavarovalnimi vsotami,
ki so v tej preglednici navedene za
posamezna zavarovalna kritja iz izbranih
skupin kritij zavarovanja TUJINA (ob
upostevanju izbrane KOMBINACIJE, ki je
navedena na vasi polici).

Preglednica

Premija Dogovorjeni znesek, ki nam ga placujete
po vasi polici.

Zavarovalno Enoletno obdobje od za&etka zavarovanja
leto ali od obletnice zaCetka zavarovanja.

Zavarovalna Najvisji znesek nase obveznosti iz

vsota sklenjenega zavarovanja za vse nastale
zavarovalne primere v obdobju
zavarovalnega leta oziroma trajanja vase
police, e je bila ta sklenjena za obdobje
manj kot eno leto. Zavarovalne vsote za
posamezna kritja so dolo¢ene v
Preglednici.
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3.1

KDO SE LAHKO ZAVARUJE?

Zavarovanje TUJINA je namenjeno vsem do dopolnjenega
75. leta starosti, ki potujejo v tujino. Z ustreznim doplacilom
se lahko zavarujejo tudi osebe, starejSe od 75 let.

Zavarovanje TUJINA lahko sklenete za posamezno osebo
ali za svojo druzino, prijatelje ali za skupino.

Druzina so osebe, ki so navedene na vasi polici in zivijo z
vami v skupnem gospodinjstvu ter ste med seboj v druZinskem
razmerju: to je lahko vas zakonec ali partner iz druge pravno
priznane skupnosti in vasi otroci, pastorki, rejenci ali
posvojenci do 26. leta starosti.

Prijatelji je skupina oseb, ki so navedene na vasi polici in
predstavljajo najmanj 2 osebi, ki istoGasno odhajajo na isto
destinacijo v tujino.

Skupina so osebe, ki so navedene na vasi polici in predstavijajo
najmanj 9 oseb, ki isto¢asno odhajajo na isto destinacijo v
tujino.

KAJ JE KRITO IN KAJ NI?

V nadaljevanju predstavljamo posamezna kritja, ki so zajeta v
sedem skupin kritij.

Skupina kritij TUJINA Osnovno

TUJINA Osnovno VvkljuCuje posamezna kritja iz kritij
ASISTENCNE STORITVE, ZDRAVSTVENI STROSKI in
DODATNI STROSKI, kot so prikazana v spodnijih tabelah.

Kaj je krito — posamezna kritja

DODATNI STROSKI

Prevoz do Krijemo stroske vasega prevoza do
najblizje najblizje bolnisnice ali klinike in nazaj do
bolnisnice mesta nastanitve v tujini (ne velja za kritje
ali klinike in stroskov prevoza, ki so kriti v okviru kritja
nazaj Iskanje in reSevanje).

Krijemo stroske vaSega prevoza v
domovino, ko zbolite ali ste poskodovani,
¢e vam zdravstveno stanje dopusca
prevoz. Za to kritje morata biti podana
Prevoz v dva pogoja, in sicer da se za prevoz v
domovino domovino predhodno pridobi soglasje
Asistencnega centra in da se iz
zdravstvenih razlogov ne morete vrniti v
domovino na nacin, kot ste to prvotno
nameravali.

Krijemo stroSke prevoza in stroSke
bivanja za osebo, ki na zahtevo oziroma
po priporocilu leCeCega zdravnika ostane
v vasem spremstvu, oziroma stroske
prevoza vasega ozjega sorodnika iz
domovine do kraja hospitalizacije, ¢e
vam ni mogocCe zagotoviti drugacnega
spremstva. Ce ste mladoletna oseba, se
krijejo Se dodatni stroski prevoza in
stroski bivanja za osebo, ki ostane v
vasem spremstvu, ne glede na to ali je
spremstvo priporocil le¢eci zdravnik.

Prevoz in
bivanje za
osebo, ki
ostane v
spremstvu

ASISTENCNE STORITVE

Dostopnost Asistencnega centra v slovenskem jeziku 24 ur
na danin 7 dni v tednu

Krijemo stroske prevoza vasega otroka,
Spremstvo mlajSega od 18 let, v domovino, kot tudi
in prevoz stroske prevoza njegovega spremljevalca
mladoletnega | (v primeru vase hospitalizacije ali smrti,
otroka Ce va$ otrok ostane brez spremstva
odrasle osebe).

Organizacija nujne zdravstvene pomodi

Organizacija nujnih zdravstvenih prevozov

Vasi telefonski stroski za nujne klice v Asistencni center

S kritji iz ASISTENENE STORITVE imate na voljo Asistendni
center, ki vam pomaga ne glede na vaso lokacijo in ¢as, ko ste
zboleli ali imeli nezgodo. Zelo pomembno je tudi, da za vas

prek Asistencnega centra v slovenskem jeziku urejamo zadeve
v drzavi, Kjer ste in kjer potrebujete zdravlienje oziroma pomoc.

ZDRAVSTVENI STROSKI

Medicinska
oskrba in
obisk
zdravnika

Krijemo stroSke vase nujne medicinske
oskrbe in obiska zdravnika, ki so
posledica vase nezgode ali bolezni v tujini.

Krijemo stroske vasega nujnega
zdravljenja, ki so posledica vaSe nezgode
ali bolezni v tuijini. Kritje obsega vase
zdravljenje do dne, ko vaSe zdravstveno
stanje dovoljuje prevoz v domovino, kjer
boste lahko nadaljevali z zdravijenjem.
Stroski nujnega zdravlienja vkljucujejo tudi
stroSke zdravijenja za akutna poslabsanja
kroniénih bolezni. Kritje stroskov
zdravljenja za akutna poslabsanja
kroni¢nih bolezni je dodatno omejeno —
omejitev je navedena v Preglednici.

Zdravljenje

Krijemo stroske zdravil in medicinskih
pripomockov v primeru nujnega
zdravljenja, izdanih na zdravniski recept
ali predpisanih na zdravniSkem izvidu.

Zdravila in
medicinski
pripomocki

Krijemo stroske za vaso nujno zobozdra-
Nujne zobo- vstveno pomog, ki je potrebna za
zdravstvene odpravo akutne bolecine zaradi bolezni
storitve ali sveze poskodbe zobovja, vklju¢no z
ekstrakcijo zoba.

Krijemo stroSke obiska za vas, in sicer
stroSke povratne vozovnice za javni prevoz
(ekonomski razred) za enega vasega
druzinskega ¢lana (otrok, partner, stars,
brat ali sestra, zakonCev stars), Ce ste v
Prevoz tujini sami in se iz zdravstvenih razlogov
druzinskega ne morete vrniti v domovino ter ste

¢lana hospitalizirani ve¢ kot 7 dni iz razlogov, ki
s0 kriti po teh pogojih. Ce se namesto
javnega prevoza najame taksi prevoz, so
kriti tudi ti stroski, vendar najve¢ do viSine
zneska vozovnice za javni prevoz
(avtobus ali viak).

Prevoz Krijemo stroske prevoza vasih posmrtnih
posmrtnih ostankov iz tujine v domovino.

ostankov v
domovino

Krijemo stroske organizacije vase nujne
vrnitve v domovino, e vas Clan druzine
(otrok, partner, stars, brat ali sestra,
zakond&eyv stars) tezje zboli ali umre. Kiriti
S0 stroski prestavitve vase letalske
vozovnice oziroma stroski povratnega
rednega poleta (ekonomski razred), e
prestavitev ni mozna ali ni mozna voznja
z vlakom (1. razred).

Krijemo stroske:

- iskanja, ki nastanejo po nastopu stiske,
nepredvidene bolezni, poskodbe ali
smrti, Ce zaradi navedenega steCe
uradna iskalna akcija;

- reSevanja, ki nastanejo po nastopu

Iskanje in stiske, nepredvidene bolezni ali

reSevanje poskodbe po tem, ko ste ze bili

locirani. Kriti so tudi stroski vasega
prevoza s kraja nesreCe do najblizje
zdravstvene ustanove v tuijini (kritje

teh stroSkov prevoza se izkljuCuje s

kritiem Prevoz do najblizje bolniSnice

ali klinike in nazaj).

Vrnitev v
domovino

POMEMBNO: Za nujne storitve Stejejo le tiste storitve, ki so
nujno potrebne za ohranjanje vasih Ziviienjskih funkcij ali
preprecitev hudega poslabSanja zdravstvenega stanja, vase
nenadne bolezni ali poskodbe.

POMEMBNO: Kritja obvezno uveljavljate s klicem v
Asistencni center!

Skupni znesek vseh stroskov iz TUJINA Osnovno, za vse
zavarovalne primere, ki nastanejo v obdobju zavarovalnega leta
(oziroma trajanja vase police, e je bila ta sklenjena za
obdobje manj kot eno leto), je omejen z zneski, ki so navedeni
v Preglednici.
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Ne glede na navedeno sta kritjie Zdravljenje v primeru akutnega
poslabsanja kronicnih bolezni in kritie Nujne zobozdravstvene
storitve dodatno omejena do zneska iz Preglednice. Navedena
omejitev se v teh primerih nanasa na vsa kritja po teh pogojih,
zato lahko zavarovalnina v teh primerih skupaj znasa le do
zneska dodatnih omejitev iz Preglednice.

Kaj ni krito?

Veljajo izkljucitve, ki se nanasajo na naslednja
zdravljenja, postavke, pogoje, dejavnosti in z njimi
povezane ali iz njih izvirajoce stroske:

Zahtevki, povezani s posledicami uZivanja alkohola,
jemanja drog ipd.. Ce se ta dejstva ugotovijo
naknadno, si pridrzujemo pravico terjati nazaj vse X
zneske, ki smo jih na podlagi taksnih zahtevkov ze
izplacali.

PoslabSanje ze obstojecih ali ponavijajocih se
bolezni, zaradi katerih ste Ze bili zdravljeni ali so se
pojavile in niso bile v celoti odpravljene pred
zacetkom zavarovanja oziroma pred odhodom v X
tujino, ter vseh kroni¢nih bolezni in stanj, razen
tistih, ki so navedene v posameznih kritjih v okviru
skupine kritij TUJINA Osnovno.

Ponavijajoci se izvini in izpahi ter zdravijenja poskodb,
ki so nastale pred zacetkom trajanja vase police X
oziroma pred odhodom v tujino.

Zobozdravstvene storitve, razen nujne zobozdra-
vstvene pomoci, ki je potrebna za odpravo akutne
bolecine zaradi bolezni ali sveze poskodbe X
zobovija, vkljuéno z ekstrakcijo zoba (do zneska v
Preglednici).

Nenujni prevozi, ko ste lahko zdravstveno
oskrblieni na samem kraju dogodka.

Zdravljenje, ki ga nudi oseba, s katero potujete. X

Zdravljenje, ki ga nudi oseba-zdravnik, ki se
nakljuéno znajde na kraju dogodka, pred prihodom X
pristojnega zdravnika.

Nalezljive spolne bolezni. X

Nosec¢nost, redni pregledi v ¢asu nosecnosti,
tipicne tezave v ¢asu nosecnosti, porod po 37.

tednu nose¢nostne starosti, razen v primeru X
reSevanja zivljienja matere oziroma otroka.

Nacrtovane prekinitve nose¢nosti. X
Posebne storitve v bolniSnici — nadstandard, kot je X
enoposteljna soba, TV, posebne nastanitve itn.

Operacija ali zdravljenje, ki se lahko brez kakrsnih X
koli posledic prestavi na ¢as vrnitve v domovino.
Zahtevki, ki nastanejo po vasi vrnitvi v domovino. X
Stroski opti¢nih pripomockov, razen ¢e so nastali X
kot posledica nujnega zdravljenja oesa.

Zdravljenje, ki ga je opravil zdravnik brez uradno X
priznanega dovoljenja.

Stroski, nastali zaradi zdravljenja, ki ni potrjeno z X

zdravniskim izvidom.

Stroski prevoza, e ste se po mnenju le¢eCega
zdravnika zdravstveno sposobni vrniti v domovino X
na prvotno nacrtovani nacin.

Nezgode pri delu ali kateri koli drugi dejavnosti, pri
kateri so potrebni povecani fizicni napori, Ce to v X
vasi polici ni posebej dogovorjeno.

Dusevne ali vedenjske motnje. X

Dogodki, nastali med odhodom v tujino, kamor ste

se odpravili v nasprotju z zdravniskim nasvetom. X
Dogodki, ki so povezani s kozmetiénimi operacijami

za popravo videza, razen Ce je kirurSki poseg X
nujen zaradi akutne bolezni ali iznakazenosti, ki jo

krije to zavarovanje.

Ceplienja, razen zdravnisko predpisana ob X

nezgodi ali bolezni.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudi izkljucitve v tocki 4. teh
pogojev — Kaj ni krito v nobenem primeru.

3.2 Skupina kritij TUJINA Potovanje

TUJINA Potovanje vkljucuje naslednja kritja:

Preklic leta

Krijemo stroske za va$o nastanitev, vas
prevoz do bliznje nastanitve, vas
restavracijski obrok in napitke, ki nastanejo
po preteku 6 ur in ve¢ od preklica leta do
¢akanja na nasledniji let, vendar le ob
predlozitvi originalnih racunoy, ki so nastali
v €asu med prvotno nacrtovanim odhodom
leta in dejanskim odhodom leta.

lzguba/kraja
prtljage

Izplatamo nadomestilo, Ce se v Casu, ko
ste v tujini, izgubi vasa prtljaga ali je ta
ukradena. Za izplagilo nadomestila
morate predloziti natancen opis te
prtliage skupaj z datumom nakupa in
njeno vrednostjo. Vrednost vase prtliage
boste izkazali z racuni oziroma na podlagi
cen, veljavnih na dan izgube/kraje. Pri
dolocitvi nadomestila za posamezen kos
prtliage se uposteva zmanjSanje njegove
vrednosti glede na starost in obrabo
posameznega kosa prtliage — Ce je prtliaga
starejSa od 6 mesecev, se uposteva 80 %
vrednosti prtliage; Ce je prtliaga starejsa
od 1 leta, pa se za vsako zacCeto nadaljnje
1 leto starosti uposteva dodatno 10 %
znizanje vrednosti prtliage. Nadomestila za
vse kose prtliage skupaj se lahko dolocijo
najve¢ do zneska iz Preglednice;

Za prtliago se Stejejo predmeti, namenjeni

osebni rabi, ki jin imate s seboj v tujini,

pod stalnim nadzorom in so (vam) bili:

- odtujeni (tatvina/rop), vendar le v
primeru, da ste dogodek prijavili
lokalni policiji v kraju (drzavi) nastanka
dogodka najpozneje v 24 urah in
nam predlozite policijski zapisnik;

- izgubljeni med transportom, za
katerega je odgovorna tretja oseba,
vendar le ob predlozitvi potrdila
prevoznika, da je prtliaga dokonéno
izgubliena in da je iskanje zaklju¢eno.

Zamuda
prtljage/leta

Ce vasa prtljaga/let zamuija za ved kot 4
ure, vam krijemo stroske, ki vam
nastanejo po tem casu, in sicer:

a) Ce pride do zamude vasega leta
zaradi razlogov na strani letalskega
prevoznika vec kot 4 ure, imate krite
stroske za restavracijski obrok in
napitke, nastale v ¢asu med vasim
prvotno nacrtovanim odhodom leta in
vasim dejanskim odhodom leta, vendar
le, ¢e nam predloZite originalne racune
in potrdila letalskega prevoznika o
Stevilu ur zamude in vzroku zamude;

b) Ce pride do zamude vase prtliage vec
kot 4 ure, imate krite stroske za
nakup nujno potrebnih oblagil/obutve,
zdravil in toaletnih potrebscin, vendar
le, ¢e nam predlozite originalne
racune in potrdila letalskega prevoznika
o Stevilu ur zamude in vzroku
zamude, in sicer samo v primeru, ¢e
pride do zamude prtljiage v tujini.

Izguba/kraja
osebnih
dokumentov

Krijemo stroske izdelave novih uradnih
osebnih dokumentov, ki so potrebni za
vase povratno potovanje (potni list in/ali
osebna izkaznica), Ce ste jih izgubili ali so
vam bili odtujeni (tatvina/rop). V primeru
kraje osebnih dokumentov morate
dogodek prijaviti lokalni policiji v kraju
(drzavi) nastanka dogodka.

Predujem
varscéine

Ce ste lokalnim oblastem dolzni placati
kazensko varsc¢ino, bomo za vas zaloZili
to varscino, vendar najve¢ do visine
zneska, ki je naveden v Preglednici.
Pred nakazilom vars¢ine morate
podpisati zavezo za vracilo tega zneska.
Ta znesek ste dolzni povrniti v 15 dneh
po prejetju naSega poziva za vradilo.
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Ce Asistenénemu centru posliete prodnjo
za pomo¢ za dogodek, ki je krit po teh
pogojih, in morate ob tem dogodku
placati tudi druge nepredvidene stroske,

Nujno vam bomo na vaso prodnjo nakazali
nakazilo zahtevani znesek denarja v lokalni valuti,
denarja vendar najve¢ do viSine zneska, ki je

naveden v Preglednici. Pred nakazilom
morate podpisati zavezo za vracilo tega
zneska. Ta znesek ste dolzni povrniti v 15
dneh po prejetju naSega poziva za vracilo.

Organizacija

Ce nastanek zavarovalnega primera po
teh pogojih zahteva, da morate bivanje v
tujini podaljSati, skrajSati ali spremeniti
lokacijo, vam bo Asistencni center

storitev ob organiziral rezervacijske storitve in
spremembi prenesel naprej vsa potrebna sporocila.
bivanja v Vsa nujna sporocila bo prenesel vasi
tujini druzini ali na Zeleni sluzbeni naslov.

Asistencni center bo tudi prilagodil
hotelske in letalske rezervacije, rezervacije
za izposojo avtomobila ipd.

Organizacija
pravne
pomoc¢i

Asistencni center bo organiziral pravno
pomoc, tako da vam bo zagotovil imena
in naslove odvetnikov in odvetniskih
pisarn za vaso pravno obrambo v primeru,
da ste sodno preganjani zaradi kazenske
ali civiine odgovornosti po pravu, veljavnem
v drzavi potovanja, in sicer v zvezi s
Skodo, ki ste jo iz malomarnosti povzrodili
tretjim osebam, ali za nenamerno krsenje
oziroma nenamerno nespostovanje
zakonov ali lokalnih administrativnih
predpisov v zasebni Zivljenjski situaciji.
Kriti so stroski te organizacije. Stroski za
samo pravno obrambo niso Kriti.

Kaj ni krito?

Dodatna oprema za vozila ali ¢olne, izguba ali kraja
motornih vozil, zra¢nih in vodnih plovil, kot tudi vsa

pripadajoca dodatna oprema, jadralnih letal, X
zmajev, padal in jadrnic za jadranje na ledu.

Predmeti, ki so nenadzorovano pusceni na kraju,

ki je javno dostopen, in ste jih odlozili, zalozili, X

izgubili, pozabili ali izpustili iz rok.

Izguba ali kraja, ki ni prijavijena policiji, letalski

druzbi, linijski druzbi ali njihovemu zastopniku v 24
urah po odkritju in pridobitvi pisnega porocila.

Izguba, ki je bila posledica zaplembe ali pridrzanja
na carini oziroma s strani drugih organov oblasti.

Kraja predmetov iz nenadzorovanih vozil, razen ¢e
so v zaklenjenem prtljazniku, ki mora biti lo¢en od
prostora za potnike ali, &e vozilo nima prtliaznika, v
zaklenjenem vozilu in na mestu, ki ni vidno od
zunaj, pod pogojem, da je vozilo parkirano na
varovanem parkirnem prostoru ali v zaklenjeni
garaZi ter, Ce je iz policijskega zapisnika razvidno,
da je prislo do vloma v to vozilo.

Kraja predmetov v vozilu kot posledica kraje tega
vozila.

Zahtevki zaradi izgube ali kraje iz prebivalisca,
razen Ce obstajajo dokazi o nasilnem vstopu, ki ga
potrdi tudi policijsko porodilo.

Prenosni telefon, fotoaparat, fotografska oprema
(stojala, objektivi, lece itd.), kamera, MP3
predvajalnik in prenosni racunalnik, razen ¢e so
vam bili odtujeni z ropom ali roparsko tatvino.

Denar, ¢eki, kreditne/debetne kartice, vrednostni
papirji, vozovnice, dragocenosti in nakit, razen e
s0 bili shranjeni v hotelskem sefu ali v zaklenjenem
sobnem sefu.

|zguba kontaktnih le¢, ocal, slusnih aparatov,
zobne ali druge protetike, kozmetike, starin,
glasbil, rokopisov, pokvarljivega blaga, zivali in
koles.

Izguba stvari, ki ste si jih izposodili, najeli ali jih

zakupili.

3.3

lzguba ali kraja predmetov ali pripomockov,
potrebnih za izvajanje poklicne dejavnosti, motorne
opreme in drugih predmetov, ki jih uporabljate v X
povezavi s svojo poslovno dejavnostjo, obrtjo,
poklicem ali sluzbo.

lzguba ali kraja $portne opreme ali Sportnih oblagil
med njihovo uporabo.

Stroski prevzema zamujene prtljiage.

Stroski zamude prtliage pri vrnitvi ali vracanju v
domovino.

Zamuda leta do 4 ure.

X|X| X | X| X

Preklica leta, ¢e Cakate na naslednii let manj kot 6 ur.

Zamuda kot posledica dejstva, da niste prispeli na
mesto odhoda pravo¢asno glede na okolis¢ine, ki
S0 vam bile znane v tistem Casu.

x

Zamuda kot posledica dejstva, da niste predloZil
ustreznih zahtevanih dokumentov.

Zamuda, ki je nastala kot posledica zaCasne
ustavitve ali preklica storitve s strani katerega koli X
uradnega organa ali kot posledica stavke.

Stroski, ki jih povrne letalska druzba. X

Poleg zgornijih primerov veljajo tudi izkljuCitve v tocki 4. teh
pogojev — Kaj ni krito v nobenem primeru.

Skupina kritij TUJINA Nezgoda

Skupina kritij TUJINA Nezgoda vkljucuje kritji Smrt zaradi
nezgode in Operacije zaradi nezgode.

Smrt zaradi nezgode se nanasa na primer vade smrti zaradi
nezgode Vv tujini.

Operacije zaradi nezgode se nanaSa na primer vase operacije
zaradi nezgode, ki ste jo utrpeli v tujini. Operacije krije izplagilo
dogovorjene zavarovalne vsote ali njenega dela, e ste zaradi
nezgode, ki se je zgodila v tujini, prestali operacijo v tujini ali v
domovini skladno s spodnjo Tabelo operacij. Kriti so samo
operativni posegi, opravljeni v bolnisniéni obravnavi z nocitvijo.
Kaj je nezgoda?

Nezgoda je vsak nenaden, nepredvidljiv, od vase volje
neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na vase telo
ter ima za posledico vaso smrt, popolno ali delno invalidnost,
zaCasno nezmoznost za delo ali okvaro zdravja, ki zahteva
zdravnisko pomog.

Kateri dogodki Stejejo za nezgodo?

Povozitey,

tréenje,

udarec s kaksnim predmetom ali ob kaksen
predmet,

udarec elektricnega toka ali strele,

padec,

zdrs,

strmoglavijenje,

ranitev z orozjem in raznimi drugimi predmeti ter z
eksplozivnimi snovmi,

vbod s kaksnim predmetom,

udarec ali ugriz Zivali,

zastrupitev zaradi zauzitja strupa v hrani ali s
kemicnimi snovmi,

okuzba poskodbe, ki je nastala zaradi nezgode,

zastrupitev zaradi vdihavanja plinov ali strupenih
par, razen poklicnih obolen;,

RN N N N N AN AN AN N N NN

opekline z ognjem ali elektriko, vrocimi predmeti,
tekocinami ali paro, kislinami, luzinami in podobno,

<

zadavitev in utopitev,

<\

dusitev ali zadusitev zaradi zasipanja (z zemljo,
peskom in podobno),
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pretrganje misic ali sklepnih vezi, izpah sklepa,
prelom zdravih kosti, e so nastali zaradi naglih
telesnih kretenj in nepredvidljivega zunanjega
dogodka in so bili takoj po poSkodbi ugotovlieni v
bolnisnici ali zdravstveni ustanovi,

posledice delovanja sonénih Zarkov, temperature
ali slabega vremena, Ce ste bili takSnemu
delovanju izpostavljeni zaradi nezgode, ki se je
neposredno pred tem pripetila, ali Ce ste se znasli
v taksnih nepredvidljivin okolis&inah, ki jih niste
mogli prepreciti oziroma ste bili takSnemu delovanju
izpostavljeni zaradi reSevanja ¢loveskega Zivijenja.

Kateri dogodki NE Stejejo za nezgodo?

Vse bolezni (navadne, nalezljive, poklicne,
degenerativne in bolezni psihicne narave ipd.).

Okuzba s salmonelo in z ostalimi patogenimi
bakterijami in virusi.

Vsa alergi¢na stanja in infekcijske bolezni, ki so
povzro€ene s pikom ali ugrizom zivali (borelioza,
klopni meningitis, malarija in podobno).

Vse vrste kil, razen tistih, ki nastanejo zaradi
direktne poskodbe trebusne stene po neposrednem
delovanju zunanje mehanske sile, Ce je bila po
poskodbi poleg kile ugotovljena tudi posSkodba
mehkih delov trebudne stene v tem podrocju.

Vsa stanja, ki nastanejo zaradi raznih alergjj,
rezanja in trganja zuljev in drugih izrastkov koze.

Anafilakti¢ni Sok, razen &e je nastal pri zdravljenju
zaradi nezgode.

Medvretencne kile (hernia disci intervertebralis), vse
vrste lumbagij, diskopatij, sakralgij, miofascitisov,
kokcignidinij, ishialgij, fibrozitisov, entezitisov,
spondiloz, spondioliz, spondilolistez in vse
spremembe hrbtenice, ki so oznaene z analognimi
termini, ¢etudi se njihova simptomatika pojavi Sele
po nezgodi, in vse bolezni ali okvare, oznacene z
analognimi izrazi, ter vse vrste burzitisov, ne glede
na nastanek.

Ponavljajoci se izpahi na istem sklepu.

Strganja degenerativno spremenjenih misic, tetiv, vezi,
meniskusov, hrustanca ter medvretenénih ploscic.

Odstop mreznice (ablatio retinae), razen tiste, ki
nastopi po direktnem udarcu zdravega ocesa in je
ugotovljena v bolnisnici.

Posledice, ki nastanejo zaradi abstinencne krize in
delovanja drog ali drugih psihoaktivnih snovi.

Posledice medicinskih, Se posebej operativnih
posegov, ki se opravijo zaradi zdravljenja ali
preprecevanja bolezni.

Poskodbe v predelu patoloskih sprememb na
kosteh, zobovju in hrustancu in same patoloske
spremembe na kosteh.

Spremembe psihi¢nega stanja kot reakcije na
poskodbo.

Sistemske nevromuskularne bolezni.

Spontani pnevmotoraks, ruptura anevrizme,
perforacija bobnica pri potapljanju, pocenje cist
notranjih organov, spontani abortusi.

Na katere operacije se nanasa kritje Operacije zaradi

nezgode?
Kritje se nanaSa le na primere operacij iz spodnje tabele.
. 1ZPLACILO
St. TABELA OPERACIJ (v % od zava-
rovalne vsote)
] Trepanacija glave z odpiranjem trde 100
mozganske ovojnice
5 Trepanacija glave brez odpiranja trde o5
mozganske ovojnice
3 Dvig kosti pri zaprtem lobanjskem 10
zlomu

4 | Enukleacija enega oCesa 75
Ohranitveni poseg po poskodbi

5 . 25
oCesnega zrkla

6 Operativna oskrba poskodbe ene o5
obrazne kosti

7 Operativna oskrba poskodbe dveh 50
obraznih kosti ali ve¢

8 | Traheotomija 10

9 Osteosinteza zloma medeni¢ne kosti o5
na enem mestu

10 Osteosinteza zloma medeni¢ne kosti 50
na vsaj dveh mestih

11 | Operacija zloma ali izpaha vretenc 100

10 Vstavitev proteze velikih sklepov 75
(rama, komolec, kolk, koleno, gleZenij)
Osteosinteza zunajsklepnih zliomov

13 . ’ 25
dolgih kosti

14 Osteosinteza znotrajsklepnih zlomov 50
dolgih kosti
Osteosinteza petnice, skocnice,

15 | pogadice, stopalnih kosti in zape- 25
stnih kosti
Sivanje miic in tetiv: kvadricepsa,

16 | kolenske obodne vezi in rotatorne 20
mansete
Amputacija spodnje okoncine nad

17 ! 75
kolenskim sklepom

18 Amputacija spodnje okoncine pod 50
kolenskim sklepom
Amputacija na spodnji okoncini v

19 35
predelu stopala

20 | Amputacija palca na nogi 10
Amputacija na zgorniji okoncini nad

21 ) 75
zapestiem

22 | Amputacija v zapestju 50

23 | Amputacija v viSini dlan¢nih kosti 35
Amputacija prstov na roki (vsaj enega 5

24 " . e
celega Clenka na roki) (najvec 35)

25 | Odstranitev dojke 50

26 | Odstranitev obeh dojk 75

27 | Odstranitev maternice 75

28 | Odstranitev testisa 15

29 | Odstranitev obeh testisov 25

30 | Amputacija/rekonstrukcija penisa 25

31 Operacija poskodbe aorte in/ali vene 100
cave

32 Primarni Siv arterije do komolca ali do 50
kolenske kotanje
Primarni Siv perifernega zivca

33 S o By 30
vklju€no do zapestja in gleznja

34 Primarni Siv arterije od komolca ali od o5
kolenske kotanje

35 | Rekonstrukcija kolenskih kriznih vezi 20

36 | Sivanje Ahilove tetive 10

37 | Odprte operacije na prsnem koSu 100
Odstranitvena operacija votlega ali

38 . 100
parenhimatoznega organa

39 Ohranitvena operacija votlega ali 50
parenhimatoznega organa
Operacija s Sivanjem votlega ali

40 . 25
parenhimatoznega organa

41 Ohranitvena operacija poskodbe 50

ledvic
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42 | Odstranitev ledvice 75

43 | Odstranitev obeh ledvic 100

Operativna oskrba opeklin nad 50 %

44 o 100
telesne povrsine
45 Operativna oskrba opeklin nad 30 % 75
do 50 % telesne povrsine
i i [0)
46 Operativna oskrba opeklin nad 9 % o5

do 30 % telesne povrsine

Rekonstrukcija defektov mehkih
47 | tkiv s transplantati koze, ki zajema 25
najmanj 1 % telesne povrsine

POMEMBNO: Kritie Operacije zaradi nezgode se nanasa le
na primere operacij, ki so navedene v zgornji Tabeli operacij.

Kaj ni krito?
Kritie Smrt zaradi nezgode ni veljavno, Ce ste ob nastanku

nezgode miajsi od 14 let, zato so vse nase obveznosti v zvezi
s tem iz zavarovanja izklju¢ene.

Kritja iz TUJINA Nezgoda se ne nanasajo na nezgode
v naslednjih primerih:

zaradi kakrSnekoli motnje zavesti, epilepticnega
napada, kapi, infarkta ali vasega drugega
bolezenskega stanja ter zaradi vseh posledic
nezgode, ki nastanejo zaradi vaSe slabosti.

Ce ste imeli kot upravijavec prometnega sredstva
(kopensko, zracno, vodno ali drugo) ob nezgodi v X
sebi ve¢ alkohola, kot ga dopusca zakon.

Ce ste imeli ob drugih nezgodah vec kot 0,48
miligrama alkohola v litru izdihanega zraka ali ve¢ X
kot 1 gram alkohola na kilogram krvi.

Ce je alkotest pozitiven, kot voznik pa niste poskrbeli,
da bi bila s krvno analizo natanéno ugotovljena
stopnja vase alkoholiziranosti, razen ¢e odvzem
krvi ogroza vase zdravje (npr. hemofilija).

¢e ob nezgodi odklonite ali se izmaknete preiskavi
svoje alkoholiziranosti oziroma ¢e po nezgodi uZivate
alkohol, preden omogocite ugotavljanje prisotnosti
alkohola v krvi v trenutku nastanka nezgode.

zaradi tega, ker ste sami ali ker je druga oseba, ki
ima koristi iz vase police, namerno povzrocili X
nezgodo.

Ce ste pod vplivom delovanja drog, zdravil ali X
psihoaktivnih snovi.

Nasa obveznost je izklju¢ena tudi v primeru, ¢e se
zavaruje oseba, ki se po teh pogojih ne more
zavarovati. V takem primeru bomo vaso polico
razveljavili za nazaj in vam vrnili Ze pla¢ano premijo.

Kaj ni krito iz kritja Operacije zaradi nezgode?

Operacije, ki niso eksplicitno navedene v Tabeli X
operacij.

Operacije, ki so opravliene ambulantno ali v dnevni X
bolnigniCni obravnavi.

Operacije, ki so opravliene na vaso zahtevo. X
Operacije, ki so opravljene zaradi estetskih X
razlogov.

Operacije, ki so opravliene na endoskopski nacin z X
namenom diagnostike.

Operacije, ki so posledica nezgod, ki so nastale X
pred sklenitvijo zavarovanja.

Operacije zaradi odstranitve osteosintetskega X
materiala.

Operacije, ki se opravijo za isto nezgodo po Ze

ocenjeni invalidnosti, saj se uposteva, da je X
zavarovalni primer zakljuéen in s tem nasa obveznost

iz tega zavarovalnega primera v celoti izpolnjena.

Ce vaga smrt nastopi v 48 urah po opraviieni X
operaciji, upravicencem ne izplatamo zavarovalnine.

Poleg zgornijih primerov veljajo tudi izkljucitve v tocki 4. teh
pogojev — Kaj ni krito v nobenem primeru.

3.4

3.5

Skupina kritij TUJINA Odgovornost

Kaj je krito

TUJINA Odgovornost krije vaso odgovornost za Skode, ki
ste jih povzrodili tretjim osebam med vasim potovanjem v tujini.
Kritie se nanasa na vaso odSkodninsko odgovornost, ker
niste bili dovolj pazljivi in ste zato odgovorni za skodo zaradi
nenadne in presenetliive poskodbe oseb (telesna poskodba,
obolenje ali smrt osebe) ali nenadnega in presenetljivega
poskodovanija stvari (poskodba, uni¢enje ali okvara stvari),
zaradi Cesar tretje osebe proti vam uveljavljajo odskodninski
zahtevek.

Kaj ni krito?

1z TUJINA Odgovornost so izkljuéeni odSkodninski
zahtevki za Skodo:

ki nastane pri opravljanju poklicne, obrtne ali kake
druge dejavnosti (tudi kmetijske), ki sluzi v X
pridobitne namene.

ki nastane pri ukvarjanju z lovom. X

V povezavi z orozjem. X

ki ni niti poskodovanije oseb niti poSkodovanie ali
izginitev stvari niti ni njihova posledica (financna X
Skoda).

ki nastane zaradi uporabe ali posesti kopenskih
motornih vozil, prikolic ali drugih vozil na motorni
pogon (vklju¢no s samovoznimi delovnimi stroji) ter
zraCnih ali vodnih plovil vseh vrst.

ki bi nastala zaradi vasega ravnanja, ki ga ne
opustite, Ceprav bi morali pri¢akovati njegovo
Skodljivo posledico (npr. zavestno ravnanje proti
veljavnim predpisom, navodilom uporabe ipd.).

zaradi izreCene globe, denarne kazni ali kaznovalne
odskodnine.

zaradi poSkodovanja stvari, ki jih imate v najemu ali
zakupu.

zaradi onesnazenja okolja. X

ki jo utrpite sami ali osebe, ki Zivijo z vami v X
skupnem gospodinjstvu.

ki jo povzrocite svojim svojcem (zakonskemu
partnerju ali partnerju iz druge pravno priznane
skupnosti, svojim sorodnikom v ravni Crti ali v
stranski ¢rti do Cetrtega kolena, osebam v svastvu,
macehi, o€imu, pastorkom, krusnim starSem in
starSem vaSega zakonca oziroma partnerja).

zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, drugih zavarovalnic iz zdravstvenega X
zavarovanja ter ostalih posrednih oskodovancev.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudi izkljucitve v tocki 4. teh
pogojev — Kaj ni krito v nobenem primeru.

Skupina kritij TUJINA Odpoved

Kaj je krito?

Kriti so stroski, ki ste jih imeli, ker ste odpovedali potovanje v
tujino zaradi nepredvidenih dogodkov, organizatorju potovanja
pa ste dolzni poravnati stroske, ki so mu v zvezi s tem nastali.
Za organizatorja potovanja Stejejo turistiCne agencije, letalske
druzbe, ladijske druzbe, hoteli, ponudniki apartmajev,
sobodajalci ipd.

To kritje je veljavno le pri vasi polici, ki je sklenjena za vso leto.
Kritie se nanasa na rezervirana potovanja (potovanja, za
katere je ze sklenjen dogovor). Kritje se nanasa le na
potovanja, ki so bila rezervirana in odhod na potovanje
nadrtovan v ¢asu veljavnosti vase police. |1z kritja se povrnejo
samo stroski namestitve in prevoza.

Kritje pri¢ne veljati z vsakokratno rezervacijo potovanja in
preneha z nastopom potovanja v ¢asu trajanja vase police.

Kritie TUJINA Odpoved lahko izberete samo v primeru, e je
vasSa polica sklenjena za eno leto.
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Kritje je podano za naslednje nepredvidene dogodke:

vasa nezgoda, smrt ali nepri¢akovano taksno
poslabsanje zdravstvenega stanja, ki vam v
onemogoca potovanje,

nezgoda, smrt ali nepri¢akovano taksno poslabsanje
zdravstvenega stanja vasih otrok, starSev, brata ali
sestre, zakonca ali zunajzakonskega partnerja, starih
starSev, ki vam onemogocajo potovanje, ob pogoju v
da je ste dolzni navedene osebe v primeru nezgode
ali takega poslab$anja zdravstvenega stanja
negovati, kar mora biti razvidno iz zdravniskega
potrdila ali hospitalizacije teh oseb,

nezgoda, smrt ali nepri¢akovano taksno poslabsanje
zdravstvenega stanja vasega/-ih sopotnika/-ov na
zasebnem potovanju (ko potuje do 6 oseb), ki niso
z vami v sorodstvenem razmerju (npr. fant in punca,
ki nista v skupnem gospodinjstvu ali prijatelja/-i
ipd.) oziroma so z vami v SirSem sorodstvenem v
razmerju pod pogojem, da je/so skupaj z vami
naveden/-i v sami pogodbi o potovanju. To dolocilo
ne velja za primere, ko ne gre za zasebna potovanja
(sluzbene poti ipd.). Stroski se povrnejo le za
osebe, ki so kot zavarovanci navedeni na vasi polici,

poziv sodnih ali upravnih organov, kjer je obvezna v
vasa osebna prisotnost,

naravne nesrece ali vi§ja sila, ki vam onemogoca v
potovanje,

obseZna Skoda na vasi lastnini v kraju bivanja tik
pred datumom potovanja (potres, poplava, vihar,
toc¢a, pozar, eksplozija, rop in viomna tatvina), v
zaradi Cesar je vasa navzocnost nujna in vam
izvedba nujnih sanacijskih del onemogoca

pride do odpovedi potovanja zaradi dogodka, ki ni
naveden v toc¢ki 3.6 teh pogojev — Kaj je krito,

je razlog za prekinitev potovanja ob sklenitvi
zavarovanja (oziroma razlog za prekinitev
potovanja ob nastopu potovanja) ze obstajal ali je
bil pricakovan,

gre za povracilo kakrsnihkoli taks,

je prekinitev potovanje povezana s sluzbeno potjo
0z. sluzbo.

3.7 Skupina kritij TUJINA Kartice

Krita je Skoda, ki jo utrpite zaradi zlorabe plagilne ali kreditne
kartice s strani tretje osebe v primeru izgube ali protipravnega
odvzema kartice ali protipravnega odvzema gotovine v tujini.

Kritie se nanaSa na vse kartice, ki vam jih banka izda kot
imetniku racuna ali kot pooblas€encu na raCunu nekoga
drugega. Kritje pa se ne nanasa na kartice, ki jih banka
oziroma drug izdajatelj izda tistim osebam, ki ste jih pooblastili

na svojih racunih (vasi pooblascenci).
Kaj je krito?

Zloraba placilne ali kreditne kartice s strani
tretjih oseb v primeru izgube ali protipravnega
odvzema kartice:

a) Skoda v znesku opravljenih transakcij, ki
bremenijo vas racun, kot posledica zlorabe
izgubliene ali s strani tretje osebe protipravno
odvzete kartice, e ta ni krita z drugim
zavarovanjem oziroma do takrat, ko kritje za
zlorabo prevzame izdajatelj placiine ali kreditne
kartice.

b) Skoda do viSine, do katere nosite riziko zlorabe
skladno s karti¢nimi pogoji poslovanja, vendar
najve¢ do limita v Preglednici po posamezni
kartici v posameznem Skodnem dogodku.

c) samo transakcije, nastale v ¢asu, ko nosite
riziko zlorabe skladno s karti¢nimi pogoji
poslovanja.

d) kot zlorabo placilne ali kreditne kartice se Steje
protipravno ravnanje tretjih oseb v vaso skodo
v obliki placila blaga ali storitev na prodajnem
mestu in dviga gotovine v banki ali na
banénem avtomatu s strani tretje osebe z
izgublieno ali protipravno odvzeto kartico.

e) krit je tudi stroSek izdaje nove kartice v
primeru izgube ali protipravnega odvzema
kartice, ne glede na to, ali je prislo do zlorabe
kartice po rac¢unu, vendar najvec¢ do limita v
Preglednici.

potovanje.
Kaj ni krito
Pri TUJINA Odpoved zavarovalni primer ne nastane, ¢e:
prijava nepredvidenega dogodka ni dokumentirana, X
kot je navedeno v poglavju 14,
takoj ne odpoveste potovanja organizatorju X
potovanja,
pride do odpovedi potovanja zaradi dogodka, ki ni X
naveden v poglavju 3.5 — Kaj je krito,
je razlog za odpoved potovanja ob sklenitvi X
zavarovanja Ze obstajal ali je bil pricakovan,
gre za povracilo kakrdnihkoli taks, X
je odpovedano potovanje povezano s sluzbeno X
potjo,
organizator potovanja odstopi od pogodbe o X
potovanju.

Poleg zgornijih primerov veljajo tudi izkljuCitve v tocki 4. teh
pogojev — Kaj ni krito v nobenem primeru.

3.6 Skupina kritij TUJINA Prekinitev

Kriti so stroski, ki jih utrpite zaradi pred€asnega povratka s
potovanja zato, ker vam organizator potovanja skladno z
medsebojno pogodbo ne povrne stroSkov za neizkoriséeni
del bivanja na potovanju. Za organizatorja potovanja Stejejo
turisticne agencije, hoteli, ponudniki apartmajev, sobodajalci ipd.

Stroski so kriti le v primeru, ¢e so posledica zavarovalnega
primera, ki je nastal iz skupine kritij TUJINA Osnovno, in
sicer ¢e pride do tezje poskodbe, bolezni ali smrti vas ali
Clana vase druzine (otrok, partner, stars, brat ali sestra,
zakoncev stars), ki je z vami na potovanju ali je ostal doma.

TUJINA Prekinitev lahko izberete samo v primeru, Ce je
vasa polica sklenjena za eno leto.

Kaj ni krito?

Protipravni odvzem gotovine

- Skoda v vi§ini zneska protipravno odvzete
gotovine, ki ste jo dvignili v banki ali na
bancénem avtomatu, Ce je prislo do protiprav-
nega odvzema gotovine s strani tretje osebe v
eni uri po opravlienem dvigu, vendar najve¢ do
limita v Preglednici.

Kaj ni krito?

Niso krite Skode, ce:

gre za zlorabo Kartic, ki je posledica skimminga ali
vdora v informacijski sistem skrbnika podatkov
(izdajatelj kartice, trgovec, procesni center), ali
zZlorabo pri placdilih, kjer je nakup blaga ali placilo
storitve sklenjeno na daljavo tako, da ni potrebna
socCasna fizicna prisotnost pogodbenih strank.
Nakupi na daljavo so zlasti nakupi prek pisemskih
posilik in drugih tiskovin, katalogov, telefonske
prodaje, oglasevanja v tisku z narocilnico,
televizijske prodaje, elektronske poste in interneta.

je Skodni dogodek posledica vasega namernega
dejanja ali hude malomarnosti

Pri TUJINA Prekinitev zavarovalni primer ne nastane,
Ce:

prijava nepredvidenega dogodka ni dokumentirana,

ste sami izroCili kartico drugi osebi ali jo kakorkoli
drugace namenoma odtuijili in s tem omogodili
nepooblaséeno uporabo

kot je navedeno v tocki 12 teh pogojev,

niste ravnali tako, kot je zapisano v pogojih
poslovanja s kartico, ki se nanasajo na skrbno

ravnanje s kartico
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POMEMBNO: Kartico in ostale osebne predmete ste
dolzni skrbno hraniti in z njimi odgovorno ravnati, da
preprecite zlorabo, izgubo ali protipravni odvzem.

S kartico ste dolzni ravnati skrbno in tako, kot je
zapisano v pogojih poslovanja s kartico. Zlasti pa ne
smete hraniti PIN-kode tako, da je v primeru izgube ali
protipravnega odvzema osebnih predmetov dostopna
tretji osebi (npr. PIN-koda zapisana na kartici ali na
kaksSnem drugem mestu v denarnici ali torbici).

KAJ NI KRITO V NOBENEM PRIMERU?

Obstaja tudi nekaj primeroy, ki jih vasa polica ne krije v
nobenem primeru. Vecina teh primerov je standardnih v
zavarovalnistvu. Ce se vam pripeti eden izmed teh primerov,
lahko izplacilo zavarovalnine zavrnemo ali zahtevamo
povracilo morebiti ze izplacanih zneskov. Vrednost zahtevka
lahko v dolo¢enih primerih tudi ustrezno znizamo. Zavarovanje
lahko zaradi posameznih najteZjih krsitev pogodbe tudi
razdremo, Ce se tako odlo¢imo.

Zavarovanje TUJINA ne krije stroSkov v povezavi z

dogodki, ki nastanejo zaradi:

priprave ali udelezbe:

- naavto-moto tekmovanjih, voznjah po
dirkalis¢in in pripadajocih treningih ter zaradi
rekreativne udelezbe;

- v 3portnem letalstvu, padalstvu, akrobatskem
letenju, pri letenju z zmaiji, z jadralnimi letali;

- valpinizmu;

- vjamarstvu, jamskem potapljanju, raziskovanju
Jam;

izvajanja vseh tekmovalnih, profesionalnih ali
rekreativnih Sportov, kar velja tako za treninge kot
za tekmovanja (razen v primeru, ¢e je Sport
posebej dogovorjen in naveden na vasi polici)

Zavedamo se dejstva, da boste nase storitve ocenjevali,
¢e boste utrpeli Skodo. Potrudili se bomo, da bomo vas
zahtevek obravnavali &im hitreje in &im bolj u¢inkovito,
vendar pa vas moramo opozoriti, da tudi mi verjamemo
v vago postenost. Ce se bo ob resevanju vasega
zahtevka izkazalo, da ni tako, kot ste navedli (npr. ste ze
bili poskodovani ali bolni pred sklenitvijo zavarovanja ali
ste bili poSkodovani oziroma ste zboleli na drug nacin,
kot nam prikazuijete, ali je bilo trajanje vasega zadrzevanja
v tujini drugacno, kot nam prikazujete), bomo morali
ugotovliene goljufive zahtevke obravnavati tako, da boste
morali sami plagati vso nastalo $kodo in stroSke ter da

vas bomo prijavili policiji in razdrli vaso polico.

Nezavarovane nevarnosti

Nezavarovana nevarnost pomeni, da v primeru S$kodnega
dogodka, ki nastane zaradi vzrokov, navedenih v nadaljevanju,
mi nimamo nikakrsne obveznosti.

izvajanja Sportov na amaterski ali rekreativni ravni

za spodaj navedene Sporte (razen v primeru, ¢e je

Sport posebej dogovorjen in naveden na vasi polici):

- planinarjenje in treking nad 3.000 metrov
nadmorske viSine;

- potapljanje, podvodni ribolov in potapljanje na
dah;

- kajtanje (kitesurfing, kiteboarding);

- smucanje in deskanje na snegu zunaj urejenih
smucis¢, turno smucanije ali heliski (heli
smucanje, heli skoki)

- prosto plezanje;

- spust s kolesi (downhill in podobno);

- akrobatsko smucanje

- smucarski poleti

- bungee jumping

- base jumping

- Sportne aktivnosti na divjih vodah (kajak na
divjih vodah, kanjoning, raftanje na divjih
vodah in podobno)

- recni bob

- motonavtika

- kolesarske dirke

- konjske dirke, jockey

- ultra maraton

Kritja iz zavarovanja TUJINA ni v naslednjih primerih:

Potres X

Vase aktivno sluzenje v oborozenih silah. X

Vase aktivno sodelovanja v vojni (razglaseni ali
nerazglaseni), invaziji, dejanju tujega sovraznika,
sovraznosti, drzavljanski vojni, terorizmu, uporu, X
izgredu, revoluciji, javnem shodu, zborovanju ali
vstaji.

Vas samomor ali poskus samomora. X
Dogodki, do katerih pride kot posledica vasega

uzivanja alkohola ali drog ali drugih prepovedanih X
SNOoVi.

Dogodki, ki so na kakrsen koli nacin povezani z
zavestnim samoposkodovanjem ali povzroditvijo X
bolezni ali brezumnim ravnanjem.

Dogodki, kier se po nepotrebnem izpostavite
nevarnosti, razen v primeru poskusa resitve
Cloveskega zivljenja ter s pravhomoc¢no sodno
odlo¢bo dokazanega silobrana ali skrajne sile.

Voznja z motornimi in drugimi prometnimi sredstvi
brez ustreznih uradnih dovoljenj (voznisko, X
prometno dovoljenje).

Priprava poskusa ali izvrSitve naklepnega
kaznivega dejanja ter pobega po takem dejanju.

Dogodki, ki so vezani na kakrsen koli prispevek pri
uporabi, sprostitvi ali groznjah s kakrsnim koli
jedrskim orozjem ali napravami, kemi¢nimi ali
bioloskimi snovmi, kot tudi dogodki, ki so na
kakrsen koli nacin povzroc¢eni ali h katerim so
prispevala dejanja vojne, uporov, vstaj ali nemirov.

Radioaktivna sevanja, epidemije in pandemije. X

Neposredne ali posredne povezave s teroristi¢nim
dejanjem, tudi Ce je na nezgodo skupaj s teroristicnim X
dejanjem vplival Se kak drug vzrok ali dejanje.

ekstremnega Sporta ali ¢e so v neposredni zvezi s
Se posebej nevarno dejavnostjo, ki je povezana z
nevarnostjo, ki precej presega obicajno tveganje
pri nahajanju v tujini;

nastopa na ekspedicijah na neosvojena ali
neraziskana podrocja;

podvodnega potapljanja brez mednarodno
priznane licence za potapljanje, razen snorklinga
ter potapljanja pod nadzorom indtruktorja (na
primer potapljaski tecaj ali tecaj za pridobitev
licence za potapljanje);

uporabe strelnega oroZja ali opravljanja posebno
nevarnih opravil, kot so ravnanje z eksplozivnimi
sredstvi, opravljanje poklicne dejavnosti, ki
predvideva uporabo strelnega orozja in podobno;

telefonskih klicev, razen nujnih klicev na Asistencni
center;

izgube ali dogodka, za katerega v teh zavarovalnih
pogojih niizrecno navedeno, da je zanj podano
zavarovalno kritje;

telesne poskodbe, bolezni, smrti, izgube, stroSkov
ali kakréne koli druge obveznosti, povezane z
virusom HIV (Human Immunodeficiency Virus) ali
aidsom (Acquired Immune Deficiency Syndrome)
oziroma kakrsnim koli drugim podobnim sindromom,
ne glede na to, kako se imenuije, razen Ce se
okuzite med medicinsko preiskavo, preizkusom ali
zdravljenjem (vendar le, &e to ni povezano z
jemanjem drog ali s spolno prenosljivimi boleznimi).

Zavarovanje TUJINA prav tako ne krije stroSkov v
primerih:

Ce se na naso zahtevo ne pustite pregledati
zdravniku, ki ga imenujemo mi ali nasi predstavniki;

za storitve, ki jih nudi kateri koli izvajalec, ki ni nas
pogodbeni partner ali zanj nismo jamdili, ter za
storitve, opravljene brez pooblastila in/ali udelezbe
oziroma odobritve Asistencnega centra;
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Ce so posledica kakrsnega koli vaSega zracnega
prevoza, razen Ce ste potovali kot potnik, ki je X
placal prevoznino;

Ge so posledica dejstva, da niste z vso dolzno
skrbnostjo pazili, da bi preprecili izgubo, skodo,

nezgode, telesne poskodbe ali bolezni sebe ali X

svoje lastnine.

Od nas se ne more zahtevati, da vam zagotovimo storitve,
kadar ste na obmocju, kjer obstaja tveganje vojnih, politicnih
ali drugih okolisc¢in, ki bi taksSne storitve onemogocile ali pa bi
bile upravi¢eno neizvedijive.

Izklju¢ene so vse nase obveznosti v primeru, ¢e se ne
ravnate po navodilih, ki jih dobite od Asistenénega
centra.

Ce ste hospitalizirani, obvezno pokligite Asistenéni center.

Asistencni center in mi na noben nacin ne odgovarjamo za
ravnanja izvajalcev storitev, ki se organizirajo in placajo v
okviru zavarovanja TUJINA. Nasa odgovornost ali
odgovornost Asisten¢nega centra za morebitno
nekakovostno izvedbo del ali storitev s strani posameznih
izvajalcev je izkljuCena.

SOUDELEZBA
Kaj je in kako deluje

Soudelezba je znesek, ki ga morate prispevati sami ob
izplagilu Skode. Visina soudeleZbe je dolocena za kritje
TUJINA Odgovornost in je navedena na vasi polici. Ce na
vasi polici soudelezba ni navedena, ta znasa pri popladilu
odskodninskega zahtevka 10 % od odSkodnine, vendar ne
manj kot 50 EUR. Preostanek $kode bomo (ob upostevanju
dolocil vase police) izplacali mi.

TRAJANJE IN OBMOCJE KRITJA
Trajanje zavarovanja

Na vasi polici sta navedena dan zaéetka in dan poteka

zavarovanja TUJINA. Zavarovanje zaCne tisti dan, ki je v vasi
polici naveden kot zaCetek zavarovanja, in preneha ob izteku
dneva, ki je v vasi polici naveden kot dan poteka zavarovanja.

Ce trajanje zavarovanja ni dologeno v vasi polici oziroma &e je
v polici dogovorjen rok trajanja z moznostjo, da se polica
podaljSuje za enako asovno obdobje, lahko mi ali vi od nje
odstopimo z dnem zapadlosti premije, s tem da moramo drug
drugega o tem pisno obvestiti najmanj tri mesece pred
zapadlostjo premije.

Ce je vasa polica sklenjena za veé kot tri leta, lahko po
preteku tega ¢asa mi ali vi z odpovednim rokom Sestih
mesecev odstopimo/-te od vase police, tako da to pisno
sporo¢imo drug drugemu.

Ce je bil glede na dogovorjeni &as zavarovanja priznan popust
na premijo, zavarovanje pa je prenehalo pred potekom tega
¢asa, lahko terjamo razliko do tiste premije, ki bi jo morali
placati, Ce bi se vasa polica sklenila samo za toliko Casa,
kolikor je dejansko trajala. Ce je bil priznan popust na premijo
na podlagi sklenjenih ve¢ polic pri nas (paketni popust), lahko
v primeru prenehanja posamezne ali vseh od teh polic (ne
glede na razlog) ustrezno znizamo oziroma ukinemo paketni
popust, vi pa morate plac¢evati temu ustrezno premijo.

Ce polico odpovemo, vam lahko skupaj z odpovedjo
ponudimo sklenitev nove istovrstne pogodbe. Pravico imate,
da nam v 30 dneh po prejemu odpovedi in ponudbe za
sklenitev nove police sporocite, da s sklenitvijo nove police ne
soglaate. V tem primeru zavarovalno razmerje z iztekom
tekoGega zavarovainega leta preneha. Ce nam ob prejemu
odpovedi in ponudbe za sklenitev nove police ne sporocite
nicesar, se Steje, da se vase potrebe niso spremenile in da se
s ponudbo za sklenitev nove police strinjate, zato se
zavarovalno razmerje z iztekom tekoCega zavarovalnega leta
nadaljuje po novi polici. Na podlagi sklenitve nove police vam
posliemo novo polico.

Pri celoletnem zavarovanju za veckratne odhode v
tujino zavarovanje velja za neomejeno Stevilo odhodov v
tujino v enem zavarovalnem letu, pri Cemer posamezno
zadrzZevanije v tujini ne sme trajati ve¢ kot 90 dni.

Polico je treba skleniti pred vasim odhodom v tujino. Ce se ob

sklenitvi vase police Ze nahajate v tujini, bo kritje pricelo veljati
Sele po preteku 5 dni od dneva, ki je na vasi polici naveden
kot zacetek zavarovanja (5-dnevna karenca).

Vaso polico lahko odpoveste v Casu, ko zavarovalno kritie Se
ni nastopilo — pred zagetkom zavarovanja, kot je navedeno v
vasi polici. V tem primeru vam vrnemo pla¢ano premijo. Pri
izracunu vrnjenega dela premije se upostevajo administrativni
stroski skladno s cenikom, ki je objavljen na www.generali.si/
ceniki. Odpoved ni moZna po zagetku veljavnosti
zavarovalnega kritja.

Obmocje kritja

Zavarovalno kritje je veljavno samo v tujini oz. na obmocju
zunaj domovine. Lahko izbirate med obmocjem kritja Svet,
Balkan (Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srbija, Severna
Makedonija in Crna gora) ali Slovenija in drzave, ki mejijo s
Slovenijo, ki velja samo v primeru zavarovanja oseb s stalnim
prebivaliséem v tujini, ki zagasno bivajo in delajo v Slovenij.
Kdaj se za¢ne in preneha zavarovalno kritje?

Obveznost imamo samo v primeru, ¢e pride do Skodnega
dogodka po zadetku in pred koncem zavarovalnega kritja. Ce
ni druga¢e dogovorjeno, se nasa obveznost zacne tisti dan, ki
je v vasi polici oznacen kot zadetek zavarovanja, pod
pogojem da je do takrat placana premija, sicer pa zacne
nasledniji dan po dnevu, ko je placana premija. Nasa
obveznost preneha z iztekom dneva, ki je v polici naveden kot
dan poteka zavarovanja.

ZAVAROVALNI PRIMER

Vasa dolznost je, da ste pazljivi in da ravnate preventivno v
smeri, da zavarovalni primer ne nastane. Navedeno pomeni,
da morate z vso skrbnostjo paziti, da preprecujete izgube,
Skodo, nezgode, telesne poskodbe ali bolezni. Prav tako
morate varovati, hraniti in/ali poiskati svojo lastnino ter po
svojih moceh omejevati stroske.

Ce se Kljub vasi pazljivosti uresnigi dogodek, na katerega se
nanasa vasa polica, nastane »zavarovalni primer«in s tem
nasa obveznost. Kdaj Stejemo, da je pri posameznih kritjih
nastala naSa obveznost, pojasnjujemo v nadaljevanju, pri
¢emer posebej izpostavljamo, da je predpogoj za nastanek
zavarovalnega primera v primeru vase hospitalizacije klic v
Asistencni center.

Pri TUJINA Osnovno stejemo, da zavarovalni primer nastane
v trenutku, ko v Gasu trajanja vase police nastane dogodek,
zaradi katerega je potrebno pladilo stroSkov za nujno
zdravljenje in prevoz kot posledica nezgode ali bolezni v tujini.

Pri TUJINA Potovanje Stejemo, da zavarovalni primer
nastane v trenutku, ko v ¢asu trajanja vase police pride do
preklica leta ali izgube/kraje prtliage ali zamude prtljage ali leta
ali izgube/kraje osebnih dokumentov ali predujma varscine ali
nujnega nakazila denarja ali organizacije storitev o spremembi
bivanja v tujini, skladno s temi pogoji.

Pri TUJINA Nezgoda Stejemo, da zavarovalni primer nastane
v trenutku, ko v asu trajanja vase police kot posledica
nezgode pride do vase smrti ali do vase operacije zaradi
nezgode.

Pri TUJINA Odgovornost Stejemo, da zavarovalni primer
nastane v trenutku, ko v Casu trajanja vase police nastane
Skodni dogodek, ki je zajet z vaso polico in zaradi katerega se
lahko proti vam uveljavlja odSkodninski zahtevek. Za en
zavarovalni primer Stejemo:

- ¢e ima en Skodni dogodek za posledico vec
odskodninskih zahtevkov;

- vec¢ Skodnih dogodkov, ki nastanejo zaradi istovrstnih
vzrokov;

- ve¢ Skodnih dogodkov, ki nastanejo zaradi podobnih
vzrokov, ¢e obstaja med temi vzroki pravna, tehni¢na ali
gospodarska zveza.

Pri TUJINA Odgovornost predstavlja zavarovalna vsota
zgornjo mejo naSe obveznosti po posameznem zavarovalnem
primeru, ne glede na Stevilo zavarovancev, oskodovanceyv in
ne glede na vrsto Skode. V zavarovalno vsoto se poleg
odskodnine vstevajo tudi obresti (razen tistih, ki so posledica
ravnanja zavarovalnice) ter stroski spora glede zavarovanCeve
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odgovornosti. Za vse zavarovalne primere, nastale v enem
zavarovalnem letu, izplatamo odskodnine skupaj, tj. najvec
do zavarovalne vsote, navedene v Preglednici (letni agregat).

Pri TUJINA Odpoved Stejemo, da zavarovalni primer
nastane, Ce pisno odpoveste potovanje zaradi enega od
navedenih nepredvidenih dogodkov v tocki 3.5 teh pogojev
— Kaj je krito, nastalih v ¢asu trajanja police.

Pri TUJINA Prekinitev Stejemo, da zavarovalni primer
nastane v trenutku, ko v ¢asu trajanja vase police kot
posledica smrti, bolezni ali poskodbe vas ali vaSega Clana
druZine (otrok, partner, stars, brat ali sestra, zakoncev stars)
prekinete potovanije in se pred&asno vrnete s potovanja.

Pri TUJINA Kartice v primeru Zloraba plac€ilne ali kreditne
kartice s strani tretjih oseb v primeru izgube ali
protipravnega odvzema kartice Stejemo, da zavarovalni
primer nastane, ko ste kartico izgubili ali vam je bila
protipravno odvzeta.

V primeru Protipravnega odvzema gotovine Stejemo, da
zavarovalni primer nastane, ko vam je bila na protipraven
nacin odvzeta gotovina.

PREMIJA
Pri zavarovanju TUJINA je premija odvisna od

- izbranih skupin kritij zavarovanja TUJINA, 10

- obmocdja kritja,

- izbrane KOMBINACIJE iz Preglednice,

- trajanja vase police

- vase starosti

- morebitnega izvajanja Sportnih dejavnosti in

- tega ali v tujino odhajate na delo, kjer se kot delavec
ukvarjate s fizicnim delom, za katerega so potrebni
povecani fizicni napori.

KAKO NAM MOFVRATE PLACEVATI PF}EMIJO IN

KAJ SE ZGODI, CE NAM JE NE PLACATE

S sklenitvijo vase police se obvezujete, da nam boste
placevali premijo na nacin in v obliki, kot je dogovorjeno na
vasi polici, mi pa se obvezujemo, da bomo ob nastanku
zavarovalnega primera izpolnili svoje obveznosti, kot so
dolo¢ene v pogodbi.

Premijo oziroma 1. obrok nam morate placati ob sklenitvi
pogodbe. Za placilo ob sklenitvi pogodbe Steje tudi placilo, ki
je izvrSeno najpozneje do dneva zapadlosti, ki je naveden na
terjatvenem dokumentu. V tem primeru je zavarovalno kritje
zagotovlieno od dneva in ure, ki sta doloCena kot zacCetek
zavarovanja. Ce premija (oziroma 1. obrok) do dneva
zapadlosti na terjatvenem dokumentu ni placana v celoti, je
zavarovalno kritje zagotovlieno Sele z naslednjim dnem po
celotnem pladilu.

Premije za naslednja zavarovalna leta (0z. 1. obrok v naslednjem
zavarovalnem letu) pri vecletnih zavarovanijin pa nam morate
pladati prvi dan vsakega nadaljnjega zavarovalnega leta. Ce ni
drugace dogovorjeno, je dinamika placil za naslednja
zavarovalna leta enaka kot v prvem zavarovalnem letu.

Ce je dogovorjeno, da se premija pladuje v obrokih ali za
nazaj, se lahko obraguna doplagilo. Ce obrok ni plagan do
dneva zapadlosti, imamo pravico zaracunati zakonske
zamudne obresti in zahtevati takojSnje placilo vseh Se
nezapadlih obrokov.

Ce je premija plagana po poéti ali banki, za as pladila velja 11.

dan, ko je bil podan nalog za plagilo posti ali banki. Ce ob
placevanju premije ni naveden tocen sklic, iz katerega bi bilo
razvidno, katera premija oziroma kateri obrok premije in po
kateri pogodbi se placuje, se Steje, da se placuje tista
neplacana premija oziroma tisti obrok premije, ki je po dnevu
zapadlosti najstarejsi, in sicer ne glede na vrsto pogodbe, ki je
sklenjena pri nas.

V primeru prenehanja pogodbe zaradi neplacane zapadle
premije morate placati premijo za ¢as do dneva prenehanja
pogodbe. Dolzni ste plagati celotno premijo za tekoce
zavarovalno leto, ¢e je do dneva prenehanja veljavnosti
pogodbe nastal zavarovalni primer, za katerega vam moramo
placati odSkodnino ali zavarovalnino.

Pravico imamo, da ob kakrSnem koli izplacilu iz zavarovanja
od zavarovalnine ali odskodnine odtegnemo vse zapadle in
neplac¢ane premije tekocega zavarovalnega leta, pa tudi druge
vase zapadle obveznosti do nas iz preteklih let.

Nasa obveznost, da izplacamo zavarovalnino ali odskodnino,
preneha v primeru, ¢e do zapadlosti ne plagate zavarovalne
premije, ki je zapadla po sklenitvi pogodbe, in tega tudi ne
stori kdo drug, ki je za to zainteresiran, po 30 dneh od dneva,
ko vam je bilo vroGeno nase priporo&eno pismo z obvestilom
o zapadlosti premije, pri Eemer pa se ta rok ne more izteci
prej, preden ne pretece 30 dni od zapadlosti premije. Po
izteku tega roka, ¢e ste v zamudi s placilom premije, lahko
razdremo pogodbo brez odpovednega roka. Razdrtje pogodbe
nastopi z iztekom navedenega roka. Z razdrtjem preneha tudi
zavarovalno kritje.

Na premijo se zaraCunavajo zakonsko predpisane dajatve
(davidine, takse ipd.). Ce se med trajanjem zavarovanja
spremenijo ali uvedejo nove dajatve (nova pristojbina,
sprememba davéne stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na
viSino dogovorjene premije.

ZaraCunamo stroske papirnatega poslovanja in drugih
administrativnih storitev skladno s cenikom, ki je objavijen na
www.generali.si/ceniki.

KAJ NAM MORATE SPOROCATI, KO STE
ZAVAROVANI PRI NAS

Za azurno komunikacijo vas prosimo, da nam v petnajstih
dneh od nastanka spremembe sporocite naslednje:

Kako nam lahko
sporocite?

Kaj nam morate
sporogciti?

Ce spremenite stalni ali
e-postni naslov

Spremembo osebnih
podatkov nam sporocite:
prek spletnega portala ali
nam pisite po elektronski
posti na info.si@generali.
com oziroma po posti na

nas sedez, spremembo pa
lahko uredite tudi na vseh
nasih sklepalnih mestih

Ce spremenite druge
kontaktne podatke (npr.
ime, priimek, elektronski

naslov, zacasni naslov,
mobilno Stevilko)

Ce nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporodili, vam
bomo nasa sporocila Se naprej posiljiali na naslove, ki ste nam
jih nazadnje sporodili, pri ¢emer se bo Stelo, da je bilo
sporocilo naslovljeno na pravi naslov.

Vsi zahtevki in izjave, ki jih bomo predloZili drug drugemu,
morajo biti v pisni obliki. Za pisno sporocanje Steje pisno
sporocanje po posti ali po elektronski poti, zlasti prek
elektronske poste ali spletnega portala. Za vse dokumente
velja, da so predlozeni tistega dne, ko jih naslovnik prejme ali
odkloni njihov sprejem. Posiljatelj lahko zahtevke in izjave, ki
so pomembni za izvajanje vase pogodbe, poslie tudi na nacin,
dolocen s pogoji za posiljanje pisnih obvestil z nase strani.
Pisna obvestila vam posiljamo na naslov, ki ste nam ga
navedli ob sklenitvi pogodbe oziroma na pozneje spremenjeni
naslov.

Ce vam bomo poslali nage sporodilo na e-postni naslov ali
priporo¢eno na naslov vasega prebivalis¢a, se strinjate, da
bomo Steli naSo posiliko za vroceno z dnem, ko jo bomo
poslali na vas e-postni naslov oziroma priporo¢eno posiliko
oddali na posto.

SPREMEMBA ZAVAROVALNIH PODLAG

Prizadevamo si, da ponujamo zavarovanja, ki so v &im vecji
meri prilagojena potrebam in znagilnostim nasih strank. V
Casu trajanja zavarovanja TUJINA lahko pride do spremembe
teh pogojev, sklepalnih pravil ali premijskega cenika, ki veljajo
za to zavarovanje.

Ob morebitni spremembi v ¢asu trajanja vase police vas
bomo o tem pisno obvestili vsaj 30 dni pred iztekom
tekoCega zavarovalnega leta. V 30 dneh po prejemu nasega
obvestila nam lahko sporodite, da se s spremembo ne
strinjate in da odpovedujete vaso polico. V tem primeru bo
vaSa polica prenehala z iztekom tekoCega zavarovalnega leta
in se ob poteku ne bo podaljSala.
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Ce vasega obvestila ne bomo prejeli, bomo upostevali, da se
s spremembo strinjate, zato se bo vasa polica podaljSala z
upostevanimi sprememibami, o katerih ste bili predhodno
seznanjeni z nasim obvestilom.

PRIJAVLJANJE SKODNEGA DOGODKA

Nastanek Skodnega dogodka nam lahko prijavite prek
e-prijave in obrazcev. Dostopni so na nasi spletni strani
www.generali.si.

Kaj storiti v primeru skodnega dogodka v tujini?

Ob nastanku skode iz skupine kritij TUJINA Osnovno morate:

o nastanku Skodnega dogodka ¢im prej obvestiti
Asistencni center na telefonsko Stevilko
+386 5 66 28 500.

Ob klicu na Asistencni center navedite naslednje podatke:
- ime in primek,

- Stevilko police,

- kje se trenutno nahajate,

- telefonsko Stevilko in

- vrsto bolezni/poskodbe/pomog, ki jo potrebuijete.

V primeru da ste stroske iz skupine kritij TUJINA Osnovno v
tujini poravnali sami (ne velja za primer vaSe hospitalizacije!),
nam v treh dneh po povratku v domovino prijavite Skodni
dogodek prek e-prijave ali prek obrazca ter dostavite
naslednjo dokumentacijo:

- zdravnisko dokumentacijo, ki upravi€uje nujnost
zdravljenja,

- originalne racune za zdravstvene storitve, bolnisni¢no
zdravljenje, zdravila, izdana na zdravniski recept, nujne
prevoze ipd.

Ce prijavijate prek e-prijave nam zgoraj havedeno

dokumentacijo vseeno posljite tudi po posti na spodaj

navedeni naslov.

Ce prijavijate iz skupine kritij TUJINA Potovanje, nam v treh
dneh po povratku v domovino prijavite Skodni dogodek prek
e-prijave ali prek obrazca ter dostavite naslednjo
dokumentacijo:

- policijski zapisnik lokalne policije v tujini v kraju nastanka
dogodka (v primeru kraje prtliage ali osebnih
dokumentov);

- potrdilo prevoznika, da je prtljaga dokon¢no izgubliena
in da je iskanje zaklju¢eno (v primeru izgube prtljage);

- potrdilo letalskega prevoznika o §t. ur zamude in vzroku
zamude (v primeru zamude leta ali prtljage);

- originalne racune za restavracijski obrok in napitke (v
primeru zamude leta);

- originalne racune za nastanitev, prevoz do bliznje
nastanitve, restavracijski obrok in napitke (v primeru
preklica leta);

- originalne racune za nakup nujno potrebnih oblacil/
obutve, zdravil in toaletnih potrebs&in (v primeru
zamude prtljage);

- natancen opis prtljage skupaj z datumom nakupa in
vrednostjo (v primeru izgube ali kraje prtljage).

Navedeno dokumentacijo skupaj z opisom Skodnega
dogodka dostavite ali posljite na naslov:

Prijava asistence
GENERALI zavarovalnica d. d.
Krzi¢eva ulica 3, 1000 Ljubljana

Vasa dolznost ob prijavi Skode

Po nastanku Skode morate takoj storiti vse, kar je v vasi modi,
da bi preprecili nadaljnje nastajanje Skode. Pri tem morate
upostevati navodila Asistencnega centra in poskuSati omejiti
strogke po svojih najboligin moceh. Ce je prislo do nezgode
zaradi prometne nesre¢e, morate obvestiti policijo.
Asistenénemu centru morate dati vse podatke in druge
dokaze, ki jih imate na voljo in so nujno potrebni za organizacijo
asistence (pomodi), ugotavijanje vzroka, obsega in visine Skode,
ter drugo dodatno dokumentacijo na naso zahtevo. V vsakem
primeru morate ravnati po navodilih, ki jih dobite od Asisten¢nega
centra ali od nas. Skrbno morate hraniti vse originalne racune,
potrdila, uradno zdravstveno dokumentacijo, ki opravicuje

nujnost zdravljenja, vstopnice, pogodbe, potrdila o placilih
cestnine (predornine), potrdila o placilih s kreditno kartico in
preostala morebitna dokazila za predloZitev na naso zahtevo
ali na zahtevo Asisten¢nega centra.

Ce prijavijate $kodo, morate:

- hkrati s prijavo Skode posredovati vso dokumentacijo, ki
se nanasa na to skodo;

- manjkajo¢o dokumentacijo dostaviti najpozneje v 30-ih
dneh po prejemu nasega poziva za dopolnitev;

- popolnoma sodelovati — to vkljuéuje morebitna dodatna
osebna vprasanja, kot tudi posredovanje morebitnih
dodatnih izjav ali dokazil;

- vsa potrdila, informacije, soglasja, uradne prevode
dokumentacije in dokazila, ki jin zahteva Asistencni
center ali mi, predloziti na lastne stroske.

Ce navedenih dolznosti v dogovorjenem roku ne boste
izpolnili, lahko odklonimo izplagilo zavarovalnine/odskodnine,
Ce zaradi tega ne moremo ugotoviti vzroka za nastanek
zavarovalnega primera, vase odgovornosti za nastalo Skodo
ali visine Skode.

Ce nam po svoji krivdi ne prijavite nastanka $kode v &asu in
na nadin, ki je dologen s temi pogoji, nam morate vrniti
morebitno skodo, ki jo imamo zaradi tega.

Velja za TUJINA Nezgoda

Ce prijavijate iz skupine kritij TUJINA Nezgoda, nam lahko
Skodni dogodek prijavite e-prijave ali prek obrazca ali na
e-postni naslov info.si@generali.com ali nas poklicete na
brezpla¢no Stevilko 080 11 24 najpozneje v treh dneh po
povratku v domovino oziroma takoj, ko vam zdravstveno
stanje to omogoca.

V primeru Operacije zaradi nezgode nam poleg e-prijave
ali prek obrazca, dostavite naslednjo dokumentacijo:

- medicinsko dokumentacijo (npr. specialisticni izvidi
zdravlienja ipd.),

- zdravniski izvid o vrsti in tezavnosti poSkodbe, o
morebitnih nastalih posledicah ter podatke o telesnih
okvarah, pomanjkljivostih in boleznih, ki ste jih imeli pred
nastankom nezgode,

- dokazilo, da ste upravicenec (Ce ne prijavijajte Skode kot
zavarovanec) in

- druga dokazila na naso zahtevo.

V primeru kritia Smrt zaradi nezgode nam mora
upravi¢enec poleg e-prijave ali obrazca, dostaviti naslednjo
dokumentacijo:

- dokazilo, da je upravicenec,

- medicinsko dokumentacijo, iz katere je razvidno, da je
bila smrt posledica nezgode,

- izpiske iz mati¢ne knjige umrlih,

- druga dokazila na zahtevo zavarovalnice.

Velja za TUJINA Odgovornost

Skodni dogodek iz TUJINA Odgovornost bomo obravnavali
po prejemu odskodninskega zahtevka s strani oSkodovanca.

Velja za TUJINA Odpoved
Ob nastopu nepredvidenega dogodka morate:

- takoj odpovedati rezervirano potovanje organizatorju
potovanja;

- organizatorju potovanja posredovati odpoved potovanja
v pisni obliki.

V primeru nastanka skodnega dogodka nam poleg e-prijave

ali obrazca, dostavite naslednjo dokumentacijo:

- dokazilo o sklenjeni pogodbi o potovanju;

- pisno odpoved potovanja;

- dokazilo o vplagilu potovanja;

- zdravnisko potrdilo o bolezni z natanéno anamnezo in
diagnozo bolezni in vrsto terapije za to bolezen
(zdravnisko potrdilo mora vsebovati tudi mnenje, da se
vam zaradi bolezni, navedene v diagnozi, odsvetuje
udeleZba na potovanju);

- verodostojno potrdilo pristojne ustanove glede
nepredvidenega dogodka (npr. potrdilo o upraviceni
zadrZanosti od dela, policijski zapisnik, vabilo sodis¢a itd.);
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- dokazila o sorodstvenem razmerju, dokazila o osebah,
ki z vami zivijo v skupnem gospodinjstvu 0z. dokazila o
skrbstvu (v primeru, ko gre za smrtni primer ali bolezen
osebe, ki na polici ni navedena);

- neizrablieno dokumentacijo za potovanie;

- obracun stroSkov odpovedi potovanja;

- obvestilo o povracilu stroskov — »ticket refund notice«
(pri odpovedi letalske karte);

- sploSne pogoje organizatorja potovanja;

- splosne pogoje letalskega prevoznika;

- ostala morebitna dokazila na naSo zahtevo.

Velja za TUJINA Prekinitev

V primeru nastanka Skodnega dogodka nam poleg e-prijave
ali obrazca, dostavite naslednjo dokumentacijo:

- dokazilo o sklenjeni pogodbi o potovanju;

- pisno prekinitev potovanja;

- dokazilo o vplagilu potovanja;

- zdravnisko potrdilo o bolezni z natanéno anamnezo in
diagnozo bolezni in vrsto terapije za to bolezen;

- dokazila o sorodstvenem razmerju, dokazila o osebah,
ki z vami zivijo v skupnem gospodinjstvu oz. dokazila o
skrbstvu (v primeru, ko gre za smrtni primer ali bolezen
osebe, ki na polici ni navedena);

- neizrablieno dokumentacijo za potovanije;

- obracun stroSkov odpovedi potovanja;

- splosne pogoje organizatorja potovanja;

- ostala morebitna dokazila na naSo zahtevo.

Velja za TUJINA Kartice

Zlorabo, izgubo ali protipravni odvzem kartice takoj po
dogodku prijavite izdajatelju kartice, in sicer v roku in na
nacin, ki sta navedena v pogojih poslovanja s kartico.

V primeru zlorabe ali protipravnega odvzema kartice ali
gotovine to takoj prijavite tudi policiji. 1z prijave mora biti
razvidno, katere kartice so vam bile odvzete in znesek
gotovine, ki vam je bil protipravno odvzet.

V primeru nastanka skodnega dogodka nam poleg e-prijave
ali obrazca, dostavite naslednjo dokumentacijo:

- pisno prijavo zlorabe, izgube ali protipravnega odvzema
kartice z navedbo datuma in ure prijave, datuma, ure in
kraja kodnega dogodka ter z navedbo morebitnih pri¢
dogodka;

- kopijo policijskega zapisnika oz. potrdilo o prijavi policiji,
Ce je bila kartica ali gotovina protipravno odvzeta. 1z
zapisnika oz. potrdila morajo biti razvidni najmanj datum,
ura in kraj Skodnega dogodka, navedbe morebitnih pri¢
dogodka ter opis protipravno odvzetih predmetov;

- Ce uveljavljate Skodo zaradi zlorabe kartice: izpisek
prometa poslovanja s kartico, iz katerega so razvidne
transakcije, narejene s strani tretje osebe, in kopije
potrdil o plagilu teh transakcij;

- Ce uveljavljate Skodo zaradi protipravnega odvzema
gotovine: potrdilo o dvigu gotovine, iz katerega so
razvidni datum, ura in znesek dviga.

Kdaj, kako in komu bomo izplacali Skodo?

Zavarovalnino oziroma odskodnino za nastalo Skodo bomo
nakazali v 14 dneh od dneva, ko bomo razpolagali z vso
dokumentacijo, na podlagi katere bomo lahko odlodili o
temelju in viSini izplacila.

Velja za TUJINA Osnovno in TUJINA Potovanje
Zavarovalnino iz TUJINA Osnovno bomo izplacali
neposredno izvajalcem.

Ce ste strogke iz Tujina Osnovno v tujini poravnali sami in
ste nam jih prijavili po prihodu v domovino, vam bomo
zavarovalnino nakazali v 14 dneh od dneva, ko bomo
razpolagali z vso dokumentacijo, na podlagi katere bomo
lahko odlocili o temelju in visini izpladila.

Stroske iz Tujina Potovanje nam prijavite po prihodu v
domovino, zavarovalnino za nastalo Skodo vam bomo
poravnali v 14 dneh od dneva, ko bomo razpolagali z vso
dokumentacijo, na podlagi katere bomo lahko odlodili o
temelju in viSini izplacila.

Velja za TUJINA Nezgoda

Pri TUJINA Nezgoda v primeru Operacije zaradi nezgode
bomo izplacali 75 % zavarovalnine v primeru nezgode, ki se
vam pripeti, Ce:

- ste bili sopotnik pri vozniji z vozilom, katerega voznik je
ob nezgodi bil pod vplivom alkohola, mamil ali drugih
psihoaktivnih snovi,

- ob nezgodi niste uporabljali zascitne ¢elade ali niste bili
pripeti z varnostnim pasom oziroma kot udelezenec v
cestnem prometu niste ravnali v skladu z zakonom.

V primeru Operacije zaradi nezgode bomo:

- izplacali enkratno nadomestilo v visini dogovorjene
zavarovalne vsote ali njenega dela, skladno s Tabelo
operacij, e boste morali zaradi nezgode, ki se vam je
pripetila v tujini v ¢asu trajanja zavarovanja, na operativni
poseg;

- ¢e bo zaradi iste nezgode opravljenih znotraj enega
operativnega posega ve¢ operacij na istem delu telesa,
izplacali odstotek zavarovalne vsote, ki ustreza operaciji,
za katero je doloCen najvisji odstotek zavarovalne vsote

skladno s Tabelo operacij;

PRIMER KRITJA

Pri padcu s
kolesom ste si
poskodovali desno
roko, utrpeli ste
dvojni zlom na roki.
Po opravljenem
pregledu in
diagnosti¢ni
preiskavi so vam s
plogc¢icami in vijaki
fiksirali zZlom kosti v
komolcu in
podlahtnici.

Ce pride do ve& operacij na istem delu
telesa bo zavarovalnica uposStevala za
izplacilo najvisji odstotek izplagila po
Tabeli operacij, ki je opredelien za
navedene zlome. Po Tabeli operacij
je pod zap. §t. 13 za osteosintezo
podlahtnice ocenjeno izplacilo 25 %
zavarovalne vsote, pod zap. $t. 14 pa
je za osteosintezo komolca ocenjeno
izplacilo 50 % zavarovalne vsote.
Zavarovalnica bo v tem primeru
izplacala 50 % zavarovalne vsote po
Tabeli operacij.

- Ce boste morali zaradi iste nezgode po ze opravljenem
operativnem posegu ponovno na operativni poseg na
istem delu telesa in je za slednjega v Tabelo operacij
dolocen viSji odstotek zavarovalne vsote, pri ponovijenem
operativnem posegu izplacali zavarovalnino v visini
razlike odstotkov zavarovalne vsote za prvi in ponovljeni

operativni poseg;

PRIMER KRITJA

Padli ste na
poledenelem
plocniku. Zlomili ste
si roko v predelu
rame. Po opravlje-
nem pregledu in
diagnosticni
preiskavi ste bili
operirani. Ramenski
sklep so vam fiksirali
s ploscico in vijaki.
Naknadno po
poteku dveh
mesecev se izkaze,
da je potrebna
vstavitev ramenske
proteze.

Za prvo operacijo bomo izplacali 50 %
zavarovalne vsote po Tabeli
operacij (osteosinteza ramena pod
zap. §t. 14). Za drugo operacijo, ki je
bila opravljena na istem delu telesa in
je bila po Tabeli operacij (vstavitev
proteze velikih sklepov pod zap. &t.
12) ocenjena s 75 % zavarovalne
vsote, bomo izplacali razliko med
ocenjenim odstotkom druge
operacije (75 %) in ze izplacano prvo
zavarovalnino (50 %).

Za drugo operacijo vam bomo
izplacali 25 % zavarovalne vsote.

- Ce bo zaradi iste nezgode opravljenih veC operacij na
razli¢nih delih telesa znotraj enega ali ve¢ operativnih
posegov, izplacali seStevek odstotkov zavarovalne
vsote, ki ustrezajo odstotkom zavarovalne vsote za
razliéne dele telesa. Ce bo sestevek znasal ved kot 150
%, bomo dologili 200 % zavarovalne vsote. V tem
primeru zavarovalna pogodba preneha.
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PRIMER KRITJA

UdelezZeni ste biliv | Po Tabeli operacij bomo izplacali
prometni nesredi. zavarovalnino za zlom vretenca
Utrpeli ste zlom (operacija zZloma vretenca pod zap.
dveh prsnih vretenc | &t 11) v vigini 100 % zavarovalne
in poskodbo vsote in za protezo kolka 75 %

desne_ga.kolka. P.? . | zavarovalne vsote (vstavitev proteze
opravljeni zdravniski .

preiskavi ste bili | Kolka pod zap. &t. 12).
operirani, Narejena | SKupni sestevek odstotkov

je bila fiksacija prsnih | zavarovalne vsote je 175 %, kar
vretenc in vstavliena | pomeni, da vam bomo izplacali 200 %
proteza kolka. zavarovalne vsote po Tabeli operacij.

- pri operaciji ve€ prstov na rokah, izplacali zavarovalnino
za vsak prst, vendar za najve¢ sedem prstov.

Pri TUJINA Nezgoda bomo v primeru vase smrti in na
podlagi celotne dokumentacije izplacali zavarovalnino
upravic¢encu. Upravi¢enci so:

- vasi otroci in va$ partner v enakih delih;

- ¢e nimate partnerja, vasi otroci v enakih delih;

- ¢e nimate otrok, vas partner;

- ¢e nimate partnerja, vasi starsi v enakih delih, &e Zivi
samo eden od vasih starSev, mu pripada celotna
zavarovalning;

- ¢e ni oseb, navedenih v prejSnjin to¢kah, dedici na
podlagi pravnomocnega sklepa sodisc¢a.

Za vaSega partnerja Steje oseba, s katero ste ziveli v dalj ¢asa

trajajoCi Zivljenjski skupnosti, ne glede na to, ali je Slo za

zakonsko zvezo ali ne.

Ce je upraviéenec mladoletna oseba, se zavarovalnina izplaca

na njegov transakcijski racun ali njegovim star§em oziroma

skrbnikom, ki v ta namen predlozijo pooblastilo pristojnega
skrbstvenega organa.

Velja za TUJINA Odgovornost

Pri TUJINA Odgovornost pa bomo izplacali odSkodnino
oSkodovancu, ki je uveljavljal odSkodninski zahtevek za
Skodo, ki ste mu jo povzrocili med vasim potovanjem v tujini.

Velja za TUJINA Odpoved

Pri TUJINA Odpoved vam v primeru odpovedi ali
neudelezbe na potovanju nadomestimo stroske, ki bi morali
biti placani do trenutka nastopa zavarovalnega primera. V
nobenem primeru se ne povrnejo stroski prijavnin in kakrsnih
koli taks.

Nasa maksimalna obveznost je odvisna od Stevila dni med
datumom nastanka zavarovalnega primera in datumom
nameravanega pricetka potovanja, kot je doloceno s
pogodbo o potovanju z organizatorjem potovanja (npr.
splosnimi pogoiji), ki opredeljujejo obveznosti uporabnikov
turisticnih storitev v primeru odpovedi ali neudelezbe na
potovanju.

Stroski odpovedi potovanja so kriti tudi druzinskim ¢lanom, ki
bi morali na potovanje sami, ker so ostali druzinski ¢lani (vas
otrok, zakonec ali zunajzakonski partner), navedeni na isti
druzinski polici, s katerimi so se prijavili na potovanje,
odpovedali potovanije ali se ga niso udelezili zaradi enega od
navedenih nepredvidenih dogodkov v tocki 3.5 teh pogojev
- Kaj je krito.

Ce je sklenjeno zavarovanije za dve osebi in Ge potovanje
odpove ena oseba, zaradi Cesar se najame draZja in manjsa
nastanitev za preostalo osebo, ki ima zaradi tega visje
stroske, izplaamo zavarovalnino v visini razlike najema draZje
nastanitve na osebo pod pogojem, da je ta niZja od stroska
odpovedi obeh oseb.

Ce pisno ne obvestite organizatorja potovanja o odpovedi
takoj, ko za to izveste, da se potovanja ne boste mogli
udeleziti, krijemo samo delez, ki bi ga bili dolzni placati ob
takojsnjem pisnem obvestilu organizatorju potovanja.

Pri TUJINA Odpoved bomo v primeru vase smrti in na
podlagi celotne dokumentacije izplacali zavarovalnino
upravic¢encu. Upravi¢enci so:

- vasi otroci in va$ partner v enakih delih;

13.

14.

- ¢e nimate partnerja, vasi otroci v enakih delih;

- ¢e nimate otrok, vas partner;

- ¢e nimate partnerja, vasi starsi v enakih delih; &e Zivi
samo eden od starSev, mu pripada cela zavarovalnina;

- ¢e ni oseb, navedenih v prejSnjin tockah, zakoniti dedici
na podlagi pravnomocnega sklepa sodisca.

Za vaSega partnerja Steje oseba, s katero ste Ziveli v dalj Casa

trajajoCi zivljenjski skupnosti, ne glede na to, ali je Slo za

zakonsko zvezo ali ne.

Ce je upravicenec mladoletna oseba, se zavarovalnina izplada

na njegov transakcijski racun ali njegovim star§em oziroma

skrbnikom, ki v ta namen predlozijo pooblastilo pristojnega

skrbstvenega organa.

Velja za TUJINA Prekinitev

Pri TUJINA Prekinitev vam v okviru zavarovalne vsote iz
Preglednice izplatamo znesek neizkoris¢enega dela bivanja
na potovanju v tujini.

Velja za TUJINA Kartice

Pri TUJINA Kartice vam v okviru zavarovalne vsote iz
Preglednice izplacamo znesek, ki vam je bil odtujen s strani
tretjih oseb zaradi izgube ali protipravnega odvzema kartice ali
zaradi protipravnega odvzema gotovine.

Velja za TUJINA Osnovno, TUJINA Potovanje in TUJINA
Nezgoda

Ce v 14 dneh $e ne bomo mogli dokon&no ugotoviti nase
obveznosti, vam bomo, na vaso zahtevo, izplacali nesporni
del nase obveznosti kot predujem.

Ce dejanski znesek strogka, ki je bil pladan, ni nastal v EUR,
izplac¢amo zavarovalnino po referenénem tecaju Evropske
centralne banke (ECB) na dan pladila zavarovalnine, vendar
najve¢ do visine zavarovalne vsote iz Preglednice.

IMATE VPRAéANJA, DVOME?
Stopite v stik z nami

Ce imate kakréno koli vpraganje glede nasih produktov ali
storitev oziroma ste v dvomih glede Eesarkoli, bomo storili
vse, kar je v nasi moci, da zadeve skupaj razjasnimo. Izberite
moznost, ki vam najbolj ustreza:

POKLICITE

V Casu uradnih ur nas pokli¢ite na brezpla¢no telefonsko
Stevilko 080 70 77.

PISITE NAM

Pisite nam na info.si@generali.com. Odgovorili vam bomo
najpozneje v enem delovnem dnevu. PiSete lahko tudi na nas
naslov, objavljen na spletni strani.

KAJ V PRIMERU NESOGLASJA?
Korak 1 - najprej nas obvestite

Ce imate kakr&no koli pritozbo, nas najprej o tem obvestite na
enega od zgoraj navedenih nacinov. Za pritozbe glede
reSevanja zahtevkov poklicite 080 70 77.

Korak 2 - pritoZzbena komisija

PritoZbena komisija bg vaso pritozbo preverila in nanjo pisno
odgovorila v 30 dneh. Ce bo rok daljSi, vas bodo o tem obvestili.

Korak 3 - zahteva po zunaniji reviziji postopka

Ce $e vedno ne boste zadovoljni z dokonénim odgovorom oz.
odlocitvijo pritozbene komisije, imate kot potrosnik pravico
dati tudi pobudo za zaCetek postopka mediacije pred nasim
izbranim izvajalcem izvensodnega resevanja potrosniskin
sporov — Mediacijskim centrom Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon: 01/300
93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si, spletni
naslov: www.zav-zdruzenje.si. Ve¢ informacij o pritozbenih
postopkih je na voljo na www.generali.si/pritozbeni-postopki
ali prek telefona 080 70 77.

Za razmerija iz vaSe police se uporablja slovensko pravo. Za
izvajanje nadzora nad nami je pristojna Agencija za
zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana. Porocilo o
solventnosti in naSem finanénem polozaju je dostopno na
spletni strani zavarovalnice: www.generali.si.
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15.

16.

17.

18.

DAVKI IN DAJATVE

Poleg dogovorjene premije ste dolzni placati tudi vse
prispevke in davke, ki so predpisani ali jih bo zakonodajalec
predpisal v Sasu trajanja police. Ce se med trajanjem police
spremenijo ali uvedejo nove dajatve (nova taksa, sprememba
davcéne stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na visino
dogovorjene premije oziroma izplacila. Vrsta in viSina dajatev
je odvisna od veljavne zakonodaje.

Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po
predpisani stopnji od premije. Davek bremeni vas, to je
zavarovalca, na nacin, da premiji dodamo ta davek v
predpisani visini.

INFORMACIJE O OBDELAVI VASIH OSEBNIH
PODATKOV

Spostujemo pravico do zasebnosti nasih strank, zato vas
zelimo seznaniti, kako obdelujemo vase osebne podatke, ko z
nami sklenete vaso polico. V ta namen smo pripravili celovito
»Informacijo o obdelavi osebnih podatkov«, ki vam je
dostopna na nasi spletni strani www.generali.si/vop.
Informacijo lahko zahtevate tudi v pisni obliki prek brezplacne
telefonske Stevilkke 080 70 77 ali naSega pooblastenega
distributerja.

S sklenitvijo vaSe police nas pooblas¢ate, da v vasem imenu
od katerega koli zdravnika, zdravstvene oziroma druge
ustanove pridobimo vse podatke o vasem zdravstvenem
stanju ali poteku zdravljenja oziroma podatke, ki bi vplivali na
oceno nevarnosti ali ki so pomembni za ugotavljanje nasih
obveznosti.

PREPRECEVANJE KORUPCIJE

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na raCun druge
pogodbene stranke predstavniku ali posredniku organa ali
organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kak§no
nedovoljeno korist za pridobitev posla ali sklenitev posla pod
ugodnejsimi pogoji ali za opustitev dolznega nadzora nad
izvajanjem pogodbenih obveznosti ali drugo ravnanje ali
opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega
sektorja povzro&ena skoda ali je omogocena pridobitev
nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa
ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali
njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ni¢na.

SANKCIJSKA KLAVZULA

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
poplacdila zahtevka ali placila kakrsne koli druge koristi v
primeru, ¢e bi nas takSno poplacilo zahtevka ali placilo
kakrsne koli druge koristi izpostavilo kakrsnim koli sankcijam,
prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe
menjalnih teCajev na podlagi resolucij Zdruzenih narodov ali
trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krsitvam zakonov ali
predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike,
Zdruzenega kraljestva, Republike Slovenije ali predpisov
katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge koristi v
povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz
aktivnosti v sankcioniranih drzavah/teritorijih, ali iz aktivnosti,
ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo njihovim
vladam, osebam ali subjektom s prebivalis¢éem v
sankcioniranih drzavah/teritorijih ali osebam ali subjektom, ki
S0 v sankcioniranih drzavah/teritorijin ali njihovih teritorialnin
vodah. Ta izkljugitev se ne uporablja za aktivnosti, ki se
izvajajo, ali storitve, ki se opravijajo v izrednih razmerah zaradi
varnosti, ali kadar smo bili o tem tveganju obvesceni in smo
pisno potrdili zavarovalno kritje.

Za sankcionirane drzave/teritorije po prejSnjem odstavku
Stejejo Krim, Demokrati¢na ljudska republika Koreja, Iran,
Sirija, Venezuela, Kuba in Belorusija, pri ¢emer se seznam teh
drzav lahko spremeni. Vsakokrat veljavni seznam teh drzav je
dostopen na spletni strani zavarovalnice: www.generali.si/
sankcijska_klavzula.

20.

19. KONENA DOLOCILA

Za razmerja iz zavarovalne pogodbe se uporablja slovensko
pravo.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija
za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Porocilo o solventnosti in finan€nem polozaju zavarovalnice je
dostopno na www.generali.si.
Ti pogoji so veljavni od 1. 12. 2021 napre;j.

PREGLEDNICA ZAVAROVALNIH VSOT IN KRITIJ

Zavarovalna vsota predstavlja viSino maksimalnega izplacila in
s tem zgornjo mejo nase obveznosti.

Skupni znesek vseh stroskov iz posameznih kritij, za vse
zavarovalne primere, ki nastanejo v obdobju zavarovalnega
leta (oziroma trajanja vase police, Ce je bila ta sklenjena za
obdobje manj kot eno leto), so omejeni z zavarovalnimi
vsotami, ki so navedene v Preglednici. Ko je celotna
zavarovalna vsota za posamezno kritje izpla¢ana, to
zavarovalno kritie preneha.

Zavarovalne vsote pri vseh kritjin (pri nasih osnovnih kritjin in
pri izbranih nasih dodatnih kritjin) veljajo glede na izbrano
KOMBINACIJO iz Preglednice.
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SVET BALKAN
ZAVAROVALNA KRITJA (v EUR)
Kombinacija A | Kombinacija B | Kombinacija C | Kombinacija D | Kombinacija E | Kombinacija F

TUJINA Osnovno (obvezna izbira)
Skupaj za vsa zavarovalna kritja pri 30.000 60.000 110.000 250.000 1 milijon 30.000
TUJINA Osnovno:

oo~ | 2000+ | aoon | 400 | 4000t | 1000
ASISTENCNE STORITVE J J J J J J
ZDRAVSTVENI STROSKI
Medicinska oskrba in obisk zdravnika J J J J J J
Zdravijenje J J J J J J
Zdravila in zdravniski pripomocki J J J J J J
Nujne zobozdravstvene storitve 100 200 300 400 400 100
DODATNI STROSKI
e nreza / / / I / /
Prevoz v domovino J J J J J J
e s J 4 ’ Y J ’
Spremstvo in prevoz mladoletnega otroka J J J J J J
Prevoz druzinskega ¢lana vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica
\ domoving savarovanca. J J J J J J
Povratek v primeru smrti druzinskega ¢lana J J J J J J
Iskanje in reSevanje v gorah in na morju 5.000 10.000 15.000 20.000 20.000 5.000
DODATNA KRITJA
TUJINA Potovanje
Preklic leta 100 150 250 350 350 100
lzguba/kraja prtliage 300 500 800 1.000 1.000 300
Zamuda prtliage/leta 100 150 200 250 250 100
|zguba/kraja osebnih dokumentov 100 150 200 250 250 100
Predujem varscine 2.000 4.000 6.000 8.000 8.000 2.000
Nujno nakazilo denarja 2.000 3.000 4.000 5.000 5.000 2.000
Organizacija storitev bivanja v tujini J J J J J J
Organizacija pravne pomodi J J J J J J
TUJINA Nezgoda
Smrt zaradi nezgode 10.000 15.000 17.000 20.000 50.000 5.000
Operaciie 700 1.050 1.190 1.300 3.000 500
TUJINA Odgovornost
Odskodninska odgovornost 25.000 50.000 100.000 100.000 100.000 20.000
TUJINA Odpoved
Odpoved potovanja
- pri zavarovanju za posamezno osebo 1.500 2.500 3.500 4.000 4.000 1.500
- pri zavarovanju za druzino 3.000 4.000 5.000 6.000 6.000 3.000
TUJINA Prekinitev
Prekinitev potovanja
- pri zavarovanju za posamezno osebo 1.000 EUR 1.500 EUR 2.000 EUR 2.500 EUR 2.500 EUR 1.000 EUR
- pri zavarovanju za druzino 2.000 EUR 3.000 EUR 4.000 EUR 5.000 EUR 5.000 EUR 2.000 EUR
TUJINA Kartice
Zloraba izgublienih ali ukradenih kartic
Limit po kartici in po dogodku/letni agregat 50/1.000 50/1.000 50/1.000 50/1.000 50/1.000 50/1.000
za vse kartice za vse dogodke
Protipravni odvzem gotovine
Limit po kartici in po dogodku/letni agregat 300/600 300/600 300/600 300/600 300/600 300/600
za vse kartice za vse dogodke

* Ta zavarovalna vsota velja pri zavarovanju oseb s stalnim prebivalis¢em v tujini, ki zacasno bivajo in delajo v RS.
** Ta zavarovalna vsota je dolocena za primer akutnega poslabsanja kroni¢ne bolezni. V/sa zavarovalna kritja so, ne glede na izbrano zavarovalno
vsoto, skupaj omejena do navedenega zneska.
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