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SPLOSNI POGOJI UPORABE STORITVE VARNOSTNI SMS IN INFO SMS

I. SplosSno

Varnostno SMS sporocilo in storitev Info SMS zagotavljata vecjo varnost pri poslovanju s SKB karticami in poslovnim
racunom ter omogocata zgodnje odkrivanje zlorab oziroma preprecevanje le-teh. Hkrati storitev Info SMS preko sporocil
SMS uporabniku omogoca prejem informacij o dogodkih povezanih s prilivi, odlivi, stanju na transakcijskem racunu ter

ostalem poslovanju uporabnika. S temi splosnimi pogoji so doloene pravice in dolznosti uporabnika in banke ter pogaoji
za uporabo storitve Varnostni SMS za SKB Visa kartice in storitve Info SMS (v nadaljevanju Varnostni SMS in Info SMS).

Il. Opredelitev pojmov

Izdajatelj splosnih pogojev / Banka - SKB banka d.d. Ljubljana (v nadaljevanju banka).

Uporabnik racuna - je pravna oseba, kiima v banki odprt poslovni transakcijski racun.

Imetnik kartice - je fizi¢na oseba, ki uporablja kartico kot placilno sredstvo.

Uporabnik storitve - je pravna oseba, imetnik kartice, ki uporablja storitev Varnostni SMS oziroma storitev Info SMS.

On-line nacin - nacin transakcije placila s kartico, pri kateri banka, izdajateljica kartice, ali njen procesni center odobri
avtorizacijo.

Off-line nacin - nacin transakcije placila s kartico, kjer se avtorizacija ne poslje banki izdajateljici ali njenemu procesnemu
centru in se odobri le na podlagi predhodno dolo¢enih parametrov, zapisanih na kartici.

Cenik - vsakokrat veljavni Cenik placilnih storitev, za podjetja, ki je objavljen na vidnem mestu v vseh poslovalnicah banke
in na spletni strani banke na naslovu www.skb.si.

lll. Pogoji za uporabo storitve Varnostni SMS

1. Storitev Varnostni SMS lahko po predhodnem narocilu s strani uporabnika poslovnega transakcijskega ali karti¢nega
racuna, uporabljajo imetniki debetne ali kreditne kartice.

2. Uporabnik racuna mora za narocilo storitve Varnostni SMS v banki oddati vlogo in posredovati vse potrebne podatke:
telefonsko stevilko mobilnega telefona in Stevilko kartice in dolociti kriterije, na podlagi katerih bo prejemal SMS.

Storitev Varnostni SMS uporabnik storitve prejema ne glede na znesek opravljene transakcije.
4.V zahtevku uporabnik racuna doloci kartice, za katere Zeli prejemati informacije o transakcijah.

Pogodba med banko in uporabnikom racuna se Steje za sklenjeno, ko banka odobri vlogo iz prejsnje tocke. Vloga
skupaj s temi splosnimi pogoji predstavlja pogodbeno razmerje med banko in uporabnikom racuna za storitev
Varnostni SMS.

6. Uporabnik racuna sme narociti storitev Varnostni SMS za vse kartice, ki so vezane na njegov poslovni transakcijski ali
karti¢ni racun.

7. Uporabnik storitve Varnostni SMS prek prejetega SMS dobi informacijo o opravljenem nakupu s kartico ali dvigu
gotovine s kartico doma in v tujini.

8. Uporabnik storitve Varnostni SMS je poleg teh sploSnih pogojev dolzan v celoti upostevati tudi Splosne pogoje
poslovanja z Visa poslovno debetno kartico in Visa poslovno kreditno kartico.

9. Uporabnik racuna je odgovoren za pravilnost in resni¢nost podatkoyv, ki jih je posredoval banki ter za pravilen vpis
mobilne Stevilke.

10. Mobilni operater uporabniku ne jamci za zanesljivo in varno posiljanje varnostnih SMS-ov o uporabi kartice.
Uporabnik storitve oz. racuna se odpoveduje vsakrsnim zahtevkom proti banki v zvezi s tem, zlasti, vendar ne
izklju€no, za primer razkritja vsebine varnostnih SMS-ov o uporabi kartice tretjim nepooblas¢enim osebam ali Ce
varnostnega SMS-a o uporabi kartice ne dobi.

SKB banka d.d. Ljubljana - Ajdovscina 4,1000 Ljubljana - ID za DDV: SI40502368 - Telefon: 0147155 55 « E-naslov: info@skb.si - www.skb.si
Druzba je vpisana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani - Mati¢na Stevilka: 5026237 - Znesek osnovnega kapitala: 52.784.176,26 EUR VSVMVSSPL1023



@& skbbanka N

1.

12.

otp group

Splosni pogoji uporabe storitve Varnostni SMS in Info SMS

SMS sporocilo se za storitev Varnostni SMS poslje uporabnikom ob nastanku dogodka.

Storitev Varnostni SMS za transakcije nad 30 EUR bo iz redne ponudbe za nove uporabnike storitve umaknjena s 1. 10.
2023, zaradi Siritve obsega storitve vsem uporabnikom storitve ne glede na znesek transakcije. Obstojeci uporabniki
storitve, ki imajo storitev Varnostni SMS za transakcije nad 30 EUR, bodo do 10. 1. 2024 vkljuceni v storitev Varnostni
SMS za vse transakcije, ki jim bo nudila vecji obseg informiranja za vse transakcije ne glede na znesek. Glede prehoda
na storitev Varnostni SMS za vse transakcije bodo obstojeci uporabniki storitve, ki imajo storitev Varnostni SMS za
transakcije nad 30 EUR, obvesceni predhodno s SMS sporocilom na telefonsko Stevilko, na katero prejemajo storitev

Varnostni SMS.

IV. Pogoji za uporabo storitve Info SMS

1.

10.

Storitev Info SMS lahko po predhodnem narocilu s strani uporabnika poslovnega transakcijskega racuna, uporabljajo
vsi uporabniki poslovnega transakcijskega racuna, ki so samostojni podjetniki, mikro, mala in srednja podjetja s Cistimi
prihodki od prodaje do 2 mio EUR.

Uporabnik rac¢una mora za narocilo storitve Info SMS banki posredovati vse potrebne podatke, zlasti: telefonsko
Stevilko slovenskega mobilnega operaterja in izbrati dogodke, na podlagi katerih bo prejemal SMS sporocila.

V vlogi za narocilo storitve si uporabnik racuna izbere dogodke in frekvenco prejemanja SMS sporocila.
Storitev Info SMS se aktivira z aktivacijo poslovnega transakcijskega racuna.

Vloga za storitev Info SMS skupaj s temi splosnimi pogoji predstavlja pogodbeno razmerje med banko in
uporabnikom racuna za storitev Info SMS.

Mobilni operater uporabniku ne jam¢i za zanesljivo in varno posiljanje Info SMS-ov. Uporabnik storitve oz. racuna se
odpoveduje vsakrsnim zahtevkom proti banki v zvezi s tem, zlasti, vendar ne izklju¢no, za primer razkritja vsebine v
okviru storitve Info SMS tretjim nepooblasc¢enim osebam ali ¢e SMS- a v okviru storitve Info SMS ne dobi.

Uporabnik, ki ima pri banki odprt transakcijski racun kot samostojni podjetnik ali mikro, malo ali srednje podjetje
lahko izbira med naslednjimi dogodki:

obvescanje o stanju na izbranem transakcijskem ra¢unu uporabnika glede na izbrano frekvenco, (dan, danv
mesecu, teden),

obvescanje o prilivih nad 1EUR na izbranem transakcijskem rac¢unu uporabnika,

obvescanje o zapadlosti limita na izbranem racunu uporabnika,

obvescanje o zapadlosti depozita,

obvescanje o dosezenih 90% limita.

Pri storitvi Info SMS se za posamezen dogodek SMS sporocila posiljajo po vnaprej nastavljenih pravilih. Za informacijo
o prilivih se sporocilo poslje ob knjizenju dogodka (dogodek je knjizen ob nastanku, razen v primeru pologa gotovine
na bankomatu), za informacijo o presezeni porabi limita se sporocilo poslje ob nastanku dogodka in ob knjizenju

(v vecini primerov je dogodek knjizen ob nastanku), za informacijo o stanju na racunu se sporocilo poslje glede na
izbrano frekvenco, vedno ob 11. uri, za informacijo o izteku depozita, limita se sporocilo poslje 7 dni pred iztekom,
vedno ob 11. uri.

Uporabnik storitve Info SMS je poleg teh splosnih pogojev dolZan v celoti upostevati tudi Splosne pogoje vodenja
transakcijskega racuna in opravljanja placilnih storitev za pravne osebe, imetnike zasebnih dejavnosti in civilnopravne
osebe.

Uporabnik ra¢una je odgovoren za pravilnost in resni¢nost podatkoyv, ki jih je posredoval banki ter za pravilen vpis
telefonske Stevilke slovenskega mobilnega operaterija.

V. Obveznosti uporabnika storitve Varnostni SMS in Info SMS

1.

Uporabnik storitve Varnostni SMS in Info SMS je dolzan v banko takoj sporociti vse spremembe, ki se nanasajo na
njegove osebne podatke, kartico, Stevilko mobilnega telefona ali preklic Stevilke mobilnega telefona.

Uporabnik storitve Varnostni SMS in Info SMS je seznanjen in se strinja, da lahko pride do zacasne prekinitve
posiljanja SMS-ov.
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Splosni pogoji uporabe storitve Varnostni SMS in Info SMS

Ce ob prenehanju veljavnosti obstojece kartice (zaradi blokacije, zlorabe, poskodbe idr) ter naro¢ila in izdaje nove
kartice uporabnik storitve ne prejme varnostnega SMS-a, je to dolzan banki nemudoma sporociti.

Ce uporabnik ne prejme SMS sporocila v okviru storitve Info SMS je to dolzan banki nemudoma sporociti.

Uporabnik storitve Varnostni SMS in Info SMS s sprejetjem teh splosnih pogojev izrecno dovoljuje, da banka v skladu
z veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov uporablja njegove podatke. Prav tako dovoljuje, da banka podatke
posreduje pogodbenemu obdelovalcu v Slovenijo ali v tujino, kjer je to potrebno zaradi izvedbe Zelene storitve, ter
tudi da banka vse podatke posreduje tudi vsem svojim sedanjim in bodoc¢im odvisnim in obvladujoc¢im druzbam, ne
glede na sede?, za potrebe poslovanja.

Uporabnik storitve Varnostni SMS in Info SMS soglasa, da se pridobljeni podatki uporabijo tudi za statisti¢cne
obdelave, profiliranje in segmentacijo strank, raziskave nakupnega obnasanja, preucevanje trznega potenciala,
ostale trzne in poslovne raziskave ter analize z namenom prilagajanja ponudbe in razvoja novih storitev ter boljse
uporabniske izkusnje in za neposredno trzenja storitev banke. Za te namene dovoljuje banki uporabo razli¢nih
komunikacijskih poti, kot so npr. elektronska posta, telefon, osebna posta idr. Uporabnik storitve lahko kadarkoli
pisno ali na drug dogovorjen nacin zahteva, da banka trajno ali zactasno preneha uporabljati njegove osebne podatke
za namen neposrednega trzenja. Banka bo v 15 dneh ustrezno preprecila uporabo osebnih podatkov za namen
neposrednega trzenja ter o tem v nadaljnjih petih dneh pisno ali na drug dogovorjen nacin obvestila uporabnik storitve.

Obveznosti banke

Banka se zavezuje, da bo uporabniku storitve Varnostni SMS posiljala podatke o opravljeni transakciji sktatre—z
izbrantrmi-reritt in storitve Info SMS skladno z izbranimi dogodki, razen ob visji sili in razlogih, ki bi nastali na strani
podjetja, ki distribuira placilne, karti¢ne ali telekomunikacijske podatke, ali uporabnika storitve.

Banka ne jamci za pravocasnost posiljanja varnostnih SMS-ov o uporabi kartice in storitve Info SMS, ¢e je uporabnik
storitve na obmocdju, kjer ni signala, ki bi omogocal sprejemanje SMS-sporocila, ali ¢e ima poln predal za sporocila ipd.

Banka bo zagotovila najvisjo mogoco raven varnostnih ukrepov, ki bodo zmanjsali tveganje za neavtoriziran pristop
do podatkov o transakciji, kartici ali telefonski Stevilki ter za njihovo spreminjanje in izgubo.

Varnostni SMS-i o uporabi kartice za transakcije, pri katerih je bila izvedena placilna transakcija ali dvig gotovine v
tuji valuti, so informativne narave ter se zaradi uporabe razli¢nih referen¢nih menjalnih tecajev karti¢nih sistemov
Visa lahko razlikujejo od dejanskega zneska placilne transakcije ali dviga gotovine, kadar se ¢as izvrSitve transakcije/
avtorizacije, razlikuje od ¢asa obdelave transakcije/finan¢ne transakcije.

Banka bo uporabniku storitve posiljala varnostne SMS-e o uporabi kartice za izvrsene in neizvrsene (zavrnjene)
avtorizirane transakcije, ki bodo opravljene ali zavrnjene v zneskovnih razredih/skupinah, za katere se bo uporabnik
racuna odlocil v zahtevku za narocilo te storitve.

Banka bo uporabniku storitve posiljala varnostne SMS-e o uporabi kartice le za izvrsene in neizvrsene (zavrnjene)
avtorizirane transakcije, ki bodo opravljene ali zavrnjene v t.i. on-line nacinu, pri katerem avtorizacija prispe v
potrditev do banke ali njenega procesnega centra.

Banki v dolocenih primerih, kot so placila na nekaterih odsekih avtocest, na parkiris¢ih, pa tudi na posameznih
prodajnih mestih, avtorizacija ni poslana v potrditev banki ali njenemu procesnemu centru, (off-line nacin), zaradi
Cesar banka uporabniku storitve varnostnega SMSa ne bo poslala.

Nadomestila za izvrSene storitve

Uporabniku racuna storitve Varnostni SMS se za poslana varnostna sporocila o opravljenih transakcijah na podlagi
izbranih kriterijev in za storitev Info SMS, zara¢una nadomestilo po vsakokrat veljavnem Ceniku banke.

Nadomestilo se obracunava mesecno in se obracuna v kolikor je storitev aktivna najmanj en dan v mesecu in ne glede
na to ali je bila s kartico opravljena kaksna transakcija oziroma ne glede na Stevilo poslanih Varnostnih SMS-ov in
SMS-ov iz naslova storitve Info SMS. Nadomestilo za :

storitev Varnostni SMS se mese¢no poravnava z bremenitvijo transakcijskega racuna odprtega pri SKB, ali z
bremenitvijo karti¢nega racuna,

storitev Info SMS se mesecno poravnava z bremenitvijo izbranega transakcijskega racuna odprtega pri SKB ne
glede na stanje oziroma kritje na transakcijskem racunu.
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VIII. Ukinitev storitve

1.

Banka lahko takoj ustavi/ukine uporabo storitve Varnostni SMS, ¢e uporabnik storitve ali uporabnik racuna krsi
doloc¢be teh splosnih pogojey, Ce je prenehala veljati pogodba o odprtju in vodenju transakcijskega racuna, ob
zaprtju karti¢nega racuna, smrti ali izgubi opravilne sposobnosti uporabnika storitve Varnostni SMS, ukinitvi kartice
pooblasceni osebi, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika storitve Varnostni SMS ali po lastni presoji.

Banka lahko takoj ustavi/ukine uporabo storitve Info SMS, ¢e uporabnik storitve ali uporabnik racuna krsi dolo¢be
teh splosnih pogojev, Ce je prenehala veljati pogodba o odprtju in vodenju transakcijskega racuna, ob smrti ali izgubi
opravilne sposobnosti uporabnika storitve Info SMS, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika storitve SMS

obvescanja ali po lastni presoji.

Uporabnik racuna lahko kadarkoli odpove storitvi Varnostni SMS in Info SMS. Storitvi je moZzno odpovedati v vsaki
poslovalnici banke.

. Konc¢ne dolocbe

S podpisom vloge za narocilo storitve Varnostni SMS in vloge za narocilo storitve Info SMS uporabnik racuna in
uporabnik storitve sprejemata te splosne pogoje, ki imajo skupaj z vlogo za narocilo storitve Varnostni SMS oziroma
skupaj z vlogo za narocilo storitve Info SMS znacaj pogodbe. S podpisom vloge za narocilo storitve Varnostni SMS
oziroma s podpisom vloge za narocilo storitve Info SMS uporabnik racuna potrjuje, da je prejel te SplosSne pogoje in

Cenik, da se je z njimi v celoti seznanil ob podpisu vloge za narocilo storitve Varnostni SMS oziroma vloge za narocilo
storitve Info SMS, jih razume in jih v celoti sprejema.

Banka lahko spreminja te Splosne pogoje in Cenik v skladu s svojo poslovno politiko in veljavno zakonodajo. O vsaki
spremembi teh splosnih pogojev ali o uvedbi novih splosnih pogojev mora banka uporabnika racuna obvestiti 15
(petnajst) dni pred zacetkom veljavnosti z izpiskom ali prek digitalnega ban¢nistva ter z objavo v poslovalnicah

in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si. Besedilo spremenjenih splosnih pogojev bo banka objavila v
vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke na naslovu www.skb.si. Ce uporabnik racuna ne soglasa s
spremembami splosnih pogojev, lahko odstopi od pogodbe.

Vsakokrat veljavni SploSni pogoji in Cenik so uporabniku racuna in storitve na razpolago v vseh poslovalnicah banke
in na spletnih straneh SKB.

Ce se uporabnik racuna ne strinja s spremembami splonih pogojey, lahko brez odpovednega roka in placila
nadomestil odstopi od pogodbe. Odstop od pogodbe mora uporabnik racuna predloziti najpozneje do dneva pred
dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe. Steje se, da uporabnik rat¢una sprejema spremembe splo3nih
pogojev, ¢e do dneva pred predlaganim datumom za zacetek njihove uporabe pisno ne obvesti banke, da jih ne
sprejema. Uporabnik racuna lahko pisno obvestilo o odstopu od pogodbe odda v poslovalnici banke, ki je kartico
izdala, oziroma pred datumom uveljavitve sprememb poslje obvestilo o odstopu banki s priporoc¢eno posto. Odpoved
ucinkuje, ko banka prejme pisno odpoved.

Ti Splosni pogoji in Cenik so sestavni del zahtevka in imajo skupaj z vlogo za narocilo storitve Varnostni SMS oziroma
skupaj z vlogo za narocilo storitev Info SMS znacaj pogodbe. Vlagatelj vloge za narocilo storitve Varnostni SMS
oziroma vlagatelj vloge za narocilo storitve Info SMS mora biti z njimi seznanjen, e preden vlogo odda. S podpisom
vloge za Varnostni SMS oziroma vloge za narocilo storitve Info SMS vlagatelj potrjuje, da je prejel Splosne pogoje in
Cenik, da se je z njimi v celoti seznanil ob podpisu vloge za narocilo storitve Varnostni SMS oziroma vloge za narocilo

storitve Info SMS, jih razume in v celoti sprejema.

Ti Splodni pogoji veljajo od 1.10. 2023 dalje, razen dolocil teh Splosnih pogojev, ki so oznacena z vijolicno barvo in
pricnejo veljati 10. 1. 2024.



