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I. SPLOSNO

|zdajatelj teh Splosnih pogojev SKB banke za prebivalstvo (v nadaljevanju splosni pogoji) je SKB banka d.d. Ljubljana,
Ajdovscina 4, Ljubljana, e-naslov: info@skb.si (v nadaljevanju: »banka« ali »SKB«). Banka je pridobila dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje bancnih, vzajemno priznanih in dodatnih finan¢nih storitev. Banka Slovenije je pristojna in
odgovorna za nadzor nad banko.

Ti splosni pogoji so na razpolago v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke www.skb.si.

Sklenitev pogodbenega razmerja

S temi splosnimi pogoji so opredeljene pravice in obveznosti banke in stranke, ki je fizicna oseba in sklepa pogodbeno
razmerje za namene zunaj podrocja svoje pridobitne ali poklicne dejavnosti (v nadaljevanju uporabnika) v zvezi s
produktiin storitvami, ki jih uporabnik naro¢i oz. sklene pri banki. Pogodbeno razmerje med banko in uporabnikom je
urejeno s pogodbo, s katero uporabnik naroci posamezen produkt oz. storitev ter posameznimi narocili, temi splosnimi
pogoji skupaj s sestavnimi deli ter navodili in standardi, ki so posebej opredeljeni pri posameznem produktu oz. storitvi.
Pogodbeno razmerje med banko in uporabnikom se $teje za sklenjeno in pridobi znacaj pogodbe za vsak posamezen
narocen produkt ali storitev Sele, ko banka potrdi sprejem in veljavnost narocila. S sklenitvijo pogodbenega razmerja
uporabnik brezpogojno sprejema dolocila teh splosnih pogojev. Sestavni del teh splosnih pogojev so tudi naslednji
dokumenti:

Urnik placilnih storitev;

Cenik storitev SKB za prebivalstvo;
Obrestne mere SKB za prebivalstvo;
Glosar;

Dokument z informacijami o nadomestilih;
Navodila za varno uporabo kartic;

Navodila za uporabo storitev, ki se lahko spremenijo v primeru posodobitve aplikacije, zakonskih zahtev ali drugih
sprememb, ki so pomembne za varno delovanje aplikacije. O vsaki posodobitvi aplikacije bo uporabnik pravocasno
obvescen prek spletne trgovine.

Za vse, kar ni doloceno s temi splosnimi pogoji in s pogodbo, veljajo dolocila veljavne zakonodaje v Republiki Sloveniji.
Ce so ti splodni pogoji v nasprotju s pogodbo, se uporabljajo dolocila pogodbe. Banka in uporabnik se dogovorita, da bo
poslovanje med njima potekalo v slovenskem jeziku.

Uporabnik lahko kadar koli zahteva, da mu banka poslje izvod pogodbe, splosne pogoje in njegove sestavne dele na
papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

Stroski in nadomestila

Banka zarac¢unava uporabniku stroske in nadomestila za narocene produkte in storitve skladno z vsakokrat veljavnim
Cenikom storitev SKB za prebivalstvo. Vsakokrat veljavni Cenik storitev SKB za prebivalstvo je na vpogled v vseh
poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke www.skb.si.

Banka stroske in nadomestila praviloma zaracuna tako, da neposredno bremeni uporabnikov osebni racun, razen, ¢e nis
temi splosSnimi pogoji v delu, ki ureja posamezen produkt oz. storitev, opredeljeno drugace. Uporabnik se zavezuje, da bo
zagotavljal zadostno stanje sredstev za poravnavo obresti, nadomestil in stroSkov ter soglasa, da banka za nadomestila
oz. stroske in za morebitne negativne obresti uporabi katera koli njegova denarna sredstva pri banki. Zakoniti zastopnik
se strinja, da lahko banka za poravnavo uporabnikovih obveznosti do banke uporabi katera koli uporabnikova sredstva pri

banki oz. sredstva zakonitega zastopnika.

Skladno s 4. tocko 44. ¢lena Zakona o davku na dodano vrednost, banka po pogodbi in teh splosnih pogojih ne obracunava
davka na dodano vrednost.
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Spremembe splosnih pogojev

Banka lahko spreminja splosne pogoje skladno s svojo poslovno politiko in veljavno zakonodajo. Ob spremembi splosnih
pogojev mora banka uporabnika en (1) mesec pred zac¢etkom veljavnosti o tem obvestiti z izpiskom ali prek digitalnega
ban¢nistva ali v poslovalnicah in na spletnih straneh banke www.skb.si. Ce gre za spremembo splosnih pogojev v

delu, ki se nanasa na produkte ali storitve, ki jih ureja vsakokrat veljavni Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih, banka uporabnika o spremembi obvesti dva (2) meseca pred zacetkom
uveljavitve spremembe. Ce gre za spremembo sploénih pogojev, ki za uporabnika v celoti nedvomno predstavlja korist, bo
banka spremembe uveljavila takoj po obvestilu o spremembi.

Vsakokrat veljavni splodni pogoji so sestavni del pogodbenega razmerja med banko in uporabnikom. Ce se uporabnik

ne strinja s spremembo splosnih pogojev, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil odstopi od pogodbe za
posamezno ali vse storitve banke, ki so bile dogovarjene na podlagi teh splosnih pogojev. Odstop od pogodbe mora
uporabnik predloziti najpozneje do dneva pred dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe. Ce uporabnik v tem roku
banki ne sporo¢i, da se s spremembami ne strinja, se $teje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik zavrne predlagane
spremembe in pritem ne odpove pogodbe, se Steje, da je banka odpovedala pogodbo za posamezno ali vse storitve
banke, dogovorjene s temi splosnimi pogoji, z dvomesecnim rokom, ki tece od dneva posiljanja obvestila o spremembi.

Obdelava osebnih podatkov

1. Banka nastopa kot upravljavec osebnih podatkov uporabnika, pooblas¢enca in zakonitega zastopnika, ki jih pridobi
pri vzpostavitvi poslovnega razmerja in njihovem nadaljnjem poslovanju. Podatki se obdelujejo za namen izvajanja
storitev iz poslovnega razmerja, za namen preprecevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij ali prevar v zvezi s
placilnimi storitvami in poslovanjem, za izpolnjevanje zakonskih obveznosti, ki veljajo za banko ter za druge namene,
Ce ima za to soglasje posameznikov ali Ce izkaze, da je za obdelavo izpolnjen zakoniti interes. Osebni podatki se kot

zaupni obdelujejo v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

2. Na podlagi vsakokrat veljavnega Zakona o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma ter Politike
sprejemljivosti strank, mora banka za vzpostavitev poslovnega razmerja izvesti postopke ugotavljanja in preverjanja
istovetnosti, zato od uporabnika, pooblasc¢enca in zakonitega zastopnika zahteva posredovanje v zakonu dolocenih
osebnih podatkov ter predloZitev osebnega dokumenta v kopijo. Posredovanje zahtevanih podatkov je zakonska
in pogodbena obveznost, kar pomeni, da poslovno razmerje banka ne sklene ali pa ga prekine, ¢e ne pridobi vseh
zahtevanih podatkov. Kontaktni podatki, s katerimi razpolaga banka, bo banka uporabila za kontaktiranje v zvezi s
poslovnim razmerjem, za druge namene pa le, Ce je za to pridobila soglasje stranke ali ¢e izkaZe, da je za obdelavo

izpolnjen zakoniti interes.

3. Vskladu z zgoraj navedenimi pravnimi podlagami ter za namen preprecevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij
in prevar v zvezi s placilnimi storitvami ali pranjem denarja lahko banka od uporabnika, pred sklenitvijo in tekom
obstojeCega poslovnega razmerja, zahteva dodatne podatke in dokazila kot so, vendar ne omejeno na:

podatke o delovnem mestu, poklicu in delodajalcu uporabnika

pogodbo o zaposlitvi

potrdilo o upravicenosti prejemanja pokojnine ali rentnega izplacila

druge dokumente, ki izkazujejo vir prihodkov (npr. dokazilo o lastnistvu nepremicnine)

veljavno potrdilo o Solanju

dovoljenje za prebivanje in potrdilo o za¢asnem/stalnem naslovu ali drug enakovreden dokument

ostale podatke in dokazila, ki jih banka lahko zahteva v izogib kr3enju zakonskih dolo¢b ter internih aktov banke.
4. Uporabnik pooblas¢a banko, da banka opravi poizvedbe o njegovih osebnih podatkih pri drugih upravljavcih zbirk

podatkov, s katerimi banka ne razpolaga oziroma jih uporabnik ni posredoval, pa so ti podatki potrebni za dosego
namena poslovanja v skladu s pogodbo.

5. Uporabnik, zakoniti zastopnik in pooblas¢ena oseba se strinjajo z obdelavo osebnih podatkov in dovoljujejo banki, da
lahko vse podatke o njih, s katerimi razpolaga, obdeluje za navedene namene.

6. Uporabnik, zakoniti zastopnik in pooblas¢ena oseba dovoljujejo banki, da podatke, s katerimi razpolaga, poslje tudi
vsem svojim sedanjim in prihodnjim odvisnim in obvladujo¢im druzbam ter druZzbam v skupini za potrebe njihovega
poslovanja, izvajanja in poenotenja bancnih operacij, nadzora in upravljanja tveganj. Podatki bodo posredovani tudi
pogodbenim obdelovalcem podatkoy, s katerimi ima banka sklenjene ustrezne pogodbe.
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Banka lahko v dolocenih primerih, osebne podatke posreduje tudi javnim organom ter drugim tretjim osebam, ¢e
je to potrebno za izpolnjevanje zakonskih ali pogodbenih obveznosti (Urad za preprecevanje pranja denarja, Trzni
inspektorat, Banka Slovenije, Policija, Finan¢ni urad RS, sodis¢a, posredniske banke, revizijske druzbe ipd.).

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so nam na razpolago ali nam jih sporoci imetnik racuna v zvezi z
opravljanjem storitev (npr. izvrsitvijo placilnega naloga) in ki med bankami za ta namen potujejo preko omreZja SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financia (Telecommunication), bodo lahko na podlagi posebne zahteve posredovani
tudi domacim ali tujim (tudi v ZDA) drzavnim, upravno-administrativnim ali sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov
preprecevanja pranja denarja in ukrepov zoper financiranje teroristi¢nih aktivnosti.

Z namenom dolZne skrbnosti za identificiranje racunov nerezidentov, banka pridobiva tudi podatke o racunih
nerezidentov, ki jih je banka za namene izvajanja FATCA (U.S. Indicia) in CRS regulative zavezana letno posredovati
Financni upravi RS.

Skladno z Zakonom o preprecevanju pranja denarja in financiranju terorizma se podatki, ki jih banka obdeluje v
okviru poslovnega razmerja, hranijo 3e 10 let po prenehanju poslovnega razmerja. Drugi podatki se hranijo toliko
¢asa, kolikor je to potrebno za dosego namena, zaradi katerega so se zbirali ali nadalje obdelovali, ¢e zakon ne doloca
drugace.

Banka lahko od uporabnika oziroma pooblas¢ene osebe zahteva dodatna pojasnila in informacije, kadar meni, da je
zahteva uporabnika za dolo¢eno transakcijo, ali dolo¢ena transakcija uporabnika neobicajna glede na znesek in/ali
druge dejavnike. V zvezi s tem uporabnik izrecno soglasa in pooblas¢a banko, da banka lahko v postopku obravnave
uporabnikove zahteve ali transakcije, posreduje navedena pojasnila in informacije ter s tem povezane podatke o
uporabniku in njeni zahtevi in /ali transakciji, svoji vsakokratni obvladujoci druzbi ali njeni specializirani odvisni druzbi,
ne glede na njun sedez. Uporabnik je seznanjen in se strinja, da ima banka pravico zavrniti tako uporabnikovo zahtevo

in/ali izvrsitev transakcije.

Uporabnik, zakoniti zastopnik oziroma pooblas¢ena oseba mora poslovalnici, v kateri ima uporabnik odprt racun,
pisno v petih (5) delovnih dneh od spremembe sporociti vse nove oz. spremenjene podatke, pomembne za poslovanje
z banko. Taki podatki so med drugim:

sprememba imena in priimkaj;

sprememba bivalis¢a ali naslova za posiljanje racunov, izpiskov ipd.;

sprememba pooblastila banki za poravnavanje obveznosti;

sprememba zaposlitve;

zamenjava osebnega dokumenta;

sprememba Stevilke mobilnega telefona;

sprememba elektronski naslov;

ter ostali podatki, ki jih mora banka o stranki hraniti skladno z zakonodajo in internimi akti banke.

Ne glede na prejsnji odstavek se uporabnik, zakoniti zastopnik oziroma pooblas¢ena oseba zavezuje poslovalnici,
v kateri ima uporabnik odprt racun, takoj po spremembi pisno sporociti, ter najkasneje v 90 dneh od spremembe z
dokazili podpreti kakrsnokoli spremembo svojega statusa oz. podatkov v zvezi z ugotavljanjem statusa dav¢nega
zavezanca ZDA kot npr. pridobitev postnega naslova, stalnega ali zacasnega prebivalisc¢a v tujini, pridobitev tuje
delovne vize, pridobitev tuje telefonske Stevilke, sprememba davcnega rezidentstva.

Ce uporabnik, zakoniti zastopnik oziroma pooblas¢ena oseba spremembe naslova ne sporoc¢i ali poste ne sprejme,
banka vrnjeno posto Steje kot vroc¢eno. Vsako obvestilo ali drugo pisanje, ki bi ga banka Zelela vrociti uporabniku
oziroma pooblasceni osebi, se steje kot pravilno vroeno, ¢e je poslano v pisni obliki na zadnji znani naslov, ki ga ima
banka v svoji evidenci.

Ce uporabnik, zakoniti zastopnik oziroma pooblas¢ena oseba banki ne sporoci spremembe $tevilke mobilnega
telefona ali elektronskega naslova, ki ga uporablja za poslovanje z banko ali izvajanje storitev, ki jih nudi banka, bo
banka za navedene namene uporabljala zadnji, s strani uporabnika, pooblascene osebe ali zakonitega zastopnika
posredovani podatek o mobilni Stevilki ali elektronskemu naslovu. Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi utegnila
nastati zaradi neupoStevanja obveznosti glede sporocanja sprememb podatkov, pomembnih za poslovanje banke ali

izvajanje storitev uporabnika.

Banka kot upravljavec osebne podatke obdeluje v skladu s Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR, $t. EU
2016/679) in v skladu z veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov. Podrobnejse informacije o obdelavi osebnih
podatkov so podrobneje opredeljene v Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov, ki so na voljo na spletni
strani www.skb.si/sl/varstvo-osebnih-podatkov ter njenih poslovalnicah.
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Mladoletne osebe

1.

Oseba, ki Se ni dopolnila 15 let, 0z. poslovno nesposobna oseba lahko z banko sklene pogodbo ob navzo¢nostiin z
dovoljenjem zakonitega zastopnika, ki svoje soglasje izkaze s podpisom pogodbe. Zakoniti zastopnik mora predloZiti
rojstni list mladoletne osebe ali drugo uradno listino, ki zagotavlja pravno podlago za vzpostavitev poslovnega
razmerja. PredloZitev osebnega dokumenta in davcne Stevilke se zahteva tudi od zakonitega zastopnika.

Oseba, ki je dopolnila 15 let in je mlajSa od 18 let, 0z. poslovno omejeno sposobna oseba lahko z banko sklene
pogodbo za dolocene ban¢ne produkte oz. storitve tudi brez navzo¢nosti zakonitega zastopnika (npr. odprtje
osebnega racuna), ¢e poleg osebnega dokumenta in dav¢ne Stevilke predloZi Se ustrezen dokument, ki dokazuje
moznost samostojnega razpolaganja s sredstvi.

Banka omogoci zakonitemu zastopniku razpolaganje s sredstvi uporabnika, ¢e zakoniti zastopnik predloZi veljaven
uradni osebni dokument s sliko, davéno Stevilko ter vse potrebne podatke za vodenje registra osebnih racunov
in podatke skladno z veljavnim Zakonom o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma in Politiko

sprejemljivosti strank, ter morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva banka.

Ko uporabnik dopolni 18 let oz. pridobi poslovno sposobnost, banka zakonitemu zastopniku onemogoci razpolaganje
s sredstvi uporabnika, razen e je pravocasno obvesc¢ena o podaljsanju roditeljske pravice.

Pooblascenci

1.

10.

Uporabnik, starejsi od 18 let, lahko ob sklenitvi pogodbenega razmerja ali pozneje poaoblasti eno ali ve¢ poslovno
sposobnih fizi¢nih oseb za razpolaganje s sredstvi uporabnika pri banki. Pooblas¢ena oseba je lahko polnoletna
poslovno sposobna fizi¢na oseba, ki svojo identiteto izkaze z veljavnim osebnim dokumentom.

Pooblastilo je potrebno podpisati v prisotnosti ban¢nega delavca. Pooblastilo dano brez prisotnosti bancnega delavca
se upoSteva samo, Ce je podpis uporabnika na pooblastilu overjen pri notarju ali upravnem organu.

Osebe, pooblascene za razpolaganje s sredstvi uporabnika, pri banki deponirajo svoj podpis.

Banka omogoci pooblascencu razpolaganje s sredstvi uporabnika, Ce je uporabnik pooblas¢enca pooblastil za
razpolaganje s sredstvi na predpisanem obrazcu banke in pooblas¢enec predloZi veljaven uradni osebni dokument
s sliko, dav¢no Stevilko ter podatke skladno z veljavnim Zakonom o preprecevanju pranja denarja in financiranja
terorizma in Politiko sprejemljivosti strank, ter morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva banka.

Za pooblas¢enca se glede poslovanja z banko smiselno uporabljajo dolo¢be teh splosnih pogojev.

Pooblascena oseba ne more v svojem imenu ali imenu uporabnika brez posebnega pooblastila zaprositi za
prekoracitey, kartice ali zahtevati zaprtja osebnega rac¢una oz. prekinitve pogodbena razmerja. Prav tako
pooblascenec ne more odvzeti pooblastila drugim pooblas¢enim osebam. Osebe, pooblastene za razpolaganje s
sredstvi uporabnika, lahko za rac¢un uporabnika prek SKB NET-a opravljajo storitve e-dokumenta, ki vkljucujejo prejem
in pregled e-racunov ter izvrsevanje placil e-dokumentov, ne morejo pa v svojem imenu ali v imenu uporabnika
izvrsiti e-prijave 0z. e-odjave na prejem e-dokumentov.

Pooblastilo velja do preklica, do prenehanja pogodbenega razmerja ali do smrti uporabnika oziroma pooblas¢enca.
Po prenehanju pooblastila je uporabnik dolzan poskrbeti, da pooblas¢ena oseba vrne svojo kartico.

Pooblastilo se prekli¢e tako, da uporabnik banki posreduje pisen preklic pooblastila in vrne vse elemente prepoznave
(npr. dodatno kartico, izkaznico pooblascenca za vstop k sefu,...).

Ob smrti uporabnika je pooblas¢enec dolzan prenehati poslovati za racun uporabnika in o smrti uporabnika obvestiti
banko.

Ob smrti pooblascenca je uporabnik dolzan o smrti pooblas¢enca obvestiti banko in vrniti vse elemente prepoznave
(npr. dodatno kartico), v nasprotnem je odgovoren za vse posledice, ki nastanejo z uporabo elementov prepoznave
pooblascenca.
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Opomini in neporavnane obveznosti

1.

Banka ob neporavnanih zapadlih obveznosti pri poslovanju z banko, ob nedovoljeni prekoracitvi stanja na racunu ali
neporavnanih obveznostih s kartico poslje uporabniku oziroma zakonitemu zastopniku opomin. V primeru katerekoli
neporavnane obveznosti banka uporabniku ob vsakem poslanem opominu zarac¢una tudi stroske upravljanja zapadlih
neplacanih terjatev skladno s cenikom. Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba mora dolg poravnati najpozneje v roku,
navedenem na opominu.

Uporabnik oziroma zakoniti zastopnik izrecno dovoljujeta in soglasata, da ju lahko banka obvesc¢a in opominja po vseh
dostopnih komunikacijskih poteh (neposredna posta, elektronsko sporocilo, telefon, SMS ...

Nedovoljeno prekoracitev stanja in druge neporavnane zapadle obveznosti uporabnik oziroma zakoniti zastopnik
praviloma poravna z nakazilom na osebni racun, razen ce je v opominu dolo¢eno drugace. Pri poplacilu zapadlih
neporavnanih obveznostih iz deviznih sredstev banka uporabi za prera¢un nakupni menjalniski tecaj banke, ki velja na
dan poplacila dolga in je objavljen na spletnih straneh banke www.skb.si.

Banka lahko uporabniku omeji pravico razpolaganja z instrumenti poslovanja do dokon¢ne poravnave obveznosti.

Uporabnik oziroma zakoniti zastopnik izrecno in nepreklicno dovoljuje ter pooblasca banko ali osebo, ki s cesijo
pridobi pravice iz pogodbe, da za poplacilo neporavnanih zapadlih obveznostih uporabi vsa sredstva uporabnika in
zakonitega zastopnika pri banki. Pooblastilo iz prejsnjega stavka velja tudi za primer smrti uporabnika.

Steje se, da so uporabniki, ki so uporabniki SKB NET-a, obvesceni o stanju in prometu na racunih odprtih pri banki.
Morebitne obveznosti uporabnika do banke se ne uporabljajo priizracunu zneska za izplacilo kritja zajamcene vloge,
razen e so obveznosti uporabnika do banke zapadle pred prese¢nim datumom za izracun jamstva za vloge ali na ta
dan.V tem primeru se zapadla obveznost uporabnika do banke pobota z njegovo terjatvijo iz naslova kritja izplacila
zajamcene vloge skladno z veljavnim zakonom, ki ureja jamstvo za vloge.

Obvescanje - izpiski

1.

Banka obvesc¢a uporabnika o spremembah stanja in prometu na racunih ter o izvrenih placilnih transakcijah na nacin,
kot ga opredeli uporabnik s pogodbo.

Uporabnik lahko prejema izpiske o prometu kot papirni ali kot elektronski izpisek. Prejemanje izpiska o prometu in
stanju je mogoce po posti ali prek SKB NET-a kot elektronski izpisek.

Kadar gre za pisno obvestilo po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno vroceno, Ce je poslano na zadnji znani naslov
uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci.

Uporabnik, ki je hkrati uporabnik SKB NET-a, prejema elektronski izpisek in vsa druga obvestila banke preko SKB NETa.
Uporabnik ima $e vedno moznost, da na podlagi pisne zahteve brezplacno prejema papirne izpiske.

Uporabnik, ki je hkrati uporabnik SKB NET-a lahko prejme informacije tudi prek ponudnika storitve zagotavljanja
informacij o racunih.

Zaradi informacij, zadrZanih na poti do banke, ni nujno, da izpiski vedno izkazujejo dejansko stanje na osebnem
racunu. Uporabnik mora zato voditi lastno evidenco. Ban¢ni izpiski so uporabni predvsem za kontrolo lastne evidence
in kot podlaga za morebitne reklamacije.

Ce uporabnik ne obvesti banke o spremembi naslova za prejemanje papirnega izpiska o prometu in stanjih na racunih
ter banka prejme vrnjen poslani izpisek, banka do prejema obvestila o spremembi naslova na star naslov ne posilja
izpiskov. Ce se je izpisek dvakrat zaporedoma vrnil v banko s pripisom »Preseljen/Neznan/ Naslov pomanjkljiv/ ..,

bo banka zaradi preprecitve razkritja zaupnih podatkov naslednje izpiske zadrzala in jih bo uporabnik lahko prevzel
v poslovalnici. Banka neprevzeti izpisek unic¢i po preteku 13 mesecev od dneva, ko se izpisek vrne v poslovalnico, do
takrat pa je na voljo uporabniku.

V kolikor Zeli uporabnik prejemati papirne izpiske, se bodo le-ti posiljali na stalni naslov uporabnika, razen ¢e naroci
banki, da se mu posiljajo na drugi naslov.
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Sistem za jamstvo vlog

Uporabnik s podpisom zahtevka izjavlja, da je seznanjen s pogoji sistema jamstva za vloge, kot jih opredeljuje vsakokrat
veljavna zakonodaja, ki ureja sistem jamstva za vloge in kot je povzeto v lo¢eni Informaciji za vlagatelja, ki je objavljena na
spletnih straneh banke www.skb.si in kot priloga teh splosnih pogojev.

ResSevanje sporov

1. Morebitne spore, nesoglasja oziroma pritozbe strank reSuje v banki sluzba Centralno resevanje pritozb in reklamacij.
V ta namen je potrebno navedeni sluzbi predloZiti pisni zahtevek, ki vsebuje vsa potrebna dejstva, na katerih temelji
pritoZba ter morebitna dokazila. Zahtevek je mogoce oddati osebno na podlagi izpolnjenega obrazca za oddajo
pritoZbe, ki se nahaja v vseh poslovalnicah SKB ali elektronsko z izpolnitvijo spletnega obrazca za oddajo pritozb
(rubrika »Kontakt«), ki se nahaja na spletni strani banke www.skb.si/kontakt. Prav tako je pritoZbo mogoce oddati
pisno po posti na naslov: SKB d.d., Centralno reSevanje pritozbi in reklamacij, Ajdovscina 4, 1000 Ljubljana. Omenjena
sluzba potrdi prejem pritozbe in jo resi v najkrajsem moznem ¢asu oziroma najkasneje v osmih (8) dneh po prejemu
pritozbe z vso potrebno dokumentacijo. Ce zahtevnost pritoZbe ne omogoca reditve pritozbe v 8 dneh, omenjena
sluzba v tem roku pritoZnika obvesti o predvidenem datumu konéne resitve, ki jo predstavlja pisna odlocitev z
ustreznimi pojasnili.

2. Ce pritoznik, ki je potrosnik, ni zadovoljen z odlo¢itvijo banke, izdano v internem pritozbenem postopku, ali ¢e v roku
30 dni ni prejel odgovora banke z odlocitvijo o pritozbi, ima pravico, v roku najvec 13 mesecev od vlozitve pritozbe
pri banki, vlozZiti pobudo za zacetek postopka izvensodnega reSevanja spora skladno z Zakonom o izvensodnem
reSevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS) priizvajalcu izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov (v nadaljevanju:
izvajalec IRPS), ki ga kot pristojnega za reSevanje spora priznava banka, to je pri ZdruZenju bank Slovenije - GIZ,
Ljubljana, Subi¢eva 2, SI1000 Ljubljana (v nadaljevanju: ZBS), elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefon:
+386 (0)124 29 700.

Potrosnik lahko vloZi pisno pobudo za zacetek postopka izvensodnega resevanje potrosniskih sporov (v nadaljevanju:
postopek IRPS) pri ZBS prek obrazca na spletni strani ZBS www.zbs-giz.si, ali po navadni posti na naslov: ZdruZenje
bank Slovenije - GIZ, Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, SI 1000 Ljubljana, Slovenija, s pripisom: pobuda za IRPS, ali po
elektronski posti na naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si. Postopek IRPS pri ZBS vodi posameznik, to je posrednik v sporu,
ki ima tudi namestnika. Postopek IRPS je kombiniran posredovalno-predlagalni postopek, kjer si posrednik v sporu
prizadeva doseli sporazum o resitvi spora, ¢e pa sporazum ni dosezen, posrednik v sporu izda pisno nezavezujoce
obrazloZzeno mnenje o spornem razmerju. Postopek urejajo Pravila postopka za izvensodno reSevanje potrosniskih
sporov pri ZdruZenju bank Slovenije, ki so objavljena na spletni strani ZBS www.zbs-giz.si.

3. Vecinformacij o izvajalcu IRPS, o vloZitvi pobude ter o nacinu in postopku IRPS pri ZBS je na voljo na spletni strani ZBS
WWW.zbs-giz.si.
PritoZnik ima sicer pravico kadarkoli vloZiti toZbo za reSitev spora med njim in banko pri pristojnem sodiscu.

4. ZareSevanje vseh marebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh sploSnih pogojev ter jih uporabnik in banka ne bi
uspela resiti sporazumno, je pristojno stvarno in krajevno pristojno sodis¢e po sedezu banke ali drugo krajevno
pristojno sodisce skladno z veljavno zakonodajo. Banka in uporabnik se strinjata, da bosta na sodis¢u medsebojno
priznavala veljavnost elektronskih sporocil in narocil, izmenjanih prek storitev digitalnega bancnistva.

5. Zavodenje postopkov zaradi prekrskov, storjenih v zvezi z opravljanjem narocenih bancnih produktov oz. storitey, je
pristojna Banka Slovenije.

Sankcije

Uporabnik, zakoniti zastopnik, oziroma pooblas¢enec s podpisom pogodbe izjavlja, da ni sankcionirana oseba, oziroma, da
ni vklju¢en na sezname oseb, zoper katere veljajo omejevalni ukrepi oziroma sankcije:
sankcionirana oseba je vsaka fizi¢na oseba, ki je tar¢a sankcij oziroma zanjo veljajo sankcije, kar vkljucuje, brez
omejitev, osebo, ki je drzavljan ali rezident drZave, ki je navedena na listi sankcioniranih drzav;

sankcije so kakrsnekoli ekonomske, financne, trgovinske ali podobne omejitve in prepovedi, sprejete, podane ali
predpisane s strani sledecih organizacij ali drzav (in njihovih organov ali agencij): a) Zdruzenih narodov; b) Zdruzenih
drzav Amerike; ali ¢) Evropske unije ali njenih sedanjih ali bodocih drzav ¢lanic ali d) Zdruzenega kraljestva.
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Uporabnik, zakoniti zastopnik, oziroma pooblas¢enec se zavezuje in jam¢i v ¢asu veljavnosti pogodbe:

da on sam ne bo, neposredno ali posredno, uporabil/a osebnega racuna in z njim povezanih bancnih storitev

na podlagi pogodbe, na kakrsenkoli nacin, ki bi imel za posledico kr3itev omejevalnih ukrepov in sankcij s strani
banke, kar vklju¢uje tudi uporabo osebnega racuna in z njim povezanih ban¢nih storitev za financiranje ali olaj$anje
poslovanja ali transakcij sankcionirane osebe, ali z njo povezane osebe, ali dajanje teh sredstev na razpolago
sankcionirani osebi ali omogocanje, da bi taka oseba imela korist od teh sredstev;

da nobena sankcionirana oseba ne bo imela nobene pravice do sredstev, ki bodo s strani uporabnika nakazani z/
na osebni racun iz naslova pogodbe kot tudi, da noben prihodek ali korist, ki bi izhajal/a iz kakrsnekoli aktivnosti
ali transakcije s sankcionirano osebo, ne bo uporabljen/a za poplacilo zneskov, ki jih uporabnik v okviru dodatnih
pogodbenih razmerij dolguje banki na podlagi pogodbe.

Ce je, ali postane izvajanje katerekoli obveznosti banke po pogodbi in iz nje izhajajocih obveznosti banke, nezakonito,
ali Ce je, ali postane uporabnik, zakoniti zastopnik, oziroma pooblascenec sankcionirana oseba, bo banka po obvestilu
uporabnika odstopila od pogodbe.

Banka lahko odstopi od pogodbe tudi v primeru obstoja ali nastanka suma, da je sankcionirana oseba zakoniti zastopnik
ali pooblas¢enec uporabnika.

Smrt uporabnika

Po predlozitvi uradnega dokumenta o smrti uporabnika banka pooblas¢enim osebam onemogoci kakrsno koli
razpolaganje s sredstvi na osebnem racunu uporabnika in hkrati s takojsnim ucinkom uporabniku in pooblas¢encem ukine
vse ostale narocene produkte in storitve ter hkrati poskrbi za ukinitev stroskov vodenja osebnega rac¢una z moznostjo
preoblikovanja racuna v brezpla¢ni Osebni ra¢un. Banka po prejemu pravnomocnega sklepa o dedovanju izplaca sredstva
skladno z vsebino sklepa.

Uporabnik izrecno pooblas¢a banko, da lahko do pravnomocnosti sklepa o dedovanju enkratno izplaca sredstva z
osebnega racuna le za znesek pogrebnih stroskov umrlega uporabnika na podlagi izvirnika predloZzenega racuna,

razen Ce so bila sredstva za znesek pogrebnih stroskov ze izplacana iz drugih sredstev uporabnika. Enkratno izplacilo

je mozno le iz sredstev, ki presegajo visino sredstev iz naslova pokojnine ali drugih denarnih dajatev, ki so bila nakazana
na uporabnikov osebni ra¢un po njegovi smrtiin za katere obstaja obveznost vracila. Banka ne odgovarja za Skodo, ki

je nastala kot posledica razpolaganja s sredstvi pri banki po smrti uporabnika, ¢e ni obveS¢ena o smrti uporabnika. Ob
prejemu potrdila o izplacilih dajatev, ki so bila s strani Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje nakazana v dobro
uporabnika osebnega racuna po njegovi smrti in do katerih uporabnik ni bil upravi¢en, bo banka skladno z dolocili Zakona
o pokojninskem in invalidskem zavarovanju zavodu vrnila znesek, ki izhaja iz potrdila, vendar le v okviru pozitivhega
stanja na racunu.

Zavrnitev sklepanja poslovnega razmerja

Banka si pridrZuje pravico zavrniti sklepanje poslovnega razmerja s stranko brez posebne obrazlozitve, zlasti pa tudi v

naslednjih primerih:

1. banka ne more izvesti pregleda stranke v skladu z dolo¢bami vsakokrat veljavnega Zakona o preprelevanju pranja
denarja in financiranja terorizma

2. bibilo to v nasprotju s Politiko sprejemljivosti strank
3. niso izpolnjeni vsi pogoji v zvezi s pregledom stranke preko tretje osebe

Banka si pridrZuje pravico, da ne bo sklepala poslovnih razmerij in izvrSevala kakrsnihkoli transakcij fizi¢nih oseb, ki so
posredno ali neposredno povezane s prepovedanimi drzavami ali cobmogji, dolo¢enimi v Politiki sprejemljivosti strank.

Prenehanje pogodbe

1. Pogodbeno razmerje za vsak posamezen narocen produkt in storitev je sklenjeno za nedolocen Cas, razen Ce
ni s pogodbo pri posameznem produktu ali s temi splosnimi pogoji v delu, ki opredeljuje posamezen produkt,
dogovorjeno drugace.

2. Pogodba preneha veljati z odpovedjo ali s potekom €asa, Ce je sklenjena za dolocen ¢as.

3. Uporabnik ali banka lahko kadar koli pisno odpovesta pogodbo. Uporabnik lahko s soglasjem banke kadar koli pisno
odpove pogodbo ali posamezno storitev s takojsnjim u¢inkom, ¢e so izpolnjeni vsi pogoji za ukinitev produkta oz.
storitve in Ce je to skladno s temi splosnimi pogoji.
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V primerih:
ko je uporabnik krsil dolocila teh splosnih pogojev, dolocila te ali druge sklenjene pogodbe z banko ali dolocila
veljavnih predpisov,
ko ima uporabnik blokiran osebni racun na podlagi sklepov o izvrsbi in zavarovanju ali
je bil nad uporabnikom uveden postopek osebnega stecaja ali
ob smrti ali izgubi opravilne sposobnosti uporabnika,

lahko banka odpove pogodbo s takojsnjim uc¢inkom in/ali odpove posamezne produkte. Banka lahko odpove pogodbo
s takojsnim ucinkom in/ali odpove posamezne produkte tudi v primerih, ki so za posamezen produkt oz. storitev
doloceni s temi splosnimi pogoji v delu, ki opredeljuje posamezen produkt.

Banka lahko z rednim odpovednim rokom odstopi od pogodbe, ¢e uporabnik v obdobju enega leta (12 zaporednih
mesecev) ni posloval z racunom, ni izvedel nobene transakcije (odliva ali priliva).

Uporabnik obvestilo o odpovedi od pogodbe banki predlozi na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

Obvestilo o odpovedi pogodbe banka poslje uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju ali drugem trajnem
nosilcu podatkov.

Banka uporabniku odpoved vroci s priporoceno posiljko. Vrocitev se Steje za opravljeno z dnem, ko naslovnik posto
dvigne. Ce naslovnik (uporabnik) poste ne dvigne v 15 dneh, se Steje, da je bila vrocitev opravljena po poteku tega roka.

Odpoved pogodbe se Steje kot pravilno vrocena, Ce je poslana na zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima banka v
svoji evidenci.

V vseh primerih prenehanja pogodbe je uporabnik dolZan banki v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe ter
vrniti banki vse elemente prepoznave in drugo opremo za dostop do digitalnega ban¢nistva ter prerezati kartice.
Prenehanje veljavnosti pogodbe ne vpliva na obveznost uporabnika oziroma njegovih dedicev za placilo obveznosti iz
pogodbe do dneva prenehanja pogodbe.
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Il. OPREDELITEV POJMOV

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, pomenijo naslednje:

Aktivacijska koda - je koda, ki jo uporabite pri aktivaciji mobilne banke in mobilne aplikacije Flik Pay. Prejmete jo prek
SMS sporocila na mobilno Stevilko oziroma dobite prek mobilne ali spletne banke ter v poslovalnici.

Alias/kontaktni podatki - je mobilna Stevilka in/ali e-postni naslov uporabnika, ki ju je uporabnik na varen nacin sporocil
banki in ju naknadno v mobilni aplikaciji Flik Pay aktiviral za uporabo v Imeniku Flik (v nadaljevanju: Alias).

Banka izdajatelja e-dokumenta - je tista banka, pri kateri ima izdajatelj e-dokumenta odprt transakcijski racun in
sklenjeno poslovno razmerje za izdajo e-dokumentov prek Sistema za izmenjavo e-dokumentov (v nadaljevanju banka
izdajatelja).

Banka prejemnika e-dokumenta - je tista banka, pri kateri ima prejemnik e-dokumenta odprt osebni racun in sklenjeno
poslovno razmerje ter prek katere prejema e-dokumente (v nadaljevanju banka prejemnika).

BEN (nosi prejemnik) - stroske drugih placilnih transakcij na strani banke pla¢nika in vse druge stroske pri banki na
prejemnikovi strani (morebitnih posredniskih bank) placa prejemnik placila, ki prejme na svoj racun znesek, zmanjsan za
stroSke vseh udelezenih bank.

BIC koda (SWIFT koda) - banc¢na identifikacijska Stevilka.

Biometrija - identifikacija uporabnika za dostop v aplikacijo ali avtentikacijo, ki se izvaja bodisi s prstnim odtisom bodisi s
prepoznavo obraza uporabnika, v kolikor aplikacija to omogoca.

Brezsticno poslovanje - je poslovanje s karticami ali mobilno aplikacijo Flik Pay brez neposrednega stika kartice oziroma
mobilne naprave s POS-terminalom (kartice oziroma mobilne naprave ni treba vstaviti v oziroma postaviti na POS-
terminal, temvec jo je potrebno le priblizati POS-terminalu, s ¢imer je transakcija opravljena). Pri brezsti¢cnem poslovanju
do dolo¢enega zneska nakupa tudi ni treba vnesti osebne Stevilke (PIN) ali podpisati potrdila o nakupu. Znesek, do
katerega je mogoce brezsticno poslovanje brez vnosa osebne Stevilke (PIN) ali podpisa potrdila o nakupu, se lahko
razlikuje med posameznimi drzavami in je objavljen na spletnih straneh banke.

CVC/CVV §tevilka - trimestna Stevilka, zapisana na hrbtni strani kartice za podpisnim trakom.

Cenik - je vsakokrat veljavni Cenik storitev banke za prebivalstvo (v nadaljevanju: cenik), ki je sestavni del Splosnih pogojev
SKB banke za prebivalstvo ter je na vpogled na vidnem mestu v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke
www.skb.si.

Cezmejna placilna transakcija - placilna transakcija v valuti drzave ¢lanice, pri kateri pla¢nikov in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev opravita placilne storitve za pla¢nika oziroma prejemnika placila na obmo¢ju razli¢nih drzav ¢lanic.
Placilna transakcija se izvrsi c¢ezmejno tudi, Ce isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni
drzavi ¢lanici in za prejemnika placila v drugi drzavi ¢lanici.

Delovni dan - ¢e je racun prejemnika placila priizvajalcu placilnega prometa s sedeZzem na obmocju Republike Slovenije,
se kot delovni dan Steje vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni
zakonodaji. Ce je ra¢un prejemnika placila pri izvajalcu placilnega prometa s sedezem zunaj obmocja Republike Slovenije,

je delovni dan vsak dan, ki je delovni dan v Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev platilnega prometa,
vklju¢enih v izvrsitev naloga za placilo.

Depozit - vezani depozit so denarna sredstva v domaci ali tuji valuti, ki jih deponent polozi pri banki z namenom
varCevanja in odstopi banki v razpolaganje pod pogoji, ki so dolo¢eni v pogodbi.

Direktna obremenitev - je placilna storitey, s katero prejemnik placila na podlagi pla¢nikovega soglasja odredi placilno
transakcijo za obremenitev plac¢nikovega placilnega racuna.

Distancni nakup - je placilna transakcija, ki jo uporabnik kartice izvrsi na prodajnem mestu pri spletnih nakupih prek
spletne trgovine, kataloske ali telefonske prodaje s pomo¢jo posredovanja podatkov (ime in priimek, Stevilka kartice,
veljavnost kartice, CVV Stevilka).
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Domaca placilna transakcija - placilna transakcija v valuti drzave ¢lanice, pri kateri pla¢nikov in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika placila na
obmocju Republike Slovenije.

Druge placilne transakcije - so transakcije, ki se izvrsijo v kateri koli valuti, e se placilna transakcija izvrsi s prenosom
denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike
Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju tretje drzave.

Digitalno bancnistvo - bancne poti, ki uporabnikom z razli¢nimi programskimi in komunikacijskimi tehnologijami
omogocajo opravljanje ban¢nih in drugih finan¢nih storitev. Vkljucujejo spletno in mobilno ban¢nistvo.

Dodatna kreditna kartica - je dodatna kreditna kartica, ki je vezana na karticni racun in jo banka po narocilu uporabnika
izda skladno s splosnimi pogoji.

E-dokument - je dokument, izdan v elektronski obliki, skladno z zakonskimi predpisi s tega podro¢ja in Sistemom za
izmenjavo e-racunov. E-dokument enakovredno zamenjuje dokumente v papirni obliki, ki ga izdajatelj dokumenta poslje
prejemniku dokumenta za opravljeno storitev/izstavljeno blago ipd. Med e-dokumente uvrs¢amo: e-racun, e-opomin,
e-bremepis, e-dobropis, e-narocilnica, e-dobavnica in e-predracun.

Elektronski izpisek - izpisek, ki se ustvari v digitalnem bancnistvu npr. SKB NET-u za osebni racun, kartice in varcevalni
racun.

Elementi prepoznave - so elementi, ki omogocajo varno identifikacijo uporabnika. Elementi prepoznave so identifikacijska
kartica, osebno geslo (PIN), osebna Stevilka, vstopno geslo, identifikacijska Stevilka (EBID), mobilni Zeton, prijavna Stevilka
in aktivacijska koda.

Enkratno geslo - je kombinacija Stevilk, ki jo uporabnik dobi prek SMS sporocila za namen aktivacije mobilne aplikacije
Flik Pay.

Enoli¢na identifikacijska oznaka (IBAN) - mednarodna Stevilka ban¢nega racuna uporabnika pri banki, ki omogoci
enoli¢no identifikacijo placnika in prejemnika placila.

E-odjava - je elektronska oblika odjave na prejem e-dokumenta prek Sistema za izmenjavo e-racunoy, ki jo banka
prejemnika e-dokumenta poslje izdajatelju e-racuna.

EOM - efektivna obrestna mera - v odstotku izrazena stopnja, ki izraZza razmerje med skupnimi stroski limita za
uporabnika in skupnim zneskom limita.

€STR - je referenc¢na obrestna mera v evroobmodju.

E-prijava - je elektronska oblika prijave na prejem e-dokumenta prek Sistema za izmenjavo e-racunoy, ki jo banka
prejemnika e-dokumenta poslje izdajatelju e-dokumenta.

Financna reklamacija - je pritoZba imetnika kartice, s katero zahteva povrnitev zneska izvedene karti¢ne transakcije ali
placila s kartico, ki je nastalo pri njegovem poslovanju oz. zaradi neopravljene, napacno ali neustrezno opravljene storitve
z debetnimi/kreditnimi karticami.

Financna reklamacija Flik - PritoZba ali nesoglasje zaznana s strani uporabnika aplikacije Flik Pay ali trgovca, pri
katerem je uporabnik aplikacije Flik Pay placal nakup z aplikacijo Flik Pay.

Identifikacija - je postopek preverjanja uporabnikove identitete oziroma informacijskega sistema, ki se lahko izvaja
osebno ali elektronsko.

Identifikacijska kartica - je varnostni mehanizem, ki generira enkratna ¢asovno odvisna gesla. Identifikacijska kartica je
last banke, zato jo je uporabnik dolZan na njeno zahtevo vrniti.

Identifikacijska Stevilka (EBID) - je enoli¢na oznaka uporabnika, ki jo banka dolo¢i uporabniku. Uporablja se pri prijavi v
SKB NET in aktivaciji MOJ@SKB mobilne banke.

Imetnik kartice - je fizicna oseba, ki uporablja kreditno ali debetno kartico kot placilno sredstvo.

Izdajatelj e-dokumenta - je pravna oseba ali zasebnik, ki izda e-racun in ima s prejemnikom e-dokumenta sklenjeno
poslovno razmerije.
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Izpisek - informacija o spremembah stanja, prometa na osebnem rac¢unu in o izvr3enih placilnih transakcijah.

Karticni racun - je racun, na katerega se evidentirajo vsa placila in dvigi gotovine po vseh karticah na karti¢cnem racunu
uporabnika. Karti¢ni ra¢un koristijo uporabnik karti¢nega racuna in vsi imetniki dodatnih kartic na tem karti¢nem racunu.

Koda QR - koda, ki jo lahko uporabnik prebere s pomocjo opti¢nega Citalca in je namenjena: aktivaciji mobilnega Zetona
aplikacije MOJ@SKB in za pridobitev mobilne aplikacije Flik Pay v spletnih trgovinah Google Play ali Apple Store in placilu
na POS-terminalu prek mobilne aplikacije Flik Pay.

Kritje na racunu - stanje sredstev na osebnem racunu, s katerim sme uporabnik prosto razpolagati. Kritje pomeni
pozitivno stanje sredstev na osebnem rac¢unu in odobreno prekoracitev stanja na osebnem racunu (limit).

Kreditna kartica je placilni instrument, namenjen brezgotovinskemu placevanju blaga in storitev na prodajnih mestih
ter dvigu gotovine na bankomatih. Obveznosti iz naslova poslovanja s kartico se poravnavajo mesecno z direktno
obremenitvijo osebnega racuna. Nacini poravnavanja obveznosti kartic:

Odlozeno placilo - vse obveznosti, nastale z uporabo te kartice, poravnava uporabnik enkrat mese¢no na dogovorjeni
dan v celoti. Za zamik pri odplacilu uporabnik ne placa obresti.
Obro¢ni nakup - uporabnik enkrat mese¢no na dogovorjeni dan poravna zapadle obroke in ostalo porabo s kartico, ki
ni bila predmet obro¢nega nakupa, pri ¢emer se uporabniku zaracuna strosek obroka.
Kreditno placilo - je placilna storitev, pri kateri pla¢nik odredi posamezne placilne transakcije ali vec placilnih transakcij
svojemu ponudniku placilnih storitev. Med kreditna placila sta vklju¢ena placilni in trajni nalog.

Limit na kreditni kartici - je mesecni limit poslovanja na nivoju karti¢nega racuna, na katerem se evidentirajo vsi nakupi
in dvigi gotovine s kartico doma in v tujini. Banka odobri uporabniku kartice visino limita porabe in limit dviga gotovine.
Banka ob poravnavi vsakokratne mesecne obveznosti, vklju¢no s stroski (¢lanarina, strosek obroka,...), sprosti razpolozljivi

limit na kreditni kartici v skladu z urnikom placilnega prometa.

Limit dviga gotovine na kreditni kartici - je visina limita dviga gotovine s kartico, ki je enaka limitu na kartici, razen v
primeru dodatne kartice, kjer limit dviga lahko znasa 25 % ali O % limita porabe na dodatni kartici.

Mobilna aplikacija Flik Pay - je programska oprema za mobilne naprave z operacijskim sistemom Android in iOS.
Namenjena je uporabnikom za takojsnja nakazila in placila, posiljanje in sprejemanije takojsnjih placil, uporabnik racuna
pa jo namesti na svojo mobilno napravo.

Mobilni Zeton - tvori programsko opremo aplikacije MOJ@SKB mobilne banke, ki generira enkratna gesla za omogocanje
identifikacije uporabnika v MOJ@SKB.

MOJ@SKB mobilna banka (v nadaljevanju: mobilna banka ali MOJ@SKB) - omogoca opravljanje bancnih storitev prek
mobilnega telefona ali tabli¢nega racunalnika.

Mocna avtentikacija strank - je avtentikacija z uporabo dveh ali ve¢ elementoy, ki spadajo v kategorijo znanja uporabnika
(nekaj, kar ve samo uporabnik), lastnistva uporabnika (nekaj, kar je v izklju¢ni lasti uporabnika) in nelocljive povezanosti
z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med seboj neodvisni, kar pomeni, da krsitev enega elementa ne zmanjsuje

zanesljivosti drugih, in so zasnovani tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo.

Najemnik sefa - oseba, ki sklene pogodbo 0 najemu sefa in ima odprt denarni racun v SKB. Najemnik sefa je lahko vsaka
domaca ali tuja fizi¢na oseba, ob pogojih dolocenih s temi splosnimi pogoji. V 1. poglavju teh splosnih pogojev se za
najemnika sefa uporabljajo dolocila, ki veljajo za uporabnika.

Najemnina za sef - znesek, ki ga najemnik sefa za uporabo sefa placa vnaprej. Visina najemnine za sef je odvisna od tipa
oz. velikosti sefa in dobe najema sefa, ki je opredeljena v Pogodbi za najem sefa.

Narocilo - je pisna ali elektronska zahteva za izvedbo bancne storitve, ki jo uporabnik po uspesno izvedeni identifikaciji

ali avtorizaciji osebno vloZi ali poslje banki z uporabo digitalnega ban¢nistva. Narocilo ima vlogo pisnega, lastnoro¢no
podpisanega naloga. Steje se, da hkrati z naro¢ilom poda uporabnik tudi soglasje za izvrsitev zahtevane ban¢ne storitve in
strinjanje s pogoji posamezne storitve.

Obracunsko obdobije - je obdobje od dneva formiranja izpisa (obracuna porabe mesecnih obveznosti) porabe po kartici
do dneva naslednjega formiranja izpisa obracuna porabe po kartici.
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Off-line nacin - nacin transakcije placila s kartico, kjer se avtorizacija ne poslje banki izdajateljici ali njenemu procesnemu
centru in se odobri le na podlagi predhodno dolocenih parametrov, zapisanih na kartici.

Okvirni kredit - je znesek pogodbeno dogovorjenega kredita (v primeru revolving kreditne kartice), v okviru katerega
lahko uporabnik posluje.

On-line nacin - nacin transakcije placila s kartico, pri kateri banka, izdajateljica kartice, ali njen procesni center odobri
avtorizacijo.

Osebna stevilka (PIN) - je osebna identifikacijska Stevilka za uporabo na bankomatih in za placevanje na prodajnih mestih
prek POS-terminalov.

Osebni racun - transakcijski racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za izvréevanje placilnih transakcij, v domaci
in tuji valuti, za gotovinsko in negotovinsko poslovanje, za uporabo produktov dnevnega ban¢nistva in za druge dopustne
namene, povezane z opravljanjem ban¢nih storitev za uporabnika kot so var¢evanje, prejemanje place, pokojnine,
honorarjev, dividend, socialnih transferjev, stipendij, ipd., glede na tip osebnega racuna.
Osnovni placilni racun - osebni racun, ki ga banka odpre osebam, ki zakonito prebivajo v Evropski uniji in izpolnjujejo
pogoje, ki jih predpisuje Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih in
sicer za namen opravljanja storitev, dolocenih v prvem odstavku 182. ¢lena tega zakona.
Osebno geslo (PIN) - je kombinacija znakov, s katero uporabnik zas¢iti dostop do identifikacijske kartice in dostop do
mobilne banke.

Osebno geslo za FLIK (PIN) - je kombinacija znakov, s katero uporabnik zas¢iti dostop do mobilne aplikacije Flik Pay in
potrjuje transakcije v njej. Osebno geslo ni enako osebni Stevilki (PIN) ban¢ne kartice, ki jo dobi uporabnik za uporabo na
bankomatih in za placevanje na prodajnih mestih prek POS-terminaloyv, niti osebnemu geslu za prvo uporabo kartice.

Osebno geslo za prvo uporabo kartice (PIN) - je kombinacija Stevilk, ki jo uporabnik dobi skupaj z drugimi elementi
prepoznave. Uporabnik mora ob prvi uporabi identifikacijske kartice to geslo obvezno spremeniti in dolociti svoje osebno
geslo (PIN).

OUR (nosi placnik) - stroski drugih placilnih transakcij na strani banke placnika in vsi drugi stroski pri banki na
prejemnikovi strani (morebitnih posredniskih bank) bremenijo pla¢nika. Prejemnik placila prejme na racun celoten znesek.

Papirni izpisek - izpisek, ki ga uporabnik prejme v pisni obliki po posti ali osebno dvigne v svoji poslovalnici.

Placilna transakcija - dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi plac¢nik ali je odrejena v njegovem
imenu ali jo odredi prejemnik placila, pri ¢emer je izvrsitev placilne transakcije prek banke neodvisna od osnovnih
obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila.

Placilni instrument - je vsaka naprava ali niz postopkov oziroma oboje, dogovorjenih med posameznim uporabnikom
in njegovo banko, ter je vezan le na tega uporabnika, zato da ga ta uporabi za odreditev placilnega naloga (npr. placilne
kartice, spletno bancnistvo).

Placilni nalog - je navodilo placnikovi banki, s katerim pla¢nik ali prejemnik placila odrediizvedbo placilne transakcije.
Placnik - fizicna oseba, ki odredi placilno transakcijo, tako da izda placilni nalog ali predlozi soglasje k izvrsitvi placilnega
naloga, ki ga izda prejemnik placila.

Pogodba o poslovnem sodelovanju (Pogodba o sodelovanju) - je namenjena narocanju ter urejanju sprememb na
produktih dnevnega bancniStva in zajema pogodbo, njene dodatke in vsakokratna narocila, ki skupaj predstavljajo
pogodbo o poslovnem sodelovanju, sklenjeno med uporabnikom in banko.

Poizvedba - je zahtevek po informaciji, ki jo zahteva uporabnik.

Politika sprejemljivosti stranke Skupine SKB d.d. - je dokument s katerim SKB banka d.d. Ljubljana dolo¢a osnove in
kriterije, ki sluzijo kot usmeritev za celotno SKB skupino za sklepanje poslovnih razmerij s strankami in opredeljuje pogoje
za prekinitev ze obstojecih poslovnih razmerij.

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi racun - je ponudnik placilnih storitev, banka, ki zagotavlja in vodi placilni ra¢un za
placnika.

Ponudnik storitev odreditve placil - je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil ustrezno dovoljenje za opravljanje
placilne storitve odreditve placilnega naloga na zahtevo uporabnika placilnih storitev v zvezi s placilnim racunom,
odprtem pri drugem ponudniku placilnih storitev.
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Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih - je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil ustrezno dovoljenje
za opravljanje placilne storitve zagotavljanja konsolidiranih informacij o placilnih racunih, ki jih ima uporabnik placilnih
storitev pri drugem ponudniku placilnih storitev ali pri vec kot enem ponudniku placilnih storitev.

Pooblascena oseba - za namene teh splosnih pogojev je pooblascena oseba vsaka oseba, ki je poleg uporabnika racuna
upravicena, da razpolaga s sredstvi na uporabnikovem racunu, kot na primer zakoniti zastopnik, skrbnik ali oseba, ki je na
podlagi pooblastila uporabnika pooblas¢ena za razpolaganje s sredstvi.

POS-terminal - elektronska naprava, ki omogoca sprejemanje razli¢nih placilnih kartic in drugih nacinov placil,
elektronski zajem transakcij in prenos podatkov o nakupu, placilu blaga in/ali storitev z uporabo kartic in drugih nacinov
placil.

Potrdilo o nakupu (SLIP) - je potrdilo, ki ga uporabnik dobi pri opravljenem placilu s kartico na prodajnem mestu.

Potrosnik - fizi¢na oseba, ki sklepa pogodbe o placilnih storitvah za namene zunaj podroc¢ja svoje pridobitne ali poklicne
dejavnosti.

Prejemnik e-dokumenta - je uporabnik SKB NETa, ki ima z izdajateljem e-dokumenta sklenjeno poslovno razmerje in od
njega prejme e-dokument.

Prejemnik placila - fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne
transakcije.

Prijavna Stevilka - je kombinacija Stevilk, ki jo uporabnik dobi skupaj z drugimi elementi prepoznave za namen aktivacije
mobilne banke.

Prstni odtis - je ena od oblike identifikacije, ki je enakovredna osebnemu geslu (PIN). Uporabi se lahko za vstop in
potrditev transakcij v mobilni aplikaciji Flik Pay, ¢e je njegova uporaba tehni¢no podprta v operacijskem sistemu mobilne
naprave uporabnika.

Prekoracitev - dogovorjeni kreditni znesek, ki ga banka odobri uporabniku osebnega racuna v visini, ki je dolo¢en po
poslovni politiki banke oz. kot je dogovorjeno s pogodbo med banko in uporabnikom.

Prirocnik za izmenjavo e-racunov - je prirocnik, ki obsega pravila, ki opredeljujejo osnovni proces izmenjave
e-dokumentov in e-prijav 0z. e-odjav ter urejajo pravice in dolZnosti udeleZencev Sistema za izmenjavo e-racunov.

Procesni center - je poslovni subjekt, s katerim ima banka sklenjeno pogodbo za procesiranje transakcij, ki se izvajajo v
zvezi s karticami.

Prodajno mesto - posami¢no prodajno mesto trgovca, na katerem se uporablja POS-terminal za placevanje storitev s
karticami in takojsnjimi placili Flik.

QR koda - koda, ki je posredovana za aktivacijo mobilnega Zetona aplikacije MOJ@SKB in jo lahko uporabnik prebere s
pomocjo opti¢nega Citalca.

Referencna obrestna mera - je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izracun obresti in prihaja iz neodvisnega
vira, ki je dostopen javnosti in ga lahko preverita obe pogodbeni stranki.

Referenéni menjalni tecaj - je menjalni tecaj, ki se uporablja kot osnova za izracun kakréne koli menjave valut in ga
ponuja banka ali prihaja iz neodvisnega vira, dostopnega javnosti.

Registracija - je postopek, ki ga uporabnik racuna izvede pred prvo uporabo mobilne aplikacije Flik Pay.

Rekono d.o.0. - je podjetje s sedezem v Ljubljani, Ukmarjevi 2, ki ponuja Rekono - druzino resitev in storitev za elektronsko
identifikacijo in avtentikacijo ter elektronske podpise in druge storitve zaupanja, ki druzbam in organizacijam zasebnega
in javnega sektorja omogoca ugotovitev in potrditev istovetnosti oseb ob njihovi fizi¢ni prisotnosti, kakor tudi na daljavo.
Racun Rekono je elektronsko identifikacijsko sredstvo, primerljivo z osebnimi identifikacijskimi dokumenti. Storitve in
reSitve druzine Rekono so skladne z evropskimi in nacionalnimi predpisi, podro¢nimi specifikacijami ter pripadajoc¢imi ETSI

in ISO standardi.
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Rekono OnePass - je storitev, ki se uporablja za potrjevanje spletnih nakupov s placilnimi karticami, za uporabnike,

ki ne uporabljajo MOJ@SKB mobilne banke. Uporabnik mora za potrebe potrjevanja spletnih placil s kartico ustvariti
uporabniski racun Rekono. S tem si ustvari/pridobi t.i. Rekono digitalno identiteto. Uporaba storitve Rekono je vezana na
splosne pogoje uporabe storitve Rekono, ki jih mora uporabnik pred ustvarjanjem uporabniskega racuna Rekono sprejeti
in so objavljeni na spletni strani www.rekono.si.

Sef - poseben zaprt predal, vgrajen v varovanem in zas¢itenem prostoru banke, namenjen hrambi vrednostnih
predmetov, raznih dokumentov in drugih dragocenosti. Vsak sef ima svojo stevilko odtisnjeno na kljucu in sefu. Sefi so
razli¢nih velikosti in so na voljo v posameznih poslovalnicah SKB.

SEPA - kratica za enotno obmocje placil v evrih. Strankam omogoca izvajanje in prejemanje placil v evrih, po enotnih
pravilih in postopkih, znotraj nacionalnih meja ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi pogoji ter z enakimi pravicami in
obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocje.

SHA (deljeni stroski) - stroski drugih placilnih transakcij bremenijo racun placnika, stroske vseh drugih bank na
prejemnikovi strani (morebitnih posredniskih bank) pa placa prejemnik placila. Prejemnik placila lahko prejme na svoj
racun zmanjsan znesek za stroske drugih bank.

Sistem za izmenjavo e-racunov - je sistem, ki omogoca nemoteno posiljanje e-dokumentov ter ga uporabljajo vsi
udeleZenci, ki izdajajo, prejemajo in posiljajo e-dokumente prek Sistema za izmenjavo e-racunov.

SKB NET spletna banka (v nadaljevanju SKB NET ali spletna banka) - storitev digitalnega banc¢nistva, ki omogoca
opravljanje ban¢nih storitev prek spleta (interneta).

Skrbnik - oseba, ki jo postavi center za socialno delo oziroma sodisCe, ki skrbi za koristi opravilno nesposobne ali
mladoletne osebe. Kot dokazilo o skrbnistvu predloZi odlocbo centra za socialno delo ali sodis¢a. Dolocila teh splosnih
pogojev, ki se nanasajo na zakonitega zastopnika, veljajo smiselno tudi za skrbnika.

Soglasje za direktno obremenitev - dovoljenje, ki ga placnik izda prejemniku placila za izvrSitev posamezne ali ve¢
placilnih transakcij. S soglasjem prejemniku placila dovoli posredovanje placilnega naloga za obremenitev transakcijskega
racuna v visini nastale obveznosti z direktno obremenitvijo SEPA. Banka placnika je na podlagi soglasja pooblas¢ena za
obremenitev racuna placnika.

Storitev e-racun - je storitev banke, ki uporabnikom SKB NET-a omogoca prejem, vpogled in placilo e-dokumentov,
posiljanje e-prijav oz. e-odjav na prejem e-dokumentov ter prejem povratnih informacij na poslane e-prijave oz. e-odjave.

Storitev odreditve placil - je storitev za odreditev placilnega naloga na zahtevo uporabnika placilnih storitev v zvezi s
placilnim ra¢unom, odprtem pri drugem ponudniku placilnih storitev.

Storitev zagotavljanja informacij o racunih - je internetna storitev za zagotavljanje konsolidiranih informacij o enem
osebnem racunu ali ve¢ osebnih racunih, ki jih ima uporabnik storitve pri drugem ponudniku placilnih storitev ali pri vec
kot enem ponudniku placilnih storitev.

Sekundarno izobrazevanje - srednjesolsko izobrazevanje v Republiki Sloveniji ali v tujini, ki se deli na splosno (gimnazije),
poklicno, srednje strokovno in tehnisko izobrazevanje. Sem spada tudi maturitetni tecaj.

Takojsnje placilo - je elektronsko placilo, na voljo ves dan, vse dni v tednu, s takojsnjo ali Cimprejsnjo izvrsitvijo oz.
odobritvijo sredstev na racunu prejemnika placila in s posredovanjem potrditve placniku.

Trajni nosilec podatkov - je vsak instrument, ki uporabniku omogoca shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno
nanj, tako da so dostopni za poznejSo uporabo tako dolgo, kot je potrebno za namene teh podatkov, in ki omogoca
nespremenjeno predvajanje shranjenih podatkov.

Trajni nalog - placilni instrument, s katerim uporabnik pooblasti banko, da doloCen dan v mesecu nakazuje enake
meseclne zneske z osebnega racuna, odprtega pri SKB, na varcevalni racun. V primeru spremembe Stevilke osebnega

racuna bo banka obstojece trajne naloge pod enakimi pogoji prenesla na novo Stevilko racuna in jih izvrsevala v skladu z
dolocili splosnih pogojev.

Transakcijska Stevilka (TRN) - je Stevilka, ki jo dolo¢i banka za vsak sprejet zahtevek za transakcijo.

Terciarno izobrazevanje - izobraZevanje obsega visjesolski, visokosolski strokovni in univerzitetni studij v Republiki

Sloveniji ali v tujini, ki poteka na javnih zavodih: univerzah, fakultetah, umetniskih akademijah, visokih strokovnih Solah in
na samostojnih visoko3olskih zavodih.
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Uporaba opcije SHA, BEN in OUR:
PriizvrSevanju placilne transakcije banka uporablja pravilo, da vsak uporabnik pla¢a nadomestila, ki jih za izvrsitev
placilne transakcije zara¢unava njegov ponudnik placilnih storitev (SHA).
Opciji BEN in OUR se uporabljata le za druge placilne transakcije, in sicer za del transakcije, ki se izvrsi izven obmocja EU.
Opcija OUR pa je dopustna tudi, ko placilna transakcija vklju¢uje pretvorbo (konverzijo) valute na pla¢nikovi strani. Ce

uporabnik izbere opcijo, ki je razlicna od SHA, je banka upravicena sama, brez odobritev uporabnika, opcijo spremeniti,
za transakcije, ki se izvrsijo v obmocju EU.

Uporabnik - je fizicna oseba, ki uporablja storitve banke, ki so predmet teh splosnih pogojev in mu je banka odobrila
uporabo dolo¢ene/-ih storitev.

Uporabnik aplikacije Flik Pay - fizi¢cnha oseba, ki je uporabnik osebnega racuna, ki mu banka omogoci opravljanje storitve
takojsnjih placil in je opravil registracijo v mobilni aplikaciji Flik Pay.

Urnik placilnih storitev - vsakokrat veljavni urnik placilnih storitev banke, objavljen na vidnem mestu v vseh
poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke www.skb.si.

Vodenje rac¢una (Osebni racun) - transakcijski racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za izvrsevanje placilnih
transakcij in za druge namene, povezane z opravljanjem ban¢nih storitev za uporabnika.

Varcevalna doba - doba, ki jo pogodbeni stranki opredelita v pogodbi in je izrazena v mesecih.

Varcevalno leto - posamezno varcevalno leto znotraj var¢evalne dobe. Varcevalno leto obsega 12 koledarskih mesecev od
dneva sklenitve pogodbe.

Varcevalni racun - racun, ki ga stranka oz. uporabnik lahko odpre v banki za namen var¢evanja denarnih sredstey, za
doloc¢en oz. nedolocen ¢as, odvisno od vrste varcevalnega racuna, pod pogoji, ki veljajo za doloceno vrsto varcevalnega
racuna in v valuti EUR. Vplacila na varcevalni racun oziroma izplacila s tega racuna se lahko opravljajo le z namenom
vzpostavitve oziroma prenehanja varcevanja v skladu s pogodbo o varcevalnem racunu.

Varnostno geslo - je ¢asovno odvisno geslo, sestavljeno iz Stevil, ki jih generira identifikacijska kartica in mobilni Zeton. S
to kombinacijo je uporabniku omogocen varen vstop izklju¢no samo v izbrano digitalno ban¢nistvo. Pri vstopu v mobilno
banko vpis slednjega gesla ni potreben.

Visa debetna kartica - je debetna kartica osebnega racuna, ki jo izdaja banka. Kartica je placilni instrument, namenjen
brezgotovinskemu placevanju blaga in storitev, dvigu gotovine preko bankomata ali POS-a v bankah in za opravljanje
distan¢nih nakupov.

Zahteva za izvedbo takojSnega placila s strani placnika - zahteva, ki jo placnik uporabnik aplikacije Flik Pay posreduje
prek aplikacije Flik Pay za izvedbo takojsSnega placila.

Zahteva za izvedbo takojsnjega placila s strani prejemnika placila - zahteva, ki jo prejemnik poslje placniku za izvedbo
takojsnjega placila prek aplikacije Flik Pay. Za izvedbo nakazila od plac¢nika do prejemnika mora placnik v aplikaciji Flik
Pay podati soglasje.

Zakoniti zastopnik - oseba, ki je na podlagi zakona upravicena zastopati mladoletno ali drugo poslovno omejeno
sposobno ali nesposobno osebo.
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I1l. OSEBNI RACUNI

1. Osebni racun

1.1. Odprtje osebnega racuna

1.

Osebni rac¢un je namenjen zasebnim potrebam fizi¢ne osebe, kar pomeni, da ga fizi¢na oseba, ki opravlja dejavnost,
oziroma samostojni podjetnik ne sme uporabljati za transakcije povezane z opravljanjem svoje dejavnosti.
Banka bo prek osebnega racuna za uporabnika izvajala naslednje placilne storitve:

polog na osebnem racunu in dvig gotovine z osebnega racuna;

izvrsevanje placilnih transakcij v breme in dobro osebnega rac¢una;

izvrsevanje placilnih transakcij v okviru dovoljene prekoracitve na osebnem racunu;

izvrsevanje placilnih transakcij z direktnimi obremenitvami, kreditnimi karticami ali kreditnimi placili.

Osebni rac¢uni v SKB so naslednii:

3.1. Paketni osebni racuni:
MOJ S paket,
MOJ M paket,
MOJ L paket,
Paket za mlade.

3.2. Samostojni osebni racuni:
Osebni racun,
Osebniracun za nerezidente,
Osnovni placilni racun.

3.3. Samostojni osebni racuni, ki niso ve¢ del redne ponudbe:
Standardni osebni racun,
Pokojninski osebni racun,
Zlati osebni racun,
Prestige osebni racun,
Osnovni osebni racun,
Gotovinski osebni racun.

3.4. Paketni osebni racuni, ki niso del redne ponudbe:

paketni osebni racun za Studente.

Banka odpre osebni racun, ¢e uporabnik izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

a) podpise pogodbo o sodelovanju;

b) predlozi veljaven osebni dokument s sliko, davcno Stevilko ter vse podatke za vodenje registra osebnih racunov in
podatke ter dokumente in dokazila skladno z veljavnim zakonom o preprecevanju pranja denarja in financiranja
terorizma in drugi zakonodajo, Politiko sprejemljivosti strank ter morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva
banka;

) sprejme te splosne pogoje in njihove sestavne dele, ki imajo znacaj splosnih pogojev poslovanja.

Banka si pridrZuje pravico zavrniti odprtje osebnega racuna brez posebne obrazloZitve.

Pogodba/Dodatek k pogodbi za odprtje osebnega racuna med uporabnikom in banko se Steje za sklenjeno/ega pod
odloznim pogojem, da so izpolnjene vse zahteve iz pravnih podlag, doloCenih v tocki 4.b tega poglavja in iz druge
veljavne zakonodaje. Uporabnik ob podpisu pogodbe/dodatka za odprtje racuna prejme Stevilko osebnega racuna

in je o aktivaciji oziroma morebitni zavrnitvi obvescen prek SMS ali drugih dogovorjenih kanalov, predvidoma v roku
deset (10) delovnih dni. Uporabnik lahko za¢ne poslovati prek rac¢una prvi delovni dan po aktivaciji racuna. Strosek
vodenja racuna banka obracunava od 1. dne v mesecu sklenitve pogodbe ali oddaje posameznega narocila za odprtje
o0z. spremembo racuna.
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7. Uporabnik, pooblas¢ena oseba in/ali zakoniti zastopnik izrecno soglasa, da se banka odzove na zahtevo dolo¢enega
ponudnika placilnih storitev, ki izdaja karti¢ne placilne instrumente/kartice in je pridobil soglasje uporabnika ter banki
dovoljuje, da potrdi, da je na osebnem racunu razpoloZljiv znesek, ki ustreza dolo¢eni karti¢ni placilni transakciji. Ce
banka potrdi razpolozljiva sredstva, banka ne blokira sredstev na osebnem ra¢unu uporabnika.

Banka se ne odzove na zahtevo ponudnika placilnih storitev, ki izdaja karti¢ne placilne instrumente, e osebni racun
uporabnika v trenutku, ko je bil vlozen zahtevek, ni dostopen prek spletne/mobilne banke.

1.2. Preoblikovanje osebnega racuna

1. Osebam, mlajsim od 27 let, ki niso redno zaposlene, lahko banka odpre paketni osebni racun za mlade, na katerem
vodi EUR in devizna sredstva. Ob sklenitvi delovnega razmerja ali ob dopolnitvi 27. leta starosti uporabnika bo banka
preoblikovala paketni osebni racun za mlade v paketni osebni racun MOJ S paket in zacela zaracunavati stroske
vodenja racuna in drugih storitev skladno s cenikom, s ¢Cimer se uporabnik izrecno strinja.

2. Ob sklenitvi delovnega razmerja stranke bo banka preoblikovala paketni osebni racun za Studente v paketni osebni
racun MOJ S paket in zacela zaraCunavati stroske vodenja racuna in drugih storitev skladno s cenikom, s ¢imer se
stranka izrecno strinja. Paketni osebi racun za Studente sicer ni del redne ponudbe banke.

3. Banka lahko kadar koli preoblikuje Standardni osebni ra¢un, Pokojninski osebni racun, Zlati osebni racun, Prestige
osebni racun, Osnovni osebni racun ali Gotovinski osebni racun v paketni osebni racun MOJ S paket, MOJ M paket,
MOJ L paket, ali katerikoli osebni ali paketni racun, ¢e uporabnik zanj izpolnjuje pogoje. Ce se uporabnik ne strinja s
preoblikovanjem, lahko izbere drug paketni osebni racun, samostojni Osebni rac¢un ali odstopi od pogodbe v roku 30
koledarskih dni od dneva predhodnega obvestila o preoblikovaniju, in sicer brez odpovednega roka. Ce v tem roku
banka ne prejme odstopa od pogodbe, se Steje, da se uporabnik s spremembo in preoblikovanjem strinja.

4. Banka lahko preoblikuje osebni ra¢un v brezpla¢ni Osebni racun v primeru, da gre stranka v osebni stecaj.

5. Banka siv Casu trajanja pogodbe pridruzuje pravico, da uporabniku osebnega racuna dodeli novo Stevilko osebnega
racuna.

6. Banka o preoblikovanju ali spremembi Stevilke racuna pisno obvesti uporabnika pred spremembo.
2. Paketni osebni racuni

2.1. Splosno

Paketni osebni racuni so sestavljeni iz osebnega racuna in pripadajocih ugodnosti za vsakokrat dolo¢ene bancne storitve
in produkte. Uporabnik lahko odpre in pri banki uporablja le en paketni osebni racun ob istem ¢asu.

Ceprav uporabnik s pogodbo ne naro¢i vseh storitev ali produktov, katerih ugodnosti so vkljutene v posamezen
paket, banka obracuna celoten strosek paketnega osebnega racuna, skladno z vsakokratnim cenikom storitev SKB za
prebivalstvo.

Poleg staritev in produktov, katerih ugodnosti so vklju¢eni v posamezen narocen paket, lahko uporabnik ob vsakem ¢asu
naroci in uporablja tudi vse druge bancne storitve in produkte, ki niso vklju¢ene med ugodnosti paketnega osebnega
racuna in jih banka obracuna skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za prebivalstvo.

2.2. Sprememba paketnega osebnega racuna

V primeru prehoda v, iz in med paketnimi osebnimi racuni tekom meseca se spremembe v ugodnostih uveljavijo naslednji
delovnidan, vendar veljajo za celoten mesec, v katerem je bila sklenjena sprememba.
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2.3. MOJ S paket
1. Banka uporabniku v okviru paketnega osebnega ra¢una ponuja ugodnosti za naslednje brezplacne banc¢ne storitve in
produkte:

odprtje in vodenje osebnega racuna;
Visa debetno kartico za uporabnika;

prekoracitev najve¢ do 300 EUR (visina dejansko odobrene prekoracitve se dolo¢a na podlagi kreditne sposobnosti
vsakega uporabnika skladno s poslovno politiko banke);

pristopnino in uporabo digitalnega bancnistva;
varnostni SMS za debetno kartico uporabnika;
dvige gotovine na bankomatih SKB in bankomatih sodelujocih bank z debetno kartico;

skupno do sedem placilnih transakcij (obmocje SEPA, do 50.000 EUR, ne nujnih) prek SKB NET-a, MOJ@SKB,
eksternih trajnih nalogov in/ali direktnih bremenitev.

2.4. MOJ M paket
1. Banka uporabniku v okviru paketnega osebnega racuna ponuja ugodnosti za naslednje brezplacne bancne storitve in
produkte:

odprtje in vodenje osebnega racuna;
Visa debetno kartico za uporabnika;
Visa kreditno kartico za uporabnika in pooblas¢eno osebo;

prekoracitev najvec do 2.000 EUR (visina dejansko odobrene prekoracitve se doloc¢a na podlagi kreditne
sposobnosti vsakega uporabnika skladno s poslovno politiko banke);

pristopnino in uporabo digitalnega bancnistva;

varnostni SMS za debetno kartico uporabnika;

varnostni SMS za kreditno Visa kartico uporabnika;

dvige gotovine na bankomatih SKB in bankomatih sodelujocih bank z debetno kartico;

tri dvige gotovine na mesec na bankomatih drugih bank v obmocju EUR z debetno kartico paketnega osebnega
racuna;

skupno do 15 placilnih transakcij (obmocje SEPA, do 50.000 EUR, ne nujnih) prek SKB NET-a, MOJ@SKB, eksternih
trajnih nalogov in/ali direktnih bremenitev.

2.5. MOJ L paket
1. Banka uporabniku v okviru paketnega osebnega racuna ponuja ugodnosti za naslednje brezplacne bancne storitve in
produkte:

odprtje in vodenje osebnega racuna:
Visa Platinum debetno kartico za uporabnika;
Visa Platinum kreditno kartico za uporabnika in pooblas¢eno osebo, ki vkljucuje tudi zavarovanje kartic plus;

prekoracitev najvec¢ do 3.500 EUR (visina dejansko odobrene prekoracitve se doloc¢a na podlagi kreditne
sposobnosti vsakega uporabnika skladno s poslovno politiko banke);

pristopnino in uporabo digitalnega bancnistva;
varnostni SMS za debetno kartico uporabnika;
varnostni SMS za kreditno Visa kartico uporabnika;

neomejene dvige gotovine z debetno kartico paketnega racuna na bankomatih drugih bank v obmo¢ju EUR,
vendar le v okviru obi¢ajne porabe gospodinjstva;

neomejene placilne transakcije (obmocje SEPA, do 50.000 EUR, ne nujnih) prek SKB NET-a, MOJ@SKB, eksterne
trajne naloge in direktne bremenitve, vendar le v okviru obicajne porabe gospodinjstva.
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2.6. Paket za mlade

1. Banka uporabniku v okviru paketnega osebnega ra¢una ponuja ugodnosti za naslednje brezpla¢ne ban¢ne storitve in
produkte:
odprtje in vodenje osebnega racuna;
Visa debetno kartico za uporabnika;

prekoracitev najvec do 100 EUR (visina dejansko odobrene prekoracitve se doloc¢a na podlagi kreditne sposobnosti
vsakega uporabnika skladno s poslovno politiko banke);

pristopnino in uporabo digitalnega bancnistva;
varnostni SMS za debetno kartico uporabnika;
dvige gotovine na bankomatih SKB

dva dviga gotovine na mesec na bankomatih drugih bank v obmoc¢ju EUR z debetno kartico paketnega osebnega
racuna;

50% popust za Visa kreditno kartico za uporabnika.

2.7. Paket za Studente

1. Paket ni del redne ponudbe.
Banka uporabniku v okviru paketnega osebnega ra¢una ponuja ugodnosti za naslednje brezplacne banc¢ne storitve in
produkte

odprtje in vodenje osebnega racuna:
Visa debetno kartico za uporabnika;

prekoracitev najvec do 200 EUR (viSina dejansko odobrene prekoracitve se doloca na podlagi kreditne sposobnosti
vsakega uporabnika skladno s poslovno politiko banke);

pristopnino in uporabo digitalnega bancnistva;
varnostni SMS za debetno kartico uporabnika;
dvige gotovine na bankomatih SKB

neomejene dvige gotovine z debetno kartico paketnega racuna na bankomatih drugih bank v obmocju EUR,
vendar le v okviru obi¢ajne porabe gospodinjstva;

50% popust za Visa kreditno kartico za uporabnika.
3. Osnovni placilni racun

3.1. Odprtje

1. Osnovni placilni racun je namenjen izklju¢no fizi¢ni osebi, ki zakonito prebiva v Evropski uniji vklju¢no s potrosnikom
brez stalnega naslova in prosilcem za azil ter potrosnikom, ki mu dovoljenje za bivanje ni bilo odobreno, vendar
njegov izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogoc¢. Pravica do odprtja in uporabe osnovnega placilnega racuna
pri banki velja ne glede na potrosnikovo stalno prebivalisCe.

2. Banka odpre Osnovni placilni racun na podlagi:
pravilno izpolnjenega narocila;

predloZitve veljavnega osebnega dokumenta s sliko, davene Stevilke, e z njo razpolaga, ter vse podatke,
potrebne za vodenje registra osebnih podatkov in podatke, zahtevane skladno z vsakokrat veljavnim zakonom o
preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma in Politiko sprejemljivosti strank;

predloZitve odlo¢be o prejemu socialne pomoci in/ali varstvenega dodatka ter morebitno drugo dokumentacijo, ki
jo zahteva banka;

morebitnih dodatnih dokumentoy, ki jih banka lahko zahteva pri odprtju osnovnega placilnega racuna.
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3. Banka zavrne prosnjo za odprtje osnovnega placilnega racuna Ce:

ima uporabnik Ze odprt placilni racun pri banki v Republiki Sloveniji, razen ¢e uporabnik navede, da je bil obves¢en
o tem, da bo racun zaprt;

uporabnik krsi ali je v zadnjih treh (3) letih kréil pogodbene obveznosti do banke;

ima banka informacijo, da ima uporabnik na placilnem racunu vzpostavljeno evidenco o neizvrsenih sklepih ali
prisilno izterjavo:

odprtje taksnega racuna povzroci krsitev doloch zakona, ki ureja preprecevanje pranja denarja in financiranja
terorizma.

4. Banka brez nepotrebnega odlasanja oziroma najpozneje v roku desetih (10) delovnih dni po prejemu narocila
uporabnika za odprtje osnovnega placilnega rac¢una in predlozitvi popolne zahtevane dokumentacije odobri narocilo
in sklene pogodbo ter odpre racun. V primeru, da banka zavrne narocilo za odprtje racuna, uporabnika o zavrnitvi
brezpla¢no obvesti na naslov, ki ga uporabnik navede ob narocilu za odprtje osnovnega placilnega racuna.

5. Uporabnik lahko za¢ne poslovati z racunom prvi delovni dan po sklenitvi pogodbe.

3.2. Pooblascenci na racunu

1. Banka na osnovnem plac¢ilnem racunu ne dopusc¢a pooblastil oziroma pooblascenih oseb za razpolaganje s sredstvi
na racunu.

3.3. Storitve, ki jih omogoci banka

1. Banka se obvezuje, da bo prek osnovnega placilnega racuna za uporabnika prejemala vplacila v EUR valuti in
opravljala izplacila v okviru kritja na racunu. Banka bo uporabnikom, ki so imeli na osnovnem placilnem racunu tuje
valute, le-te konvertirala v valuto EUR po menjalniskem tecaju, veljavnem na dan konverzije. Ce se uporabnik ne bo
strinjal z konverzijo, lahko odstopi od pogodbe za osnovni placilni racun brez odpovednega roka.

2. Banka bo prek racuna za uporabnika izvajala izklju¢no naslednje placilne storitve:

polog na racun in dvig gotovine z racuna;
izvrsevanje placilnih transakcij v breme in dobro ra¢una;
izvrsevanje placilnih transakcij z direktnimi obremenitvami ali kreditnimi placili.

Banka na osnovnem placilnem ra¢unu ne omogoci odobritve rednega ali izrednega limita.

4.V mesetno nadomestilo za vodenje Osnovnega placilnega racuna so vkljuc¢ene naslednje storitve:
odprtje racuna in mesecno vodenije;
SKB NET in MOJ@SKB brez pristopnine in mesecne uporabnine;

prvih 8 placilnih transakcij v mesecu (direktne obremenitve ali kreditne transakcije -placilo s placilnim nalogom
UPN);

polog gotovine na racun in
dvig gotovine na bankomatih vseh bank v Sloveniji in v EU obmo¢ju (neodvisno ali je placilno sredstvo EUR ali ne).

Za vse ostale storitve, ki niso vkljuCene v ceno mesecnega nadomestila ali je presezeno njihovo Stevilo, banka
zaracuna strosek skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

3.4. Ukinitev osnovnega placilnega racuna

1. Banka bo enostransko odpovedala pogodbo brez odpovednega roka, ¢e ugotovi, da je uporabnik :
racun namerno uporabil za nezakonite namene;
predloZil neto¢ne informacije za pridobitev pravice za odprtje racuna;
v zadnjih treh (3) letih krsil pogodbene obveznosti do banke.

2. Banka bo enostransko odpovedala pogodbo skladno z odpovednim rokom, Ce:
uporabnik na racunu ve¢ kot stiriindvajset (24) zaporednih mesecev ni imel nobene transakcije;
uporabnik ne prebiva ve¢ zakonito v Evropski uniji;
uporabnik naknadno odpre rac¢un pri drugi banki;
tako doloca vsakokrat veljavna zakonodaja.
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IV. POSLOVANJE Z OSEBNIM RACUNOM

1. Sredstva na osebnem racunu in obrestovanje

1.

Banka se obvezuje, da bo prek osebnega racuna za uporabnika prejemala vplacila EUR in tujih valut ter opravljala
izplacila v okviru kritja na racunu. Kritje na racunu obsega tudi dovoljeno negativno stanje (limit).

Vodenje dolocenih tujih valut na ve¢valutnem osebnem racunu je diskrecijska pravica banke. Banka vodi ve¢valutni

osebni racun v EUR in vseh konvertibilnih tujih valutah, ki so na tecajni listi SKB banke za obcane, objavljeni na spletni
strani banke in v vseh poslovalnicah banke.

Banka za poravnavo obveznosti najprej porabi razpoloZljivo kritje v EUR. Ce kritje v EUR ne zado¢a, uporabi za
poravnavo obveznosti do banke razpolozljiva devizna sredstva. V tem primeru uporabi tuje valute tako, da vzame
sredstva iz valute, na kateri je najvisje kritje. Za preracun v EUR protivrednost uporablja veljavne menjalniske tecaje
banke. Banka obveznosti uporabnika v tuji valuti ne poravna, Ce ni valutnega kritja.

Banka obracunava obresti proporcionalno ob upostevanju dejanskega Stevila dni v mesecu in 365/366 dni v letu.
Banka obracuna in pripise obresti za EUR mesecno, za devizna sredstva pa letno, za vsako valuto posebe;.

Banka obresti pripise tudi ob ukinitvi osebnega racuna.

Banka obra¢unava obresti:

_ G xpxd Al OzG;xpxd
365x100 366 x 100

kjer pomeni: o = obresti; G = zacetna glavnica; p = obrestna mera; d = dejansko Stevilo dni v letu, za katere racunamo obresti.

Obracunane obresti se zaokrozijo na dve decimalni mesti in se na rac¢un pripisejo, Ce je znesek obresti najmanj 0,01 EUR.

Banka sredstva pozitivnega stanja na osebnem racunu obrestuje po enoviti nominalni obrestni meri, doloceni za
sredstva na vpogled. Za znesek dovoljene prekoracitve stanja obracuna obresti po enoviti nominalni obrestni meri,
doloceni v pogodbi.

Za znesek morebitnega nedovoljenega negativnega stanja banka obra¢una zamudne obresti po vsakokrat veljavni
zakonski zamudni obrestni meri, objavljeni na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si. Pri nedovoljenem negativnem
stanju se obracunajo stroski opominov ter stroski izterjave skladno z vsakokrat veljavnim cenikom.

2. Prilivi in odlivi na osebnem racunu

1.
2.

Uporabnik zagotavlja priliv sredstev na ra¢un z nakazili z razli¢nih virov ali z osebnimi pologi.

Za prilive sredstev bo banka na osebni racun uporabnika kot upravi¢enca nakazala najpozneje naslednji delovni dan
po prejemu denarnih sredstev in podatkoy, potrebnih za priliv.

Banka za prilive v tuji valuti, ki niso na tecajni listi SKB za obc¢ane, naredi konverzijo v EUR po nakupnem tecaju banke
na dan konverzije.

Nacin porabe sredstev je odvisen od vrste odprtega osebnega racuna: z dvigom gotovine na ban¢nem okencu ali
bankomatu, s kreditnimi placili, direktno obremenitvijo, s placili prek POS-terminalov ter s prenosom na druge racune
uporabnika.

Banka bo uporabniku omogocila razpolaganje z denarnimi sredstvi na njegovem osebnem racunu takoj, ko bo prejela
vse informacije, potrebne za odobritev priliva na njegov osebni racun. Potrebne informacije so podatek o prejemniku
placila (IBAN, naziv in naslov), namen placila, podatki o pla¢niku in podatki o kritju.

Pri drugih placilnih transakcijah, prejetih v valuti razli¢ni od domace valute tretjih drzav, kjer ima sedez ponudnik
placilnih storitev plac¢nika, lahko na strani drugih bank pride do konverzije valute. Banka (ponudnik placilnih storitev
prejemnika placil) ne razpolaga z informacijami v katerih primerih lahko pride do konverzije in po kaksnih menjalnih
tecajih.

Banka ima ob dvigu ali opravljanju kakrsne koli transakcije pravico, da zavrne dvig oziroma transakcijo, ¢e uporabnik
na zahtevo banke ne predloZi veljavnega osebnega dokumenta ali drugega podatka, potrebnega za identifikacijo
skladno z veljavnimi predpisi, in ¢e uporabnik odkloni predlagane pogoje pred izvedbo transakcije.
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3. Izvrsevanje placilnih transakcij

3.1. Prejem placilnega naloga

1.

Nalogi, ki jih uporabnik predlozi banki ali odredi prek storitve odreditve placila, morajo biti izpolnjeni skladno s
predpisi, standardi v placilnih sistemih in temi splosnimi pogoji. Nalog mora vsebovati naslednje podatke: Stevilko
placnikovega in prejemnikovega racuna (IBAN), naslov plac¢nika in prejemnika (ulica, mesto, drzava), znesek in valuto

placila, datum placila in namen placila ter opcijsko BIC prejemnikove banke.
Nalogi so lahko oddani le v eni od valut, ki je zapisana na tecajnici banke, ki je objavljena na spletni strani banke.

Nalog v dobro prejemnika placila, ki ima racun priizvajalcu placilnega prometa na obmocju Republike Slovenije, je
lahko v papirni ali elektronski obliki.

Nalog v dobro prejemnika placila, ki ima racun pri izvajalcu placilnega prometa zunaj obmocja Republike Slovenije, se
lahko predloZi v papirni ali elektronski obliki.

Pri uporabi elektronskega naloga se uporabljajo elementi prepoznave banke in drugih akreditiranih pravnih oseb,
pooblascenih za izdajo kvalificiranih digitalnih potrdil. Vsi elementi prepoznave povezujejo podatke za preverjanje
elektronskega podpisa z uporabnikom potrdila in potrjujejo njegovo identiteto, za kar se sklene posebna pogodba.

Nalog se mora glasiti na izvrsitev istega dne ali pa vnaprej, na delovni dan banke.

Ce je na nalogu dolocen datum izvrsitve vnaprej, banka pogoje za izvréitev placilnega naloga preverja na datum
izvrsitve, ki je naveden na nalogu.

Na zahtevo uporabnika banka potrdi prejem naloga za placilo. Prejem se potrdi s podpisom bancnika, ki je nalog
prejel, ter z evidentiranjem datuma in ure prejema. Potrditev prejema elektronskega naloga za placilo je urejena s
splosnimi pogoji, v poglavju, ki ureja uporabo digitalnega banc¢nistva, in se opravi elektronsko.

3.2. Izvrsitev placilnega naloga

1.

Banka izvrsi placilni nalog v rokih dolocenih v tem poglavju/tocki, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

¢e banka prejme placilni nalog skladno z urnikom placilnih storitev in je zanj zagotovljeno kritje na racunu (tako
za znesek naloga/ov, kakor tudi za ban¢ne stroske za izvrsitev naloga skladno z vsakokrat veljavnim cenikom
banke). Ce je bil nalog predlozen po uri, ki jo vnaprej dolo¢i banka, se nalog izvréi naslednji delovni dan banke,
e je na racunu zadostno kritje (za vse naloge, ki so bili predloZeni po uri in bodo izvrseni naslednji delovni dan
vkljuéno z ban¢nimi stroski za naloge, ki se izvrsijo naslednji delovni dan);

placilni nalog je izpolnjen ¢itljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki s placilnega naloga;
¢e ni zakonskih ovir za izvrsitev placilnega naloga;

Ce ne obstajajo zakonske, pogodbene ali druge ovire oziroma omejitve za izvrsitev placilnega naloga, kot na
primer, vendar ne izklju¢no, ovire ali omejitve iz »Politike sprejemljivosti stranke Skupine SKB, ki je objavljena na
spletni strani banke www.skb.si/skladnost-poslovanja#tab4

Banka izvrsi placilo v valuti, ki je zapisana na plac¢ilnem nalogu in banka sama ne spreminja valute placila.

Placilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Ce ima placilni nalog zapisan odlozni ali razvezni
pogoj, ta nima pravnih ucinkov.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljsi presoji v korist uporabnika
dolodi nacin izvrsitve. S samim prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih pravic do banke.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrseni placilni transakciji,
takoj ko ugotovi, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve oz.
odobritve.

Placilni nalog v EUR v primeru ¢ezmejne placilne transakcije banka izvrsi najpozneje do konca naslednjega delovnega
dne po prejemu naloga, e je ta predlozen v elektronski obliki in ne obstajajo razlogi za njegovo zavrnitev iz tocke
3.3.teh splo$nih pogojev in preucitev le-teh. Ce je nalog predlozen v papirni obliki, se lahko rok izvrsitve podaljéa za
dodaten delovni dan.

Placilni nalog, v valuti tretje drzave, Ce gre za domaco, cezmejno ali drugo placilno transakcijo, izvrsi do konca
naslednjega delovnega dne po prejemu naloga, Ce je ta predloZen v elektronski obliki in ne obstajajo razlogi za
njegovo zavrnitev iz tocke 3.3. teh splognih pogojev in preucitev le-teh. Ce je nalog predlozen v papirni obliki, se lahko
rok izvrsitve podaljsa za dodaten delovni dan.
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8. Uporabnikin banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrsijo glede na prioritete, ki jih doloc¢i uporabnik, sicer
jih banka izvrsi glede na ¢as prejema placilnega naloga. Pri tem banka upoSteva prioritete, dolo¢ene z zakonom.

9. Brezsoglasja uporabnika banka izvrsi placilo na podlagi izvrsljivega sklepa sodis¢a o izvrsbi, izvrsljivega sklepa

dav¢nega organa o izvrsbi ali prisilni izterjavi oziroma izvrsljivega sklepa drugega drZzavnega organa o rubezu
denarnih sredstev na tem racunu, vendar le v okviru pozitivnega stanja na racunu.

10. Ce banka vodi uporabniku racun v domaci in tujih valutah, potem v primeru, da za izvréitev placilnega naloga v valuti,
na katero se glasi placilni nalog, na racunu ni dovolj sredstev, banka izvrsi konverzijo iz razpoloZljivih drugih valut po
nalogu uporabnika. Ce naloga za konverzijo ni, lahko izvréi placilni nalog v okviru razpolozljivega kritja ali pa placilni
nalog zavrne, Ce je tako doloceno s temi splosSnimi pogoji.

3.3. Zavrnitev placilnega naloga

1. Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, ki ga je odredil uporabnik, ponudnik storitve odreditve placila prek
uporabnika ali prejemnik placila, e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrsitev placilnega naloga. Banka o zavrnitvi, in ce
je mogoce, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika,
oziroma ponudnika storitev odreditve placil, razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

2. Banka naloge z datumom izvrsitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali naloge, za izvrsitev katerih
ni zadostnega kritja (za znesek naloga/ov in ban¢ne stroske/ov za izvrsitev naloga skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom banke), zavrne in o tem na dogovorjen nacin obvesti uporabnika najpozneje naslednji delovni dan po dnevu,
ki ga je ta dolocil za dan izvrsitve.

Banka uporabniku zara¢unava obvestilo o neizvrsenih placilih skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

4. Banka lahko zavrne izvrsitev placilnega naloga v primeru, ¢e bi izvrSitev placilnega naloga pomenila krsitev
omejevalnih ukrepov po tocki/poglavju Sankcije teh splosnih pogojev oz. bi pomenila tveganje za krsitev omejevalnih
ukrepov. Prav tako lahko banka zavrne izvrsitev placilnega naloga, e banka prejme sklep uradnega organa, ki ji
preprecuje izvrsitev placilnih nalogov ter primeru, ¢e uporabnik v roku, ki ga je dolocila Banka, ne zagotovi zahtevanih
informacij, ki so potrebne za presojo ustreznosti placilnega naloga po tej tocki.

3.4. Preklic placilnega naloga

1. Plac¢nik lahko kadar koli prekli¢e placilni nalog tako, da umakne soglasje za izvrsitev placilne transakcije, zahteva
njegovo vrnitey, preklice poslani elektronski placilni nalog, pooblastilo za trajni nalog ali direktno obremenitev. Vsaka
placilna transakcija, izvrsena po preklicu, se Steje kot neodobrena.

2. Plac¢nik ne more preklicati placilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrsitev placilne transakcije postal
nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme placnikova banka, razen v primeru kot je dolo¢eno v tocki 3.6. teh splosnih
pogojev.

3. Ce placilno transakcijo odredi ponudnik storitve odreditve placil, prejemnik placila ali pla¢nik prek prejemnika placila,
placnik ne sme preklicati placilnega naloga potem, ko je dal soglasje ponudniku storitve odreditve placil za odreditev
placilne transakcije, ali potem, ko je dal soglasju za izvrsitev placilne transakcije v korist prejemnika placila.

4. Ne glede na prejsnji odstavek pa lahko placnik, kadar placilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno
obremenitvijo, prekli¢e placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim
dnevom obremenitve plac¢nikovega racuna.

3.5. Dolznosti uporabnika ali ponudnika storitve odreditve placil

1. Ce uporabnik ali ponudnik storitve odreditve placil predlozi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako na
placilnem nalogu, banka ni odgovorna uporabniku oziroma ponudniku storitve odreditve placil za nepravilno
izvrsitev placilne transakcije.

2. Ce uporabnik ali ponudnik storitve odreditve placil poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkoyv, ki jih
zahteva banka za izvrsitev placilnega naloga, banki predloZi tudi druge podatke, je ta odgovorna samo za izvrsitev
placilne transakcije skladno z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil uporabnik oziroma ponudnik storitve
odreditve placil.

3. Uporabnik ali ponudnik storitve odreditve placil je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placilnem nalogu.
Banka ne odgovarja za morebitno skodo, ki bi jo imel uporabnik ali ponudnik storitve odreditve placil zaradi izvrsitve
ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov.
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4. Uporabnik oziroma ponudnik storitve odreditve placil je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o
neodobreni in/ ali neizvrseni placilni transakciji, takoj ko ugotovi, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje
pa v roku osmih (8) tednov po dnevu obremenitve o0z. odobritve.

5. Ce prejemnik placila ali njegov ponudnik placilnih storitev zavrne mo¢no avtentikacijo strank, je banki dolzan povrniti
vso Skodo, ki ji je zaradi tega povzrocena.

3.6. Zahteva za preklic izvrSenega naloga

3.6.1. Prejem preklica, ki ga poslje pla¢nik/uporabnik ali ponudnik storitve odreditve placil

1. Preklicizvrdenega placilnega naloga se lahko zahteva samo v primeru neodobrenega oziroma nepravilno izvrsenega
naloga.

2. Placnik poslje banki pisno zahtevo za preklic Ze izvrSenega placilnega naloga najpozneje v 13 mesecih po datumu
izvrsitve naloga.

3. Placniku se povrne znesek samo, e se s tem strinja prejemnik placila.
4. Vrnjeni znesek se lahko zmanj3a za stroske banke prejemnika placila in morebitne druge stroske posredniskih bank.
3.6.2. Prejem preklica, ki ga poslje druga banka

1. Ko banka prejme pisno zahtevo za preklic, ki ga poslje druga banka, banka poslje prejemniku placila obvestilo o
prejeti zahtevi za preklic placila.

2. Prejemnik placila v roku dvanajst (12) dni banki pisno potrdi ali zavrne zahtevo za vracilo.

3. Ce prejemnik platila zahtevo za vracilo potrdi, banka vrne znesek pla¢niku, ¢e pa prejemnik placila zahtevo zavrne al
prejemnik placila nanjo ne odgovori, banka zneska pla¢niku ne vrne.

3.7. Direktne obremenitve SEPA

1. Placnik lahko pri banki pisno prepove izvajanje posamicnih ali vseh direktnih obremenitev SEPA ali dovoli direktne
obremenitve SEPA samo za opredeljenega/opredeljene prejemnike placila ali omeji zbiranje direktnih obremenitev
SEPA na dolocen znesek na svojem osebnem racunu.

2. Banka izvrsi placilne transakcije direktne obremenitve SEPA, e je predhodno podpisano soglasje med placnikom in
prejemnikom placila.

3. Banka priizvrsitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja.

4. Banka izvrsi placilno transakcijo na datum izvrsitve, e je placnik zagotovil zadostno kritje na transakcijskem racunu
skladno z urnikom placilnih storitev.

5. Ceje datum izvrsitve nedelovni dan, mora plac¢nik zagotoviti kritje na osebnem racunu prvi naslednji delovni dan.

6. Ce placilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno obremenitvijo, lahko pla¢nik preklice placilni nalog, ki ga je
odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom obremenitve pla¢nikovega osebnega
racuna. Pisni preklic mora vsebovati naslednje podatke: referencno oznako soglasja, znesek, datum izvrsitve in naziv
prejemnika placila.

7. Placnik lahko pred izvrsitvijo direktne obremenitve ugovarja pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.

8. Placnik oz. uporabnik osebnega racuna pooblas¢a banko, da o spremembi Stevilke osebnega racuna za izvajanje SEPA
direktnih obremenitev brezpla¢no obvesti prejemnika placil, s katerim je sklenil soglasje za izvajanje SEPA direktnih
obremenitev.

3.7.1. Povracila denarnih sredstev

1. Plac¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za odobrene placilne transakcije najpozneje v roku osmih (8) tednov
od datuma izvrsitve, Ceprav obstaja veljavno soglasje placnika.

2. Bankavrne denarna sredstva na osebni racun v roku desetih (10) delovnih dni po prejemu zahtevka za povracilo
denarnih sredstev.
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Plac¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene placilne transakcije najpozneje v roku 13 mesecev po
datumu izvrsitve, e je banko obvestil, da za izvrsitev direktne obremenitve ni dal soglasja, in e so se pojavile napake
priizvajanju direktne obremenitve v banki pla¢nika.

Pla¢niku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obracunajo na znesek izvrsene placilne transakcije od
vklju¢no dneva izvrsitve direktne obremenitve do vklju¢no dneva pred dnevom povracila denarnih sredstev na racun
plac¢nika, po obrestni meri €STR.

Placnik lahko predloZi pisni zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrsenih direktnih obremenitev samo v
poslovalnici banke, kjer ima odprt osebni racun.

3.7.2. Obvescanje o direktnih bremenitvah

1.

Placnik je obvescen o znesku in datumu posamezne direktne obremenitve s predhodnim obvestilom prejemnika
placila.

2. Banka bo placnika o izvrsenih direktnih obremenitvah obvestila v izpisku osebnega racuna.

3. O neizvrsenih direktnih obremenitvah bo banka plac¢nika pisno obvestila z obvestilom o zavrnjenih nalogih, ki ga
banka zaracuna skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

3.8. Drugi posli

1. Za placilo domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral uporabnik, ki je fizicna oseba in ki so placljive v breme kritja

uporabnika racuna pri banki velja:

Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in unovCevanje menic pri bankah, ter v okviru razpolozljivega
kritja v valuti EUR, osebni racun uporabnika bremenila tudi na podlagi predlozene menice, e bo v menici klavzula, iz

katere je razvidno, da je menica placljiva pri banki (domicilna klavzula), ter ¢e bo banka od imetnika menice prejela vse
potrebne podatke za unovcitev menice. Menica ni placljiva v tujih valutah.

Steje se, da menica vkljucuje nepreklicno pooblastilo uporabnika imetniku menice, da odredi izvréitev placilne
transakcije skladno z izdano menico in nepreklicno soglasje uporabnika svoji banki, da v breme njegovih denarnih
sredstev odredi izvrsitev placilne transakcije.

3.9. Odgovornost banke in povracila placilnih transakcij

1.

3.

Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvritev neodobrene
placilne transakcije, mora placniku takoj povrniti znesek neodobrene placilne transakcije ter vsa zaraCunana
nadomestila in obresti, do katerih je upravicen placnik.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih transakcij:
Ce je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne
more vplivati oziroma bi bile posledice taksnih okolis¢in kljub vsem prizadevanjem banke neizogibne;
Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko;
Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali
zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom;
Ce je uporabnik predlozil banki v izvrsitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog;
v delu, ki ga krije uporabnik, Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali
izgubljenega placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (¢e uporabnik ni zavaroval
osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta);
¢e uporabnik ni obvestil banke o neodobreni in/ali neizvrseni placilni transakciji takoj in brez odlasanja, ko je

ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku osmih (8) tednov po dnevu obremenitve oz.
odobritve.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne obravnave placila, e placnik vsebinsko ne uporabi kode namena
placila skladno z njenim dejanskim namenom.
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4. Ukinitev osebnega racuna
1. Ceje pogodbo odpovedal uporabnik, za¢ne odpoved veljati zadnji dan v mesecu, v katerem je bila dana odpoved.

2.V primeru, da pogodbo odpove banka, zatne dvomesecni odpovedni rok teci naslednji dan od oddaje obvestila o
odpovedi na posto.

5. Visa debetna kartica

5.1. I1zdaja kartice
1. Banka praviloma izda Visa debetno kartico glede na vrsto uporabnikovega osebnega racuna (v nadaljevanju: kartica).

2. Vse kartice, ki jih banka izdaja, praviloma omogocajo brezsti¢no poslovanje. Po izdaji kartice, ki omogoca brezsti¢no
poslovanje, zamenjava s kartico brez moznosti brezsticnega poslovanja ni mogoca.

3. Praviloma uporabnik, pooblas¢ena oseba in tudi zakoniti zastopnik dobijo vsak svojo kartico. Kartica je identifikacijski
instrument imetnika kartice.

4. Uporabniku paketnega osebnega racuna za mlade se kartica praviloma izda po dopolnjenem 15 letu starosti.
Kartica je neprenosljiva in jo lahko uporablja le imetnik kartice, katerega ime je navedeno na kartici.

6. Imetnik kartice mora kartico ob prejemu podpisati. Nepodpisana kartica je neveljavna. Vse stroske zlorabe zaradi
nepodpisane kartice nosi imetnik.

7. Kartica je last banke. Imetnik kartice je dolzan kartico na zahtevo banke vrniti.

8. Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na kartici. Ce imetnik uporabnik izpolnjuje vsa dolo¢ila pogodbe
in teh splosnih pogojev ter kartice pisno ne odpove najmanj dva (2) meseca pred iztekom veljavnosti kartice, mu
banka izda novo kartico in zarac¢una stroske skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke (velja za kartico uporabnika
osebnega racuna, kartico pooblascenih oseb oz. kartice zakonitih zastopnikov).

9. Imetnik kartice je dolzan staro kartico uniciti.

5.2. Prevzem kartice

1. Imetnik kartice prejme kartico in osebno Stevilko (PIN) po posti na stalni naslov imetnika kartice, razen v primeru
naslova imetnika kartice v tujini, ko kartico in osebno Stevilko (PIN) imetnik kartice prevzame v poslovalnici banke.

2.V primeru prevzema kartice v poslovalnici, imetnik in morebitna njegova pooblas¢ena oseba v roku 14 dni od odprtja
osebnega racuna obisceta poslovalnico, kjer prevzameta kartico.

3. Ceimetnik in morebitna njegova pooblaé¢ena oseba v 90 dneh od dneva naroila kartice, kartice in osebne $tevilke
(PIN) v poslovalnici ne prevzame, banka komisijsko unici kartico in osebno stevilko (PIN).

4. Ceimetnik zeli ponovno narociti kartico, ki je bila predhodno uni¢ena, ker ni bila prevzeta v dogovorjenem roku,
mora za njeno ponovno narocilo placati nadomestilo za izdelavo kartice in dodelitve osebne Stevilke (PIN) skladno z
vsakokrat veljavnim cenikom banke.

5.3. Uporaba kartice

1. Vsak imetnik kartice s kartico izkazuje svojo identiteto. Imetnik kartice kartico uporablja s pripadajoco osebno Stevilko
(PIN), ki jo banka izda kot osebno identifikacijsko Stevilko za poslovanje prek bankomatov ter za nakup blaga in/ali
placila storitev prek POS-terminalov. Imetnik kartice lahko kartico uporablja tudi za distan¢ne nakupe.

2. Nabanc¢nem okencu se mora imetnik kartice izkazati s kartico in osebnim dokumentom.

3. Skartico in osebno Stevilko (PIN) lahko imetnik kartice dviguje gotovino na bankomatih z oznako Visa, doma in v tujini.
Za vsak dvig gotovine s kartico imetnik placa nadomestilo za stroske skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.
Za navedene stroSke bremeni banka uporabnikov racun. Dvig gotovine na bankomatu je mogo¢ v okviru dovoljenega
zneska za dnevni dvig gotovine na bankomatih in v okviru kritja na osebnem rac¢unu. Ce bankomat kartico odvzame ali
ne izplaca zneska, imetnik kartice o tem obvesti poslovalnico banke, ki vodi njegov osebni racun. Imetnik kartice lahko
s kartico na bankomatih banke opravlja tudi kreditna placila in zamenja osebno stevilko (PIN). Imetnik kartice lahko s
kartico polaga gotovino na bankomatih, namescenih pri poslovalnici banke ali v njej.
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Imetnik kartice lahko kartico uporablja za placevanje prek POS-terminalov na prodajnih mestih doma in v tujini,
oznacenih z oznako Visa (v okviru kritja na osebnem racunu). Pri placilu blaga in/ali storitev imetnik kartice na
prodajnem mestu doma ali v tujini:

podpise potrdilo o nakupu (SLIP) ali

vtipka osebno stevilko (PIN) ali

opravi brezsti¢no placilo do zneska omejitve brez vnosa osebne Stevilke (PIN) ali
opravi brezsti¢no placilo nad zneskom omejitve z vnosom osebne Stevilke (PIN).

Podpis na potrdilu mora biti enak podpisu na kartici. S podpisom ali vpisom PIN imetnik kartice jam¢i, da je znesek
pravilen in da ga bo poravnal skladno s temi splo3nimi pogoji. Imetnik kartice zadrZi en izvod potrdila za lastno
evidenco. Imetnik je skladno z dolo¢ili teh splosnih pogojev dolZan voditi lastno evidenco o porabi sredstev na
osebnem racunu. Imetnik kartice mora na prodajnem mestu omogociti, da prodajalec v prisotnosti imetnika kartice
preveri veljavnost kartice in se na prodajal¢evo zahtevo tudi identificira z osebnim dokumentom.

Imetnik kartice lahko opravi brezsti¢no transakcijo na vseh prodajnih mestih, oznacenih z logotipom za brezsti¢no
placevanje. Pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu imetnik kartice samo pribliza kartico POS-
terminalu in vnese svojo osebno Stevilko (PIN) ali podpise potrdilo o nakupu, ¢e se to zahteva.

Pri brezsti¢ni transakciji ni potrebno vnasati osebne Stevilke (PIN), oziroma ni potrebno podpisati potrdila o nakupu,
do zneska transakcije, ki je dolocen s strani mednarodnih karti¢nih sistemov in se lahko spreminja. Vsakokratni znesek
transakcije, do katerega ni potrebno vnasati osebne Stevilke (PIN) oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na

spletnih straneh banke. Ta znesek transakcije se lahko razlikuje med posameznimi drzavami.

Imetnik kartice lahko kartico uporablja za distan¢ne nakupe na prodajnem mestu prek elektronske trgovine (svetovni
splet), kataloske ali telefonske prodaje s pomocjo posredovanja podatkov (ime in priimek, Stevilka kartice, veljavnost
kartice, CVV stevilka). Distan¢ni nakupi so mogoci v okviru dovoljenega zneska za dnevni znesek distan¢nih nakupov
in v okviru kritja na osebnem rac¢unu.

Banka ne prevzema odgovornosti, ¢e prodajno mesto, druga banka ali bankomat ne sprejmejo kartice ali ne morejo
izvrsiti placila.
Vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice doma ali v tujini, poravnava imetnik v evrih (EUR). Vse obveznosti,

nastale v tujini zunaj obmocja, kjer je evro placilno sredstvo, pa bo imetnik prav tako poravnal v evrih (EUR). Preracuni
transakcij se izvrsijo v mednarodnem karti¢nem sistemu.

Imetnik je odgovoren za skodo ali stroske, nastale z uporabo kartice. Banka obremeni imetnika za tako skodo ali
strosek skupaj z morebitnimi obrestmi ob izstavitvi racuna skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vkljucujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih
prepoveduje slovenska zakonodaja.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik placuje s kartico. Morebitni spori imetnika kartice s
prodajnim mestom ne vplivajo na obveznost imetnika, ki nastanejo z uporabo kartice.

Imetnik kartice mora kartico uporabljati skladno s temi splosnimi pogoji. Banka lahko kadarkoli preklice kartico v
primeru krsitve teh splosnih pogojev, zaradi Cesar je imetnik kartice le-to dolZan na zahtevo banke vrniti.

5.4. Varovanje kartice

1.
2.

Imetnik kartice je dolZan s kartico ravnati v skladu z Navodili za varno uporabo kartic.

Imetnik kartice je dolzan kartico skrbno hraniti in z njo ravnati odgovorno kot dober gospodar, tako da prepreci njeno
izgubo, krajo ali zlorabo.

Imetnik kartice mora kartico na zadnji strani takoj podpisati s kemi¢nim svin¢nikom in preveriti njeno veljavnost.
Banka ne odgovarja za zlorabo kartice, ki lahko nastane pri nakupu blaga in/ali storitev pri distan¢nih nakupih, ¢e
njena uporaba ni skladna s tocko 4 tega ¢lena.
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Imetnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da:
uposteva vsa dolocila teh splosnih pogojev, ki se nanasajo na uporabo kartice;

uposteva vsakokrat veljavna Navodila za varno uporabo kartic SKB, ki so dostopna v vseh poslovalnicah banke
oziroma so objavljena na spletnih straneh banke;

se v ¢im ve(ji meri prepreci izguba, kraja oziroma drug neupravien odvzem ter zloraba kartice in s tem posledi¢no
nastanek morebitne materialne Skode;

kartice ne sme nikomur posojati ali omogociti njene uporabe tretjim osebam, saj ni prenosljiva in jo lahko
uporablja samo imetnik kartice;
uporablja kartico samo v obsegu odobrenega limita;

ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, na javnih prevoznih
sredstvih);

si po prejemu osebne Stevilke (PIN) to zapomni, ovojnico s osebno Stevilko (PIN) pa unici;

v nobenem primeru osebne Stevilke (PIN) ne hrani ali nosi zapisane na listku ali kako drugace skupaj s kartico;
kartice pri uporabi ne izpusti iz vidnega polja in ves ¢as nadzoruje celoten postopek placevanja;

¢e sumi, da je nepooblascena oseba seznanjena z njegovo osebno Stevilko (PIN), o tem obvesti banko;

kartice ne pusca skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem mestu (npr. v
avtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. na obesalniku v javnih prostorih);

zavaruje vse tiste elemente kartice, ki bi omogocili njeno nepooblasceno uporabo.

Imetnik kartice mora kartico za nakupe prek spleta uporabljati na naslednji nacin:

zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, koda CVC/CVV) so doloceni kot varnostni
mehanizmi kartice in se ne smejo posredovati nikomur, razen ko je spletni nakup Ze opravljen in je treba opraviti
placilo;

na spletnih prodajnih mestih, ki vsebujejo oznako za 3-d secure, skladno z Navodili za varno uporabo, ki so
dostopni na spletni strani banke oziroma se na zahtevo imetnika kartice natisnejo v poslovalnici;

spletne nakupe mora imetnik kartice opravljati le na varnih spletnih straneh ter pri zanesljivih in preverjenih
ponudnikih blaga in storitev;
Imetnik kartice mora upostevati javno objavljena obvestila o spletnih prevarah;

Imetnik kartice mora poskrbeti, da je naprava (racunalnik, tablica, telefon itd.), prek katere se izvajajo nakupi brez
prisotnosti kartice, zas¢itena pred vdori in virusi z ustrezno tehni¢no in programsko zascito.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, osebno Stevilko (PIN) in s podatki, zapisanimi na kartici in
skladno z Navodili za varno uporabo kartic, ki so opredeljene v teh splo3nih pogojih, se Steje za hudo malomarnost
imetnika kartice. Imetnik kartice je dolzan upostevati tudi vsa druga navodila, opozorila ali nasvete banke, ki se
nanasajo na uporabo kartice.

5.5. Izguba ali kraja kartice

1.

Ce Imetnik kartice kartico izgubi, sumi, da mu je bila ukradena ali da njegovo osebno $tevilko (PIN) pozna druga oseba,
mora o tem obvestiti poslovalnico banke, ki vodi njegov osebni racun, ali drugo poslovalnico SKB ali najblizjo banko z
oznako Visa ali poklicati telefonsko Stevilko za preklic kartic, ki deluje 24 ur na dan. Banka ob prijavi blokira uporabo
kartice, tako da niso ve¢ mogoci njena uporaba na bankomatih, placevanje prek POS terminalov, distan¢ni nakupi in
poslovanje v poslovalnicah banke, na Zeljo uporabnika pa banka blokira tudi osebni racun.

Ce Imetnik kartice vloZi prijavo po telefonu, mora v naslednjih osmih (8) dneh v svoji poslovalnici banke pisno potrditi
resnic¢nost prijave. Imetnik kartice je dolZzan sodelovati in pomagati pri preiskavi, ¢e banka meni, da je to potrebno.

Krajo mora, takoj ko je mogoce, prijaviti najblizji policijski postaji.
V primeru neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude malomarnosti, imetnik sam
krije vso nastalo Skodo.
Banka je upravicena, ni pa dolZna izvesti preventivne blokade kartice, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na
primer, Ce:

obstajajo razlogi, da bi lahko prislo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice;

obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo kartice;

obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice.
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5. Ob neodobreni placilni transakciji, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, krije imetnik Skodo,
nastalo do prejema obvestila, do visine najvec 50 EUR. Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali
zlorabljene kartice, ki bi imetniku nastala po prejemu obvestila.

6. Cejeizvréitev neodobrene placilne transakcije posledica prevare, goljufije, naklepa ali hude malomarnosti imetnika
kartice (ni uporabljal kartice skladno z dolocili teh splosnih pogojev o varovanju kartice; ni obvestil banke, ko je
ugotovil izgubo, krajo ali zlorabo kartice skladno z dolocili teh splo3nih pogojev; ni po prejemu kartice zagotovil vseh
razumnih ukrepov, da bi zavaroval varnostne elemente kartice, ki omogocajo identifikacijo imetnika kartice in so

vezani osebno nanj - osebna Stevilka (PIN)), potem navedena omejitev zneska skode v visini 50 EUR ne velja.

7. Ce Imetnik kartice najde kartico po tem, ko je Ze prijavil njeno izgubo ali krajo, je ne sme ve¢ uporabljati ter je dolzan o
tem nemudoma obvestiti banko in vrniti prerezano, kasneje najdeno kartico.

8. Banka ne jamci za skodo, nastalo pri uporabi kartice na bankomatih in POS-terminalih, kadar Imetnik kartice ni
uposteval varnostnih ukrepov o varovanju kartice in osebne stevilke (PIN).

9. Ce zeli imetnik pridobiti nadomestno kartico ali novo osebno $tevilko (PIN), mora to zahtevo izraziti pisno. Za izdajo
nove kartice ali ponovno dodelitev osebne Stevilke (PIN) se obra¢una nadomestilo skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom.

10. Obizgubi, veckratni izgubi ali kraji kartice lahko banka zavrne ponovno izdajo kartice.

5.6. Prenehanje pravice uporabe kartice

1. Ob prenehanju pogodbenega razmerja z banko mora imetnik vrniti svojo kartico ter kartico morebitne pooblas¢ene
osebe in zakonitega zastopnika.

2. Ob ukinitvi osebnega racuna ali prepovedi razpolaganja s sredstvi na osebnem racunu skladno z veljavno zakonodajo
banka blokira uporabo kartice na bankomatu in prodajnih mestih.

3. Banka lahko blokira uporabo kartice tudi pri drugih krsitvah poslovanja z banko.

4. Ob preklicu kartice zaradi izgube ali kraje kartice preneha veljavnost samo preklicane kartice.

6. Bankomat

6.1. Polog gotovine na bankomatu

1. Imetnik kartice lahko na bankomatu:
dviguje gotovino v domaci valuti;

polaga bankovce v domaci valuti na osebni racun z uporabo storitve avtomatski polog gotovine na bankomatu (v
nadaljevanju: avtomatski polog).

2. Banka omogoca opravljanje dviga gotovine na vseh bankomatih, pologe pa le na bankomatih v lasti banke, ki so
namesceni v poslovalnicah banke. Bankomati, pri katerih se lahko opravi avtomatski polog, so posebej oznaceni.

6.2. Avtomatski polog gotovine
6.2.1. Obveznosti imetnika kartice

1. Imetnik kartice lahko pri avtomatskem pologu na oznacenih bankomatih polaga bankovce v vrednosti 100, 50, 20
ali 10 EUR. Bankovci morajo biti poravnani in brez sponk ali drugih nepravilnosti, ki bi lahko poskodovale bankomat.
Imetnik se zavezuje, da bo banki povrnil Skodo, ki bi nastala zaradi poskodbe bankomata. Bankomat ob pologu
bankovcev opravi kontrolo pristnosti. Ce zazna, da je bankovec ponarejen, ga zadrzi, o ¢emer Imetnik kartice obvesti
z izpisom na ekranu in lo¢enim obvestilom na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji, na katerem je navedeno
Stevilo zadrzanih bankovcev. Imetnik kartice se mora za informacije glede zadrzanih bankovcev zglasiti v poslovalnici,
pri kateriima odprt osebni racun. Banka si pridrZuje pravico, da naknadno, potem ko je bila gotovina knjizena na
osebni racun uporabnika, preveri pristnost polozenih bankovcev. Ce se ugotovi, da so bankovci nepristni, banka
bremeni osebni ra¢un uporabnika za znesek v visini nepristnih bankovcev.
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6.2.2. Obveznosti banke

1. PoloZena gotovina, ki ni zadrzana, je knjizena na osebni racun uporabnika naslednji delovni dan po uspesno
opravljenem pologu z datumom valute pologa.

2. O opravljenem pologu je Imetnik kartice obve$¢en na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji. Avtomatski polog
je mogoc kadar koli med obratovanjem posameznega bankomata.

6.3. Placilo univerzalnega placilnega naloga (UPN) na bankomatu

1. Imetnik kartice na bankomatu placuje univerzalne placilne naloge (UPN), ki jih izdajo domaci izdajatelji in imajo zapis
OCR Placevanje drugih placilnih nalogov ni mogoce. Bankomati, ki omogocajo placilo UPN, so posebej oznaceni.
Seznam bankomatov, pri katerih se lahko opravi storitev, je dostopen prek spletne strani banke, objavljen pa je
na spletni strani druZbe Bankart d.o.o. Ljubljana. Na bankomatu ni mogoce opraviti placila UPN, e ta ni pravilno
izpolnjen skladno s tocko 3.1. (Prejem placilnega naloga) teh splosnih pogojev. Placila UPN ni mogoce opraviti, ¢e
racun izdajatelja UPN vodi banka, ki ni vklju¢ena v placilni sistem SEPA IKP.

6. 3.1. Obveznosti imetnika kartice

1. Imetnik kartice mora ob placilu UPN na bankomatu izbrati storitev »Placilo UPN« Imetnik kartice lahko v rezo
bankomata vstavi le vsak UPN posebej in pri uporabi sledi navodilom na zaslonu. Ko se na zaslonu bankomata izpise
znesek placila, mora Imetnik kartice potrditi pravilnost zneska, ¢e znesek ni pravilen, lahko izvajanje placila prekine.
Kadar znesek na UPN ni naveden, lahko Imetnik kartice vnese poljuben znesek placila. Za placilo UPN prek bankomata
je Imetnik kartice dolzan placati nadomestilo, skladno s cenikom banke. O opravljeni storitvi prejme Imetnik kartice

potrdilo o izvedeni transakciji na izvodu UPN in potrdilo o opravljeni storitvi, na podlagi katerega lahko vlozZi
reklamacijo, skladno s temi splosSnimi pogoji.

6.3.2. Delovni ¢as bankomata za placilo naloga UPN

1. Zaznesekiz UPN, ki je platan na bankomatu, je osebni racun obremenjen isti dan, na katerega je UPN oddan na
bankomatu. Placilo prejemniku bo izvrseno skladno z veljavnim urnikom za izvajanje placil, ki je sestavni del teh
splosnih pogojev in je objavljen na spletnih straneh banke.

7. Stroski in nadomestila

1. Zaplacila v tujino in iz nje banka ob izvrsitvi naloga obracuna provizijo v EUR po referen¢nem tecaju, objavijenem
na tecajnici Banke Slovenije, na dan izvrsitve naloga za placilo. Banka za visino obracunane provizije bremeni
uporabnikov ra¢un v EUR. Ce uporabnik nima kritja na racunu v EUR, banka bremeni uporabnikov ra¢un iz druge
valute po referen¢nem te¢aju, objavljenem na te¢ajnici Banke Slovenije na dan bremenitve. Ce uporabnik na svojih
racunih nima dovolj sredstev za placilo zneska, navedenega na nalogu za placilo in za placilo provizije, banka Steje
nalog za placilo za nepopolnega in ga zavrne.

2. Ce uporabnik zagotavlja kritje za druge placilne transakcije s prenosom sredstev iz druge banke, mora hkrati s kritjem
za znesek, naveden v nalogu za placilo, zagotoviti tudi kritje za placilo provizije. Ce banka ne prejme sredstev za
placilo provizije in zneska na nalogu za placilo na dan prejema naloga in v okviru rokov iz urnika placilnih storitev,
Steje nalog za placilo za nepopolnega in ga zavrne.

3. Ce nalog za ¢ezmejno placilno transakcijo ne vsebuje IBAN- in/ali BIC-a ali je naveden nepravilen IBAN in/ali BIC, bo
banka uporabniku obrac¢unala dodatne stroske k osnovni ceni po tarifi skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev
SKB za prebivalstvo.
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8. Reklamacije

1.

8.1.

Uporabnik predlozi pisno reklamacijo glede vodenja rac¢una in izvajanja placilnih storitev prek racuna najpozneje v
roku sedmih (7) dni od prejema obvestila o spremembah stanja in prometa na ra¢unu oziroma predlozitve naloga za

placilo v banko ali po datumu obvestila o odobritvi racuna pri prejetem placilu iz tujine.

Banka bo reklamacijo oz. pritoZzbo obravnavala v roku desetih (10) dni od njenega prejema v pisni obliki in o tem
obvestila uporabnika. Ce banka za resevanje reklamacije potrebuje podatke iz drugih virov, je rok za resevanje lahko
tudi daljsi.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna, ne da bi jo odobril Imetnik kartice, ki je posledica zmote ali
napake banke ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z nasprotno knjizbo, tako da je stanje na racunu
nespremenjeno. Banka o tem obvesti uporabnika z izpiskom stanja in prometa, ki ga poslje na dogovorjen nacin. Ce
uporabnik nasprotuje takemu popravku, bo banka takoj po prejemu njegove utemeljene pritoZbe vzpostavila stanje
pred popravkom.Za dodatne storitve pri ¢ezmejnih in drugih placilnih transakcijah, kot so poizvedba, sprememba,
dopolnitev, preklic in podobno, ki so jih zahtevali uporabnik, SKB in/ali druga banka, uporabnik placa stroske po
ceniku banke.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in/ali storitev, ki jih Imetnik kartice placuje s kartico. Imetnik kartice reklamira
napake na blagu ali storitvah neposredno na prodajnem mestu. Uporabnik je dolZzan poravnati vsa placila s kartico ne
glede na spor s prodajnim mestom.

Financne reklamacije

Ce reklamacija posameznega nakupa/placila, opravljenega kot distan¢ni nakup ali dviga gotovine, ni povezana z
vzroki iz prejsnje tocke, je Imetnik kartice dolZzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali
neizvrseni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 13 mesecev
po dnevu obremenitve oziroma odobritve. Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvréitev placilne
transakcije ali izvrsitev neodobrene placilne transakcije, mora imetniku kartice takoj vrniti znesek neodobrene placilne
transakcije in vsa zarac¢unana nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen, na osebni racun imetnika kartice. Banka
se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih transakcij:

Ce je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere ne more
ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;

Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki jo zavezujejo;

e je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica imetnikove prevare ali ¢e ta naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom;

v delu, ki ga krije imetnik, Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali
izgubljenega placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (¢e imetnik ni zavaroval
osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta);

e je imetnik kartice ni takoj in brez odlasanja obvestil o neodobreni in/ali neizvrseni placilni transakciji, ko je
ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 8 tednov po dnevu obremenitve oziroma
odobritve.

Ob uspesno vloZeni finan¢ni reklamaciji, se imetniku kartice sporni nakupi/dvigi knjizijo v dobro pogodbeno
opredeljenega osebnega racuna imetnika. V primeru negativno resene finan¢ne reklamacije, ko je prejemnik placila
(trgovec, banka, lastnica bankomata ...) v predpisanem roku dokazal upravi¢eno zavrnitev reklamacije, imetnik
dovoljuje banki, da po izvedenem finan¢noreklamacijskem postopku, ponovno bremeni pogodbeno opredeljen osebni
racun za znesek, ki mu je bil priznan ob uspesno vlozeni financni reklamaciji. Imetnik kartice bo o statusu vloZene
financ¢ne reklamacije s strani banke obvescen v roku 8 delovnih dni od prejema reklamacije.

Banka se zavezuje, da bo po veljavnih pravilih karti¢ne sheme Visa izvedla vse postopke in poskusala pomagati
imetniku kartice. V kolikor bodo iz¢rpane vse moznosti in bi nadaljevanje postopka zahtevalo vloZitev arbitraze pri
karti¢nem sistemu Visa in bo po strokovni oceni procesnega centra, ki opravlja te storitve za banke, uspeh vprasljiv, bo
banka postopek zakljucila in obremenila osebni racun imetnika kot navedeno zgoraj.

Ce imetnik kartice izvrsi s kartico placilo za nakup in trgovanje s finan¢nimi instrumenti (delnice, drugi vrednostni
papirji), ali kartico uporabi za kakrsnokoli investicijsko vlaganje na spletu ali drugo obliko investiranja, ali za nakup
kripto valut, banka ni odgovorna za kakrsnekoli financne ucinke iz sklenjenih poslov. Imetnik kartice je sam dolZzan
opraviti lastne in neodvisne poizvedbe v zvezi s financnimi instrumenti ali z drugimi storitvami, ki so predmet njegove
investicijske odlocitve.
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4.V primeru iz prejsnje tocke karti¢na shema Visa omogoca vloZitev finan¢ne reklamacije le s predloZitvijo ustreznih
dokazil; to je kopija trgovalnega racuna, iz katerega sta razvidna tako znesek kot datum kdaj je imetnik kartice Zelel
opraviti dvig sredstev ter razpoloZljivo stanje na datum, ko je bil izdan zahtevek za dvig sredstev ter splosni pogoji
poslovanja prodajnega mesta, s katerimi se je imetnik kartice strinjal.
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V. PREKORACITEV (LIMIT)

1. Prekoracitev na osebnem racunu

1.

Banka lahko uporabniku kot imetniku osebnega ra¢una odobri prekoracitev v visini, doloceni po poslovni politiki
banke oziroma kot je dogovorjeno s pogodbo med banko in uporabnikom.

Uporabnik, ki ima ve¢ osebnih racunov pri banki, ima lahko prekoracitev le na enem osebnem racunu.
Banka prekoracitev odobri izklju¢no polnoletnim uporabnikom z rednimi mesecnimi prilivi na osebnem racunu.

Banka obrestuje porabo limita po enoviti nominalni obrestni meri za dovoljeno prekoracitev stanja na osebnem
racunu. Obresti obrac¢una na proporcionalni nacin, z upostevanjem dejanskega Stevila dni v mesecu in 365/366
dniv letu. Obracunane obresti pripise na osebni racun mesecno. Uporabnik je dolZan zagotoviti sredstva v visini
obracunanih obresti pred njihovo zapadlostjo, da se tako izogne nedovoljenemu negativnemu stanju zaradi
poravnave obresti. Banka obresti obra¢una konec meseca in ob zaprtju osebnega racuna.

Obrestna mera, po kateri banka obrestuje porabo limita, je za 0,05 odstotne tocke zmanjsana od zakonske zamudne
obrestne mere, doloc¢ene v Zakonu o predpisani obrestni meri zamudnih obresti, in se spreminja v rokih in v skladu z
vsakokratnimi spremembami zakonske zamudne obrestne mere.

Vsakokrat veljavno zakonsko predpisano obrestno mero zamudnih obresti in njene spremembe objavi minister za
finance Republike Slovenije v Uradnem listu RS in je objavljena na spletnem naslovu www.bs.si.

Banka obvesca uporabnika o spremembi visine obrestne mere limita na izpisku ali prek digitalnega ban¢nistva dva
meseca pred spremembo, razen v primeru, ¢e se bo spremenila zakonsko predpisana obrestna mera zamudnih
obresti, kjer sprememba zacne veljati hkrati z zacetkom veljavnosti nove zakonsko predpisane obrestne mere
zamudnih obresti Vsakokrat veljavne obrestne mere in EOM so na vpogled tudi v dokumentu Obrestne mere SKB za
prebivalstvo, ki je na razpolago v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke www.skb.si.

Morebitne obveznosti uporabnika do banke se ne uporabljajo priizracunu zneska za izplacilo kritja zajamcene vloge,
razen Ce so obveznosti uporabnika do banke zapadle pred prese¢nim datumom za izracun jamstva za vloge ali na ta
dan. V tem primeru se zapadla obveznost uporabnika do banke pobota z njegovo terjatvijo iz naslova kritja izplacila
zajamcene vloge skladno z veljavnim zakonom, ki ureja jamstvo za vloge.

2. Ukinitev prekoracitve

1.

4.

Banka lahko poleg razlogov, opredeljenih v splosnem delu teh sploSnih pogojev, ukine prekoracitev s takojsnjim
ucinkom, ¢e uporabnik z osebnim racunom Ze tri mesece ne posluje oziroma ima v obdobju treh mesecev na osebnem
racunu samo pripis obresti, ban¢nih stroskov in morebitne minimalne prilive za poravnavanje stroskov in obresti, ki
presegajo prekoracitev.

Uporabnik lahko kadar koli odpove pogodbo v delu narocene prekoracitve, vendar je dolzan takoj ob odpovedi
poravnati celoten znesek koris¢ene prekoracitve.

Banka lahko kadar koli odpoved pogodbo z dvomesecnim odpovednim rokom. Odpovedni rok zacne teci naslednji dan
od oddaje obvestila 0 odpovedi na posto.

Uporabnik je dolZan prekoracitev poravnati v celoti takoj, ¢e sam odstopi od pogodbe ali mu pogodbo odpove banka.

3. Prekoracitev - Redni limit

1.

2.

To poglavje se uporablja le za prekoracitve, odobrene na spodaj opredeljenih tipih samostojnih osebnih racunov.

Banka lahko uporabniku kot imetniku osebnega racuna odobri redni limit v visini, dolo¢eni po poslovni politiki banke
glede na vrsto osebnega racuna. Limit je na razpolago, ko vsota mesecnih rednih prilivov na ra¢unu doseZe vsaj
znesek limita, in sicer za nedolocen ¢as oziroma dokler ne odstopi banka ali uporabnik.

Banka za odobritev rednega limita ne zaracunava nadomestila.

Uporabnik lahko pravico do rednega limita pisno odpove s takojsnjim uc¢inkom, vendar je dolzan poravnati celoten
znesek koris¢ene prekoracitve - rednega limita.
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Visina rednega limita je dolo¢ena glede na vrsto samostojnega osebnega racuna in opredeljena v tabeli:

Vrsta samostojnega osebnega racuna Redni limit na osebnem racunu
Osebni rac¢un za nerezidente 0 EUR
Osnovi placilni racun 0 EUR
Standardni osebni racun”® 200 EUR
Pokojninski osebni racun” 200 EUR
Zlati osebni racun” 2.000 EUR
Prestige osebni ra¢un” 3.500 EUR
Osnovni osebni racun® 0 EUR
Gotovinski osebni racun” 0 EUR

Osebni racuni, oznaceni z %, niso ve¢ del redne ponudbe. Redni limit velja le za obstojece uporabnike osebnega racuna.

4. Prekoracitev - Izredni limit

1.

Redni limit se lahko na podlagi odobrenega narocila za odobritev izrednega limita in sklenitve pogodbe nadomesti z
izrednim limitom za dolocen ¢as, vendar za najvec 12 mesecev, z moznostjo avtomatske obnove.

Ce je v pogodbi dogovorjen izredni limit za dolo¢en ¢as z moznostjo avtomatske obnove, banka po preteku dobe
avtomatsko obnovi izredni limit za enak znesek in enako obdobje, kot je bila predhodna odobritev, navedena v
pogodbi, ¢e uporabnik posluje skladno s pogodbo in temi splodnimi pogoji. V tem primeru za avtomatsko obnovitev
izrednega limita ni potrebna sklenitev nove pogodbe.

Banka izrednega limita kljub dogovorjeni avtomatski obnovi ne obnovi, kadar povprecni redni mesecni prilivi na
osebnem racunu ne opravicujejo zneska odobrenega izrednega limita, kadar uporabnik krsi poslovno sodelovanje
oziroma po oceni banke ni kreditno sposoben ali ¢e tako terja poslovna politika banke. Banka uporabnika pred
potekom izrednega limita obvesti, da mu izrednega limita ne bo obnovila.

Banka izrednega limita ne obnovi, kadar zeli uporabnik spremeniti znesek ali ro¢nost. V tem primeru uporabnik in
banka skleneta novo pogodbo oziroma dodatek k pogodbi.

Uporabnik lahko avtomatsko obnovo izrednega limita odpove vsaj tri (3) delovne dni pred potekom izrednega limita,
pri cemer se Steje, da je uporabnik z odpovedjo avtomatske obnove odpovedal pogodbo skladno z 2. to¢ko 2. ¢lena V.
poglavja teh splosnih pogojev.

Uporabnik se zavezuje, da bo placal stroske odobritve izrednega limita in morebitne avtomatske obnovitve skladno
z vsakokrat veljavnim Cenikom storitev SKB za prebivalstvo, ki je na vpogled na vidnem mestu v vseh poslovalnicah
banke in na spletnih straneh banke www.skb.si.

5. Prekoracitev v okviru paketnega osebnega racuna

1.

2.

Banka lahko na podlagi narocila uporabnika paketnega osebnega racuna odobri prekoracitev v okviru paketnega
osebnega racuna skladno s poslovno politiko banke in ocenjeno kreditno sposobnostjo uporabnika.

Najvisja visina prekoracitve je dolocena glede na vrsto paketnega osebnega racuna:

Vrsta paketnega racuna Najvisja viSina

Osebnirac¢un O EUR

Paketni osebni ratun MOJ S paket do 300 EUR, odvisno od kreditne sposobnosti uporabnika
Paketni osebni racun MOJ M paket do 2.000 EUR, odvisno od kreditne sposobnosti uporabnika
Paketni osebni racun MOJ L paket do 3.500 EUR, odvisno od kreditne sposobnosti uporabnika
Paketni osebni racun Paket za mlade do 100 EUR, odvisno od kreditne sposobnosti uporabnika
Paketni osebni racun paket za Studente®  |do 200 EUR, odvisno od kreditne sposobnosti uporabnika

“Paket ni del redne ponudbe.
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Banka lahko uporabniku odobri nizjo prekoracitev od najvisje dolocene prekoracitve, dolocene v okviru paketnega
osebnega racuna, predvsem glede na ocenjeno kreditno sposobnost uporabnika.

Ne glede na najvisje zneske prekoracitev na paketnem osebnem rac¢unu, doloCene v 2. tocki tega poglavja, lahko
banka uporabniku na podlagi njegovega narocila ter glede na ocenjeno kreditno sposobnost uporabnika in poslovno
politiko banke odobri tudi visji znesek prekoracitve v okviru paketnega osebnega racuna, kot je doloceno v 2. tocki
tega poglavja. V tem primeru uporabnik placa stroske mese¢nega vodenja prekoracitve ter vse druge stroske in
nadomestila prekoracitve v okviru paketnega osebnega racuna skladno z vsakokrat veljavnim cenikom storitev SKB za
prebivalstvo.

Banka redno spremlja poslovno sodelovanje uporabnika in preverja upravi¢enost do prekoracitve oziroma
uporabnikovo vsakokrat obstojeco kreditno sposobnost za odobreno prekoracitev, s ¢cimer je uporabnik seznanjen in
seizrecno strinja.

V primeru kréitve poslovnega sodelovanja s strani uporabnika oziroma ¢e uporabnik po oceni banke ni ve¢ kreditno
sposoben, lahko banka odpove prekoracitev v okviru paketnega osebnega racuna skladno z dolocili teh splosnih
pogojev.

V primeru prehoda uporabnika iz samostojnega osebnega racuna v paketni osebni racun se obstojeca visina
prekoracitve na podlagi pogodbe o rednem limitu, odobrenem na samostojnem osebnem ra¢unu, avtomatsko
prenese v novo storitev prekoracitev v okviru paketnega osebnega racuna in se izvaja na novem paketnem osebnem
racunu.

V primeru prehoda uporabnika iz samostojnega osebnega racuna v paketni osebni racun ostane obstojeca pogodba
o izrednem limitu, odobrenem na samostojnem osebnem racunu, nespremenjena, pri Cemer se izvaja na novem
paketnem osebnem racunu, razen Ce se banka in uporabnik z novo pogodbo ne dogovorita drugace.
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VI. KREDITNE KARTICE

1. 1zdaja kartic

1. Banka izdaja sledece kreditne kartice:
Visa,
Visa Platinum.

2. Kreditno kartico (v nadaljevanju kartica) lahko pridobi polnoletna fizi¢na oseba s:
- stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji;

zacasnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji (veljavno dovoljenje za najmanj 6 mesecev);
stalnim prebivalis¢em v tujini, ne glede na drzavljanstvo (brez veljavnega dovoljenja).

Banka izda kartico skladno z vsakokrat veljavno poslovno politiko banke uporabniku osebnega racuna v SKB, ki z
njim solidno posluje. Uporabnik je dolzan placilo obveznosti, nastalih z uporabo kartice, poravnati prek direktne
obremenitve osebnega racuna uporabnika pri banki.

3. Banka je oz. bo uporabnika pisno obvestila o tevilki odprtega karti¢nega racuna, na katerem se vodi predmetni
karticni limit, najkasneje na izpisku karti¢nega racuna.

4. Dodatno kartico lahko pridobi oseba, ki je stara 15 ali vec let, na Zeljo uporabnika. Dodatna kartica se glasi na ime
dodatnega vlagatelja, ima svojo Stevilko mora biti iste vrste, kakor kartica uporabnika. Pogodbeni pogoji, ki veljajo za
imetnika, veljajo tudi za dodatno kartico in dodatnega vlagatelja.

5. Kartica je last banke. O odobritvi izdaje kartice odlo¢a banka. Banka lahko brez obrazloZitve zavrne odobritev kartice.
V primeru zavrnitve izdaje kartice na podlagi poizvedbe v zbirki osebnih podatkov banka pisno obvesti imetnika o
razlogih za zavrnitev izdaje kartice. Imetnik je dolzan kartico na zahtevo banke tudi vrniti.

6. Kartica se glasi na ime in priimek imetnika kartice ter je neprenosljiva.

7. Imetnik kartice mora kartico ob prejemu obvezno podpisati. Nepodpisana kartica je neveljavna. Vse stroske in Skodo,
ki bi nastali zaradi nepodpisane kartice, nosi imetnik.

8. Kartica velja do zadnjega dneva v mesecu, ki je naveden na kartici. Ce imetnik kartice izpolnjuje vsa dolo¢ila teh
splosnih pogojev in pisno ne odpove kartice najmanj 1 mesec pred iztekom veljavnosti, mu banka podaljsa njeno
veljavnost in zaracuna ¢lanarino. Imetnik kartice je dolzan staro kartico uniciti takoj po poteku veljavnosti oziroma
prej, Ce je odpovedal pogodbo.

9. Vse kartice, ki jih banka izdaja, omogocajo brezsti¢no poslovanje. I1zdaja kartic brez moznosti brezsticnega poslovanja
ni mogoca.

10. Imetnik kartice je o visini odobrenega limita na karti¢cnem racunu obvescen ob prejemu prvega izpiska (papirnega ali
elektronskega).

2. Prevzem kartice

1. Imetnik prejme kartico in osebno stevilko (PIN) po posti na stalni naslov imetnika kartice, razen ¢e je naslov imetnika
kartice v tujini, ko kartico in osebno $tevilko (PIN) imetnik prevzame v poslovalnici banke.

2.V primeru prevzema kartice v poslovalnici, imetnik in morebitni imetnik dodatne kartice v roku 14 dni od odobritve
kartice obiS¢eta poslovalnico, kjer prevzameta kartico.

3. Ceimetnik in morebitni imetnik dodatne kartice v 90 dneh od dneva naroila kartice, kartice in osebne $tevilke (PIN) v
poslovalnici ne prevzame, banka komisijsko uni¢i kartico in osebno stevilko (PIN).

4. Ceimetnik Zeli ponovno narociti kartico, ki je bila predhodno uni¢ena, ker ni bila prevzeta v dogovorjenem roku,
mora za njeno ponovno naroc¢ilo placati nadomestilo za izdelavo kartice in dodelitve osebne Stevilke (PIN) skladno z
vsakokrat veljavnim cenikom banke. Pravila iz tega odstavka se smiselno uporabljajo tudi v primeru izdaje nadaljnjih
kartic.
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3. Nadomestila in stroski

1. Zauporabo kartice banka doloci in zaracuna:

mesecno ¢lanarino tistim imetnikom kartic, ki svoje obveznosti poravnavajo z direktno obremenitvijo z osebnega
racuna, odprtega pri SKB. Banka zaracunava ¢lanarino mese¢no na izpisku karti¢nega racuna;

Visina ¢lanarine je dolocena v ceniku, objavljenem na vidnem mestu v vseh poslovalnicah banke in na spletnih straneh
banke www.skb.si.

2. Banka bo mesecno ¢lanarino zacela zaraCunavati ob izdaji kartice, in sicer ob prvem obracunu obveznosti, ki sledi
izdaji kartice.

3. Zavsak dvig gotovine s kartico placa imetnik banki nadomestilo za stroske skladno z vsakokrat veljavnim cenikom. Za
navedene stroske bremeni banka imetnika ob izstavitvi izpiska karti¢nega racuna.

4. Imetnik je odgovoren za Skodo ali stroSke, nastale z uporabo kartice. Banka za Skodo ali strosek ob izstavitvi izpiska
karti¢nega racuna bremeniimetnika skupaj z morebitnimi obrestmi.

5. Ceimetnik odstopi od zahteve za izdajo kartice v obdobju od dneva odobritve narocila do dneva prejema kartice, je
dolZan banki vrniti vse stroske, ki nastanejo do odstopa in ki so navedeni v ceniku.

6. Imetnik se zavezuje, da bo obveznosti banki poravnaval z direktno bremenitvijo osebnega racuna. Imetnik dodatno
soglasa, da bo banka navedeni osebni racun uporabila za sprostitev sredstev iz naslova morebitnih reklamacij, razen
Ce imetnik banki ne naroci drugace.

4. Vrste in znacilnosti kartic

4.1. Odlozeno placilo z Visa kartico

1. Imetnik poravna celotni dolg brez obresti enkrat na mesec na izbrani dan v mesecu z direktno obremenitvijo z
osebnega racuna.

2. Imetnik Visa kreditne kartice ali Visa Platinum kreditne kartice lahko uporablja kartico z odlozenim placilom za nakup
blaga in storitev na vseh prodajnih mestih ter na bankah in bankomatih v Sloveniji in v tujini, oznacenih z znakom Visa
(npr. dvig gotovine). Banka zara¢una za uporabo kartice nadomestila skladno s cenikom. Imetnik kartice lahko kartico

uporablja v obsegu odobrenih limitov.

4.2. Obroc¢ni nakup z Visa kartico
4.2.1. Obro¢ni nakup - splosno

1. Storitev obro¢nega nakupa je samodejno vklju¢ena na vsaki kreditni kartici opredeljeni v pogodbi o poslovnem
sodelovanju. Banka lahko na Zeljo imetnika storitev obro¢nega nakupa izklopi. Imetnik kreditne kartice s storitvijo
obro¢nega nakupa ima pri vsakem nakupu nad 50,00 EUR moznost izbrati placilo izvedenega nakupa s kartico na 2 do
24 obrokov (Stevilo moznih obrokov je odvisno od visine zneska nakupa). Po opravljenem nakupu nad 50,00
EUR imetnik kartice s strani banke prejme SMS sporo¢ilo z moznostjo izbire $tevila obrokov. Ce se imetnik kartice
odloci za placilo nakupa z moznostjo obrokov, mora v roku ene ure (60 minut) od prejema SMS s povratnim SMS
banki sporociti Stevilo Zelenih obrokov (od 2 do 24 obrokov). Najnizji znesek posameznega obroka je 25,00 EUR. Ob
izbiri placila nakupa z obroki, banka imetniku kartice zmanjsa razpoloZljivi limit porabe na kartici za celoten znesek
nakupa. Posamezni obroki zapadejo v placilo mese¢no in se poravnajo skupaj z ostalimi obveznostmi in stroski iz
naslova poslovanja s kartico skladno s temi splosnimi pogoji in cenikom banke. Prvi obrok zapade v poravnavo ob
prvi poravnavi obveznosti, ki sledi nakupu, za katerega je imetnik izbral placilo na obroke. Banka bo ob poravnavi
vsakokratnega mesecnega obroka za visino placanega obroka sprostila razpoloZljivi limit na kreditni kartici.
Neplacani oziroma nezapadli del obveznosti se ne obrestuje in ga lahko imetnik kadarkoli pred¢asno poravna.
Imetniku kartice se za storitev obro¢nega nakupa zaracuna nadomestilo skladno z vsakokrat veljavnim cenikom
banke. Po aktivaciji placila konkretnega nakupa prek obrokov, imetnik kartice ne more spremeniti Stevila obrokov ali
odstopiti od narocila. Placilo izvedenega nakupa s storitvijo obro¢nega nakupa ni mogoca v igralnih salonih, spletnih
igralnicah, stavah ali igrah na sreco. Ravno tako dvig gotovine na bankomatu ni predmet obro¢nega nakupa.
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4.2.2. Uporaba mobilnega telefona

1. Priizvedbi storitve placilo na obroke s kartico se uporabi oziroma uposteva izklju¢no tista telefonska Stevilka
mobilnega telefona, ki je navedena v oddanem narocilu, oddani banki. Ce imetnik kartice ne more prejeti oz. ne
prejme SMS sporocila, tako na primer iz razloga, ker ima izklopljen mobilni telefon, nima signala, ima poln predal
za prejem SMS sporocil, in drugih podobnih razlogov oziroma okolis¢in na strani imetnika, se Steje, da je bilo SMS
sporocilo imetniku kartice vseeno poslano. Strosek posiljanja posameznega SMS s strani imetnika kartice se lahko
zaracCuna skladno s cenikom telekomunikacijskega ponudnika.

4.2.3. Odstop od storitve obro¢nega nakupa

1. Vsadolocila, ki veljajo za odpoved kreditne kartice v 11. ¢lenu tega poglavja teh splosnih pogojev veljajo tudi za odstop
od storitve obro¢nega nakupa, dodatno pa lahko imetnik odstopi od narocene storitve, ¢e pogodba ni sklenjena
skladno s prvim, drugim in ¢etrtim odstavkom 12. ¢lena Zakona o potrosnikih kreditih. Ce imetnik v enem mesecu od
placila prve obveznosti po pogodbi ne izjavi, da odstopa od pogodbe skladno s prejsnjim stavkom, se steje, da pri
pogodbi vztraja. Stranka lahko kadarkoli naroci izklop oziroma ponovni vklop storitve obro¢nega nakupa.

5. Dodatna kartica

1. Na Zeljo uporabnika lahko banka izda dodatno kartico na karti¢cnem racunu. Imetnik kartice, ki je nosilec karti¢nega
racuna, se lahko odlo¢i, da se za njegov karti¢ni racun lahko izda/jo $e dodatna/e kartica/e v korist imetnika dodatne/
ih kartic/e.

5.1. Poraba na dodatni kartici

1. Dodatna/e kartica/e nima/jo svojega limita porabe, poraba po dodatni/h kartici/ah pa se vsteva v limit karti¢nega
racuna, in sicer na dva nacina, ki ju izbere uporabnik:

poraba na dodatni kartici je dovoljena v visini celotnega odobrenega limita na karti¢cnem racunu, vendar ga
skupna poraba ne more nikoli preseci ali

poraba na dodatni kartici je omejena z vnaprej dolo¢enim fiksnim zneskom limita, nizjim od odobrenega limita na
karticnem racunu. V primeru ve¢ dodatnih kartic na enem karti¢cnem racunu skupna poraba vseh ne more preseci
limita karti¢nega racuna, Ceprav limit na dodatnih karticah Se ni dosezen.

2. Priizdaji dodatne kartice uporabnik dolodi visino limita, ki je na razpolago imetniku dodatne kartice. Uporabnik lahko
visino limita dodatne kartice spremeni kadar koli v ¢asu njene veljavnosti in porabi odobren limit na imetnikovi kartici,
vendar se pritem v skupen porabljen znesek uposteva tudi poraba na dodatni kartici. Z dodatno kartico, pri kateri je
dolocen limit, je moZna poraba samo do zneska limita, vendar le ¢e sam uporabnik ni porabil celotnega odobrenega
limita na karti¢nem racunu.

5.2. Stroski pri dodatni kartici

1. Uporabnik placuje banki mese¢no ¢lanarino za vsako izdano dodatno kartico v visini, doloceni z vsakokrat veljavnim
cenikom banke, na nacin, kot je dolocen v teh splosnih pogojih. Uporabnik je dolzan placevati obveznosti, ki izhajajo
iz uporabe dodatne kartice, in sicer skupaj s placilom celotne porabe na karti¢cnem ra¢unu. Uporabnik bo o porabi na
dodatni kartici obves¢en enkrat mesecno z izpiskom.

5.3. Ukinitev dodatne kartice

1. Uporabnik lahko kadar koli preklice dodatno kartico in jo je na zahtevo banke dolzan vrniti. Dodatno kartico lahko
preklice tudi imetnik dodatne kartice in jo vrne na zahtevo banke. Izgubo ali krajo dodatne kartice lahko prijavi
uporabnik ali imetnik dodatne kartice.

5.4. Smiselna uporaba drugih dolocb splosnih pogojev

1. Za dodatno kartico se smiselno uporabljajo druge dolo¢be teh splosnih pogojey, ¢e niso v nasprotju s temi posebnimi
dolocili za dodatne kartice.
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6. Uporaba kartice

1.

Imetnik kartice lahko s kartico opravlja placilne transakcije in sicer brezgotovinsko placuje blago in/ali storitve doma

in v tujini na prodajnih mestih z oznako Visa.

Imetnik dodatne kartice lahko za¢ne uporabljati kartico in koristiti limit Sele po izdaji kartice in odobritvi limita
uporabnika karti¢nega racuna s strani banke.

Banka izvrsi placilno transakcijo, ¢e je Imetnik kartice odobril placilno transakcijo tako, da je dal soglasje za njeno
izvrsitev. Imetnik kartice da soglasje za izvrsitev placilne transakcije pred izvrsitvijo placilne transakcije.

Pri placilu blaga in/ali storitev Imetnik kartice na prodajnem mestu doma ali v tujini:
podpise potrdilo o nakupu (SLIP) ali
vtipka osebno stevilko (PIN) ali
opravi brezsti¢no placilo do zneska omejitve brez vnosa osebne stevilke (PIN) ali
opravi brezsti¢no placilo nad zneskom omejitve z vnosom osebne stevilke (PIN).

Podpis na potrdilu mora biti enak podpisu na kartici. S podpisom ali osebno stevilko (PIN) Imetnik kartice jamci, da
je znesek pravilen in da ga bo poravnal skladno z dogovorjenimi pogoji. Imetnik kartice zadrZi en izvod potrdila
za lastno evidenco in je skladno z dolocili teh splosnih pogojev dolZzan voditi evidenco o lastni porabi. Banka ne
prevzema odgovornosti, ¢e prodajno mesto kartice ne sprejme.

S kartico in osebno Stevilko (PIN) lahko Imetnik kartice v okviru danih limitov doma in v tujini dviguje gotovino na
bankomatih in v bankah z oznako Visa.

Zaradi zascite poslovanja imetnika kartice lahko banka postavlja varovala glede porabe limita. Ob predvidenih vegjih
izdatkih lahko imetnik na podlagi predhodno oddanega narocila zaprosi za zacasno povisanje limita.

S kartico je mogoce rezervirati hotelske, rent-a-car ali druge storitve doma in v tujini. Neuporaba rezerviranih storitev
zahteva pravocasno odpoved rezervacij, saj drugace imetnik nosi stroske, ki bi jih zarac¢unalo prodajno mesto.

Imetnik kartice ne sme kartice uporabljati za placila nezakonitih transakcij.

Ce imetnik kartice za spletne nakupe uporablja storitev ponavljajo¢ih se placil, ki mu jih omogoca spletno prodajno
mesto, lahko prodajnemu mestu omogoci in dovoli, da le-ta dostopa do njegovih podatkov o kartici pri naslednjem
placilu pod pogoji, ki jih je dogovoril neposredno s spletnim prodajnim mestom ob nakupu. Banka nima pristojnosti in
odgovornosti za poseganje v ta dogovor.

7. Placilo obveznosti iz poslovanja s kartico

1.

Imetnik kartice se zavezuje, da bo svoje obveznosti iz poslovanja s kartico placeval mese¢no do dolocenega roka.
Nasprotno ima banka pravico do prepovedi nadaljnje uporabe oziroma odvzema kartice, o Cemer obvesti imetnika
kartice. Prenehanje veljavnosti kartice oziroma prepoved nadaljnje uporabe ne vpliva na obveznost imetnika kartice
za placilo obveznosti iz porabe po kartici, izvrsene do prenehanja veljavnosti kartice.

Banka obves¢a uporabnika o spremembah stanja in izvedenih transakcijah na karti¢cnem ra¢unu na nacin, ki ga
opredeli uporabnik v pogodbi.

Uporabnik lahko prejema izpiske o prometu kot papirni ali elektronski izpisek, vezano na poslovanje z vsemi karticami
na enem karti¢nem racunu (o zapadlih stroskih, nadomestilih, zavarovalnih premijah, znesku za placilo ter morebitnih
drugih stroskih s cenika banke). Znesek za placilo porabe po kreditni kartici prikazuje dogovorjeni obresti, morebitne
¢lanarine, in provizije za dvig gotovine. Prejemanje izpiska o prometu in stanju je mogoce enkrat mesecno po posti ali
z osebnim dvigom v poslovalnici, kjer ima uporabnik odprt osebni racun, ali prek SKB NET-a kot elektronski izpisek.

Dan zapadlosti izpiska karti¢nega racuna je dan, ki ga uporabnik izbere za poravnavanje obveznosti ob narocilu za
kartico in je navedena na pogodbi oz. narocilu. V primeru, da je dan poravnave obveznosti nedelovni dan, se dan
poravnave obveznosti prestavi na naslednji delovni dan.

Ce imetnik od banke v 60 dneh od dneva uporabe kartice ne prejme izpiska karti¢nega racuna, je dolzan o tem
obvestiti banko.
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Uporabnik se obvezuje, da bo pravocasno zagotovil sredstva na osebnem racunu, s katerega se bodo poravnavale
obveznosti po kartici v primeru poravnave z direktno obremenitvijo osebnega racuna in o katerih je bil ocbvescen

z izpiskom karti¢nega racuna. Tudi ¢e uporabnik ob zapadlosti na osebnem racunu nima zadostnih sredstev, lahko
banka bremeni osebni racun ter lahko banka prekli¢e uporabo kartice. Ce uporabnik ne zagotovi pravo¢asno sredstev
na osebnem racunu, ki bi zadoscale za kritje porabe po kartici, banka lahko omeji porabo s kartico. Imetnik je v tem
primeru dolZan kartico vrniti. Za ¢as od dneva zapadlosti obveznosti do dneva placila banka uporabniku zara¢una
obresti po vsakokrat veljavni zakonski zamudni obrestni meri, ki bremenijo osebni racun. S preklicem kartice
prenehajo veljati kartica in dodatne kartice, vezane na preklicano kartico. Po preklicu imetnik ne sme ve¢ uporabljati
kartice. Stroske opomina je dolzan poravnati uporabnik, in sicer po vsakokrat veljavnem ceniku banke. Dan zapadlosti
placila obveznosti je datum, ko mora placilo prispeti na ra¢un banke.

Imetnik lahko vse svoje obveznosti po kartici pred¢asno poravna kadar koli pred njihovo zapadlostjo s pologom

na karti¢ni racun. Ob predc¢asnem placilu UPN ali predplacilu banka imetniku ne priznava obresti. Za preostanek
obveznosti po karti¢nem racunu se izvrsi direktna obremenitev. Ko je mesecni racun izstavljen, pred¢asno poplacilo
ne ustavi izvedbe poravnave obveznosti na dan zapadlosti z direktno cbremenitvijo.

Imetnik je dolZzan poravnati vse obveznosti kartic v roku 8 dni po prvem pozivu banke v naslednjih primerih:
Ce prekine poslovno sodelovanje z banko;
¢e mu je bila kartica odvzeta ali ni obnovljena;
Ce navede neresni¢ne ali zavajajoCe podatke;

Ce ravna v nasprotju z dolocili teh splosnih pogojev in ne izpolnjuje obveznosti, ki jih ti dolocajo, ali ne izpolnjuje
obveznosti po kateri koli drugi pogodbi, sklenjeni z banko.

Imetnik dovoljuje banki, da ob neplacevanju obveznosti, nastalih s kartico, uporabi njegova sredstva na katerem koli
racunu ali vlogi, vklju¢no s prilivi na racunih, za poplacilo zapadlih obveznosti po kartici. Imetnik, ki uporabi kartico,
Ceprav ve, da ob zapadlosti poravnave izpiska karti¢nega racuna na osebnem racunu ne bo imel kritja, in si tako
pridobi premozenjsko korist, stori kaznivo dejanje zlorabe kartice, za katerega je na podlagi Kazenskega zakonika
predpisana zaporna kazen.

Banka lahko imetniku kartice omeji pravico razpolaganja z instrumenti poslovanja z osebnim ra¢unom za ¢as do
poravnave obveznosti. Ravno tako je v ¢asu ne poravnanih obveznosti uporaba kartice onemogocena. Ce imetnik
kartice svoje obveznosti poravna, banka sprosti uporabo kartice, vendar le ¢e imetniku kartice Se ni bil poslan odstop
od pogodbe. Ce je imetnik kartice poslan odstop od pogodbe, se kartica blokira in banka lahko za¢ne prisilno izterjavo.

8. Financne reklamacije

1.

Banka ni odgovorna za kakovost blaga in/ali storitev, ki jih imetnik kartice placuje s kartico. Imetnik kartice reklamira
napake na blagu/ storitvah neposredno na prodajnem mestu in je dolZan poravnati vse obveznosti po kartici ne glede
na spor s prodajnim mestom.

Ce reklamacija posameznega nakupa/placila, opravljenega kot distan¢ni nakup ali dviga gotovine, ni povezana z
vzroki iz prejsnje tocke, je imetnik kartice dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali
neizvrseni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 13 mesecev
po dnevu obremenitve oziroma odobritve. Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvréitev placilne
transakcije ali izvrsitev neodobrene placilne transakcije, mora imetniku kartice takoj vrniti znesek neodobrene placilne
transakcije in vsa zarac¢unana nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen, na osebni racun imetnika kartice. Banka
se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih transakcij:

Ce je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere ne more
ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;

Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki jo zavezujejo;

e je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica imetnikove prevare ali ¢e ta naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom;

v delu, ki ga krije imetnik, Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali

izgubljenega placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (¢e imetnik ni zavaroval
osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta);

e je imetnik kartice ni takoj in brez odlasanja obvestil o neodobreni in/ali neizvrseni placilni transakciji, ko je
ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 8 tednov po dnevu obremenitve oziroma
odobritve.
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Ob uspesno vloZeni finan¢ni reklamaciji, se imetniku kartice sporni nakupi/dvigi knjiZijo v dobro njegovega
karti¢nega racuna. V primeru negativno resene finan¢ne reklamacije, ko je prejemnik placila (trgovec, banka
lastnica bankomata ..) v predpisanem roku dokazal upravi¢eno zavrnitev reklamacije, imetnik dovoljuje banki, da
po izvedenem finan¢noreklamacijskem postopku, ponovno bremeni karti¢ni racun za znesek, ki mu je bil priznan
ob uspesno vlozZeni financni reklamaciji. Imetnik kartice bo o statusu vlozene finan¢ne reklamacije s strani banke
obvescen v roku 8 delovnih dni od prejema reklamacije.

Banka se zavezuje, da bo po veljavnih pravilih karticne sheme Visa izvedla vse postopke in poskusala pomagati
imetniku kartice. V kolikor bodo iz¢rpane vse moznosti in bi nadaljevanje postopka zahtevalo vlozZitev arbitraze pri
karti¢cnem sistemu Visa in bo po strokovni oceni procesnega centra, ki opravlja te storitve za banke, uspeh vprasljiv, bo
banka postopek zakljucila in obremenila karti¢ni racun imetnika kot navedeno zgoraj.

Ce imetnik kartice izvrsi s kartico placilo za nakup in trgovanje s finan¢nimi instrumenti (delnice, drugi vrednostni
papirji), ali kartico uporabi za kakrsnokoli investicijsko vlaganje na spletu ali drugo obliko investiranja, ali za nakup
kripto valut, banka ni odgovorna za kakrsnekoli finan¢ne ucinke iz sklenjenih poslov. Imetnik kartice je sam dolzan
opraviti lastne in neodvisne poizvedbe v zvezi s finan¢nimi instrumenti ali z drugimi storitvami, ki so predmet njegove
investicijske odlocitve.

V primeru iz prejsnje tocke karti¢na shema Visa omogoca vlozitev finan¢ne reklamacije le s predloZitvijo ustreznih
dokazil; to je kopija trgovalnega racuna, iz katerega sta razvidna tako znesek kot datum kdaj je imetnik kartice Zelel
opraviti dvig sredstev ter razpoloZljivo stanje na datum, ko je bil izdan zahtevek za dvig sredstev ter splosni pogoji
poslovanja prodajnega mesta, s katerimi se je imetnik kartice strinjal.

9. Varovanije kartice in varno poslovanje

1.

2.

Imetnik kartice je dolZan s kartico ravnati v skladu z Navodili za varno uporabo kartic.

Navodila za varno uporabo kartic zaradi zagotavljanja velje varnosti opredeljujejo obvezno uporabo dodatnih
varnostnih elementov pri spletnih nakupih (nakupi prek interneta).

Imetnik kartice je dolZan kot dober gospodar kartico skrbno hraniti, z njo odgovorno ravnati in tako prepreciti njeno
izgubo, krajo ali zlorabo.

Imetnik kartice mora kartico na zadnji strani takoj podpisati s kemi¢nim svin¢nikom in preveriti njeno veljavnost.

Banka ne odgovarja za zlorabo kartice, ki lahko nastane pri nakupu blaga in/ali storitev po telefonu ali internetu, ¢e
njena uporaba ni skladna s ¢lenom 9.1.3 Uporaba kartice za nakupe prek spleta« teh splosnih pogojev.
Imetnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da:

uposteva vsa dolocila teh splosnih pogojev, ki se nanasajo na uporabo kartice;

uposteva vsakokrat veljavna Navodila za varno uporabo kartic SKB, ki so dostopna v vseh poslovalnicah banke
oziroma so objavljena na spletnih straneh banke;

se v ¢im vecji meri prepreciizguba, kraja oziroma drug neupravic¢en odvzem ter zloraba kartice in s tem posledi¢no
nastanek morebitne materialne skode;

kartice ne sme nikomur posojati ali omogociti njene uporabe tretjim osebam, saj ni prenosljiva in jo lahko
uporablja samo imetnik kartice;

uporablja kartico samo v obsegu odobrenega limita;

ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, na javnih prevoznih
sredstvih);

si po prejemu osebne Stevilke (PIN) to zapomni, ovojnico s osebno Stevilko (PIN) pa unici;

v nobenem primeru osebne Stevilke (PIN) ne hrani ali nosi zapisane na listku ali kako drugace skupaj s kartico;
kartice pri uporabi ne izpusti iz vidnega polja in ves ¢as nadzoruje celoten postopek placevanja;

¢e sumi, da je nepooblascena oseba seznanjena z njegovo osebno Stevilko (PIN), o tem obvesti banko;

kartice ne pusca skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem mestu
(npr. v avtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. na obesalniku v javnih prostorih)

zavaruje vse tiste elemente kartice, ki bi omogocili njeno nepooblasceno uporabo.
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9.1. Najpogostejsi nacini uporabe kartice
9.1.1. Uporaba kartice na prodajnih mestih
9.1.1.1. Uporaba kartice na klasi¢ni nacin

1. Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

Pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu imetnik kartice v POS-terminal vstavi kartico in vnese
svojo osebno stevilko (PIN) ali pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu v POS-terminal vstavi
kartico in podpise potrdilo ali pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu v POS-terminal le vstavi
kartico.

Na prodajnem mestu se sme kartica samo enkrat vstaviti oziroma potegniti skozi POS-terminal, od prodajnega
mesta mora potem Imetnik kartice zahtevati, da se mu za vsako neuspesno avtorizacijo izroci potrdilo o
neuspesno opravljeni avtorizaciji.

Pri vnosu osebne Stevilke (PIN) mora biti Imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem
osebne stevilke (PIN) vedno zakrivati Stevil¢nico.

Pred podpisom potrdila o nakupu ali vnosom osebne Stevilke (PIN) mora Imetnik kartice preveriti znesek, izpisan
na potrdilu o nakupu oziroma na POS-terminalu ali napravi za vnos osebne Stevilke (PIN).

Podpis na potrdilu o nakupu mora biti vedno enak podpisu na kartici.

S podpisom potrdila o nakupu ali vnosu osebne stevilke (PIN) ali brezsti¢cnem nakupu Imetnik kartice soglasa
z izvedbo transakcije in potrjuje pravilnost zneska, navedenega na potrdilu o nakupu, ter se zavezuje, da ga bo
banki poravnal skladno s temi splosnimi pogoji.

Imetnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu in racun za lastno evidenco in ga hraniti do prejema
izpiska porabe, v katerem je prikazana posamezna transakcija.

Potrdila o nakupu je treba po preverjanju izpiska porabe uniciti, tako da nepooblas¢ena oseba ne more iz njih
prebrati pomembnih podatkov o kartici.

Na prodajnem mestu mora Imetnik kartice omogociti, da prodajalec v njegovi navzoc¢nosti preveri datum
veljavnost kartice in se na zahtevo prodajalca tudi identificira z osebnim dokumentom, ki velja v drZavi prodajnega
mesta.

Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vklju¢no z nakupi blaga in storitev, ki jih
prepoveduje drzava, v kateri se kartica uporablja.

9.1.1.2. Uporaba kartice pri brezsti¢cnem poslovanju
1. Imetnik kartice mora pri brezsti¢nem poslovanju kartico uporabljati na naslednji nacin (kjer se razlikuje od klasi¢nega
nacina):
Brezsti¢no transakcijo lahko opravi na vseh prodajnih mestih, oznacenih z logotipom za brezsti¢no placevanje.

Pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu Imetnik kartice samo pribliza kartico POS-terminalu in
vnese svojo osebno Stevilko (PIN) ali podpise potrdilo o nakupu, ¢e se to zahteva.

Osebne Stevilke (PIN) ni treba vnasati (oziroma potrdila o nakupu ni treba podpisati) do zneska transakcije, ki

je dolocen s strani mednarodnih karti¢nih sistemov in se lahko spreminja. Vsakokratni znesek transakcije, do
katerega ni treba vnasati osebne Stevilke (PIN) oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih
straneh banke. Ta znesek transakcije se lahko razlikuje med posameznimi drzavami.

Ce POS-terminal zahteva vnos osebne $tevilke (PIN) ali podpis potrdila o nakupu, jo mora Imetnik kartice vnesti
oziroma potrdilo podpisati ne glede na znesek transakcije.

Pri vnosu osebne Stevilke (PIN) mora biti Imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem
osebne stevilke (PIN) vedno zakrivati Stevil¢nico.

9.1.2. Uporaba kartice na bankomatih

1. Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

Pred ban¢nim avtomatom mora Imetnik kartice vedno stati sam in ga mora uporabljati samostojno; tudi ¢e ga
ne bi znal uporabiti, ne sme prositi za pomo¢ mimoidocega, ampak naj se obrne po pomoc v najblizjo ban¢no

poslovalnico.

Med opravljanjem transakcij na ban¢nem avtomatu pri vpisovanju osebne Stevilke (PIN) je treba z roko zakriti

tipkovnico.

Imetnik kartice ne sme kartice uporabljati za nezakonite namene.
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9.1.3. Uporaba kartice za nakupe prek spleta

1.

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

Zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, koda CVC/CVV) so dolo¢eni kot varnostni mehanizmi
kartice in se ne smejo posredovati nikomur, razen ko je spletni nakup ze opravljen in je treba opraviti placilo.

Na spletnih prodajnih mestih, ki vsebujejo oznako 3-d secure se pla¢evanje opravi skladno z Navodili za varno
uporabo kartic, ki so sestavni del teh splosnih pogojev in dostopni na spletni strani banke oziroma se na zahtevo
imetnika kartice natisnejo v poslovalnici.

Spletne nakupe mora imetnik kartice opravljati le na varnih spletnih straneh ter pri zanesljivih in preverjenih
ponudnikih blaga in storitev.
Imetnik kartice mora upostevati javno objavljena obvestila o preprecevanju spletnih prevar.

Imetnik kartice mora poskrbeti, da je naprava (racunalnik, tablica, telefon itd.), prek katere se izvajajo nakupi brez
prisotnosti kartice, zas¢itena pred vdori in virusi z ustrezno tehni¢no in programsko zascito.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, osebno Stevilko (PIN) in s podatki, zapisanimi na kartici in
skladno z Navodili za varno uporabo kartic, ki so opredeljene v teh splosnih pogojih, se Steje za hudo malomarnost
Imetnik kartice. Imetnik kartice je dolZzan upoStevati tudi vsa druga navodila, opozorila ali nasvete banke, ki se
nanasajo na uporabo kartice.

9.2. Placevanje porabe iz tujine

1.

Banka bo na dan prejetja informacije o opravljeni placilni transakciji le-to knjizila na karti¢ni rac¢un. Ob porabi po
kartici v valuti, ki ni evro, se placilo obveznosti imetnika kartice izvrsi v evrih, pri ¢emer se preracun iz valute porabe v
evre opravi na naslednji nacin: valuta porabe, ki ni evro, se pretvori po nakupnem tecaju v valuto USD. Tako dobljeni
znesek USD se pretvori po prodajnem tecaju v evro. Pretvorba se opravi po referen¢nih menjalnih tecajih karti¢nih
sistemov in Visa, veljavnih v trenutku obdelave transakcije v karti¢nih sistemih ali Visa (datum izvrsitve transakcije/

avtorizacije in datum obdelave transakcije/placilne transakcije sta praviloma razli¢na). Referencni menjalni tecaji so
lahko za posamezne placilne transakcije, opravljene tekom istega dne, razli¢ni.

V primeru razli¢nih datumov opravljenega nakupa/avtorizacije v tuji valuti in dejansko izvedene obremenitve
karti¢nega rac¢una v valuti EUR se znesek opravljenega nakupa, preracunan v valuto EUR, zaradi tecajnih razlik lahko
razlikuje od prikazanega zneska dejansko izvedene obremenitve, preracunane v valuto EUR.

9.3. Priliv na karticni racun

1.

10.

Imetnik kartice na karti¢ni racun ne sme prejemati prilivov ali karti¢nega racuna uporabljati za druge namene, kot
sta placevanje s kartico dvigovanje gotovine in poravnavanje obveznosti iz poslovanja s kartico. Ce imetnik kartice
zavestno uporablja karti¢ni racun za prejemanje prilivoy, lahko banka v zvezi s tem obvesti pristojne institucije, na
primer Urad za preprecevanje pranja denarja ali pristojni dav¢ni urad. Banka za taka ravnanja imetnika kartice ne
odgovarja.

Ce imetnik kartice kljub temu prejme priliv, ki ne izvira iz poravnavanja obveznosti in vracila kupnine, bo banka priliv
nakazala na osebni ra¢un imetnika kartice oziroma ga bo pozvala k izplacilu gotovine na ban¢nem okencu.

Izguba ali kraja kartice

Izgubo ali krajo kartice mora imetnik kartice takoj prijaviti procesnemu centru, ki deluje 24 ur na dan na tel. (01) 47150
90, v najblizji poslovalnici SKB ali v kateri koli drugi banki doma in v tujini z oznako Visa. Krajo mora Imetnik kartice
¢im prej prijaviti na najblizji policijski postaji. Imetnik kartice je dolzan sodelovati in pomagati pri preiskavi, ¢e banka

meni, da je to potrebno.
Imetnik kartice je dolZan prijavo iz prejsnje tocke pisno potrditi bankiv 8 dneh od dneva ustne prijave.

Ob neodobreni placilni transakciji, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude malomarnosti Imetnik kartice , krije
imetnik vso Skodo.

Ob neodobreni placilni transakciji, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, krije imetnik skodo,
nastalo do prejema obvestila, do visine najvec 50 EUR. Banka krije $kodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali
zlorabljene kartice, ki bi imetniku nastala po prejemu obvestila.
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Ce je izvréitev neodobrene placilne transakcije posledica prevare, goljufije, naklepa ali hude malomarnosti imetnika
kartice (ni uporabljal kartice skladno z dolocili teh splosnih pogojev o varovanju kartice; ni obvestil banke, ko je
ugotovil izgubo, krajo ali zlorabo kartice skladno z dolocili teh splosnih pogojev, ni po prejemu kartice zagotovil vseh
razumnih ukrepov, da zavaruje varnostne elemente kartice, ki omogocajo identifikacijo Imetnika kartice in so vezani
osebno nanj - osebna $tevilka (PIN)), navedena omejitev zneska $kode v viini 50 EUR ne velja. Ce prejemnik placila ali
njegov ponudnik placilnih storitev zavrne moc¢no avtentikacijo strank, je banki dolzan povrniti vso Skodo, ki ji je zaradi

tega povzrocena.
Banka ima pravico, ni pa dolzna izvesti preventivne blokade kartice, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na
primer, ¢e:

obstojijo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice;

obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo kartice;

obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice;

je uporaba kartice povezana z odobritvijo okvirnega kredita imetniku in obstaja povecano tveganje, da imetnik ne
bo mogel izpolniti svoje obveznosti placila.

V teh primerih mora banka pisno obvestiti imetnika kartice o blokadi kartice; ¢e je mogoce, preden je kartica
blokirana, sicer pa takoj po tem.

Ce imetnik kartice najde kartico, potem ko je Ze prijavil njeno izgubo ali krajo, je ne sme vec¢ uporabljati. Nemudoma
mora o tem obvestiti banko in jo vrniti prerezano. Zaradi ugotavljanja morebitne zlorabe imetnik kartice ne sme
prerezati prek magnetnega traku.

Banka ne jam¢i za Skodo, nastalo pri uporabi kartice na bankomatih in POS-terminalih, kadar imetnik kartice ni
uposteval varnostnih ukrepov o varovanju kartice in osebne stevilke (PIN).

Ce zeli imetnik novo kartico in osebno &tevilko (PIN), mora to zahtevo izraziti pisno. Ponovno izdajo kartice in ponovno
dodelitev osebne stevilke (PIN) banka zaracuna po ceniku.

V primeru veckratne izgube ali kraje kartice lahko banka zavrne ponovno izdajo kartice.

11. Prenehanje pravice uporabe kartice

1.

Uporabnik se izrecno strinja, da lahko banka onemogoci nadaljnje ¢rpanje zneskov in/ali odstopi od pogodbe in
zahteva takojsnje vracilo vseh obveznosti, ¢e uporabnik:

navede ob sklenitvi pogodbe neresni¢ne podatke, ki vplivajo na odobritev;

krsi dolocila teh splosnih pogojev, sklenjene pogodbe ali veljavnih predpisov ali je bil nad uporabnikom uveden
postopek osebnega stelaja;

postane v ¢asu trajanja pogodbe po oceni banke kreditno nesposoben in/ali ima osebni racun pri banki blokiran
zaradi sklepov o izvrsbi in zavarovanju;

Banka uporabniku v primeru odstopa od pogodbe ne bo vracala stroskov in nadomestil, ki jih je uporabnik ze placal
do dneva odstopa od pogodbe, vendar pa uporabniku ne bo zaracunala novih stroskov in nadomestil za odstop od
pogodbe. V primeru odpovedi placa imetnik kartice mesecno ¢lanarino za obdobje do dneva, ko je odpoved zacela
ucinkovati.

Banka lahko ob sumu zlorabe kartice, prevare ali drugih utemeljenih razlogov:
odvzame ali zaCasno prepove uporabo kartice v celoti, za doloCene transakcije ali nekatere posebne dejavnosti;
zavrne ponovno izdajo kartice;
zavrne zahtevek za avtorizacijo posamezne transakcije.

Uporabnik ali banka lahko kadar koli pisno odpovesta pogodbo brez navedbe razloga za odpoved. Ce je pogodbo

odpovedal uporabnik, u¢inkuje odpoved zadnji dan v mesecu, v katerem je bila dana odpoved. Ce je pogodbo
odpovedala banka, ucinkuje odpoved zadnji dan drugega meseca, ki sledi mesecu, v katerem je bila dana odpoved.

V vseh primerih prenehanja pogodbe je uporabnik dolZan banki v celoti poravnati vse obveznosti, ki izvirajo iz
uporabe kartice, kartico pa prerezati in jo nemudoma vrniti banki. Na zahtevo banke je imetnik dolZan kartico izrociti
prodajnemu mestu ali od banke pooblasceni osebi. Ob prenehanju pogodbe je dolzan imetnik kartice prerezatiin
vrniti banki tudi vse izdane dodatne kartice. Ob preklicu kartice zaradi izgube ali kraje preneha veljati samo preklicana
kartica. Ce imetnik ne Zeli nove kartice, mora preklicati tudi vse dodatne kartice.
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6. Ceimetnik po blokadi kartice zaradi kraje, zlorabe, izgube ali drugih razlogov ne naro¢i nove kartice v roku 60
dni, oziroma v tem roku ne odpove blokiranih kartic, lahko banka odpove pogodbo o vodenju karti¢nega racuna s
takojsnjim ucinkom.

7. Ob smrti imetnika kartice prenehajo veljati kartica in vse dodatne kartice zdnem, ko je banka cbves¢ena o smrti
imetnika. Ob smrti imetnika dodatne kartice je uporabnik dolzan vrniti dodatno kartico. Ce Imetnik kartice ne vrne
dodatne kartice, je odgovoren za vse posledice, ki nastanejo z uporabo dodatne kartice. Prenehanje veljavnosti same
kartice ne vpliva na obveznost imetnika oziroma njegovih dedicev za placilo obveznosti iz uporabe kartice do dneva
prenehanja veljavnosti kartice.

8. Ob osebnem stecaju uporabnika karti¢nega racuna lahko banka odstopi od pogodbe in/ali ukine karti¢ni racun.
Imetniki vseh kartic (osnovne in dodatnih) na karti¢nem racunu so dolZni kartice prenehati uporabljati in jih vrniti
banki.

Ob osebnem stecaju imetnika dodatne kartice na karti¢cnem racunu je uporabnik karti¢nega racuna dolzan vrniti
dodatno kartico imetnika dodatne kartice, ki je v osebnem stecaju.



@ Skbbanka Stran 48 od 75

otp group

Splosni pogoji SKB banke za prebivalstvo

VII. DIGITALNO BANCNISTVO

1. Vrste in pogoji uporabe digitalnega ban¢nistva

—

Storitve digitalnega bancnistva so:

SKB NET spletna banka - storitev digitalnega ban¢nistva, ki omogoca opravljanje ban¢nih storitev prek spleta
(interneta);

MOJ@SKB mobilna banka, ki omogoca opravljanje banc¢nih storitev z uporabo pametnih naprav (mobilni telefon
ali tabli¢ni racunalnik);
Mobilna aplikacija Flik Pay - storitev digitalnega bancnistva, ki omogoca posiljanje in sprejem takojsnjih placil in
nakazil.
2. Banka prek storitve digitalnega banc¢nistva naceloma sprejema narocila 24 ur dnevno. Banka si pridrZuje pravico, da
kadar koli ob predhodnem obvestilu zaradi tehni¢nih razlogov omeji uporabo storitev digitalnega ban¢nistva. Med
¢asom omejitve uporabe uporabniki ne morejo uporabljati storitev digitalnega bancnistva.

3. SKBNET in MOJ@SKB predstavljata sredstvi varne komunikacije, po katerih lahko uporabniki izrazajo tudi interes za
sklenitev kreditnega ali drugega pravnega posla z banko.

4. SKBNET je spletna aplikacija, ki uporabniku omogoca vpogled in opravljanje dolo¢enih bancnih storitev. Uporabnik v
poslovalnici bank po ureditvi pogodbenega razmerja prejme identifikacijsko Stevilko (EBID).

dostopa z identifikacijsko Stevilko in varnostnimi gesli, ki se generirajo v MOJ@SKB mobilni banki.
Za uporabo spletne banke mora mobilna naprava, na kateri je program namescen, omogociti spletno povezavo.

Vse znacilnosti, storitve in omejitve spletne banke so objavljene v uporabniskih navodilih, ki so dostopna na
spletni strani banke, in se lahko spremenijo v primeru posodobitve, zakonskih zahtev ali drugih sprememb, ki so
pomembna za varno delovanje spletne banke.

5 MOJ@SKB je aplikacija, ki uporabniku omogoca vpogled in opravljanje dolo¢enih ban¢nih storitev s pomocjo
programske opreme, ki si jo uporabnik naloZi na svojo mobilno napravo v spletnih trgovinah Apple Store ali Google Play.

Aplikacijo oz. programsko opremo aktivira z aktivacijskim kodo, ki jo prejme ob prijavi na storitev v poslovalnici in
prijavno Stevilko, ki jo prejme preko SMS sporocila.

Za uporabo mobilne banke mora mobilna naprava, na kateri je program namesc¢en, omogocati spletno povezavo.
Mobilna banka z uporabo mobilnega zetona in osebnega gesla PIN uporabniku zagotavlja najsodobnejse
varnostne mehanizme z visoko stopnjo kriptiranja podatkov. Dostop do finan¢nih podatkov in funkcionalnosti
mobilne banke ni mogoc¢ brez osebnega gesla PIN, ki je znan izklju¢no uporabniku v ali biometrije (prstni odtis,
prepoznava obraza).

Podatki v mobilni banki, se nikoli ne hranijo na mobilni napravi. Dostop do aplikacije je ¢asovno omejen. Aplikacija
se po najvet 5 minutah neuporabe samodejno zapre, kot je zavedeno v navodilih za uporabo storitve.

Po treh zaporednih napacnih vnosih osebnega gesla PIN v mobilno banko se uporabniku dostop do mobilne
banke in spletne banke samodejno zaklene.

Ob pristopu k mobilni banki, do preklica, za uporabnika veljajo obstojeta pooblastila za transakcijske racune in

ostale produkte v banki, na katerih je uporabnik pooblas¢en v spletni banki ali pa so skladno z omejitvami in
znacilnostmi mobilne banke ki so opredeljene na spletni strani banke.

Uporabnik lahko kadarkoli sam v SKB NETu doda ali ukine napravo za MOJ@SKB. Najvecje Stevilo hkrati aktivnih
naprav je 5.

Vse znacilnosti, storitve in omejitve mobilne banke so objavljene v uporabniskih navodilih na spletni strani banke
ter se lahko spremenijo v primeru posodobitve aplikacije, zakonskih zahtev ali drugih sprememb, ki so pomembne
za varno delovanje aplikacije. O vsaki posodobitvi aplikacije bo uporabnik pravoasno obvescen preko spletne
trgovine.

6. Flik Pay je mobilna aplikacija, ki uporabniku omogoca posiljanje in prejem takojsnjih placil v EUR na obmocju Slovenije
s pomocjo programske opreme, ki si jo uporabnik nalozi na svojo mobilno napravo v spletnih trgovinah Apple Store ali
Google Play. Uporaba aplikacije Flik Pay je na voljo samo za uporabnike spletne ali mobilne banke.
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Uporabnik lahko prek mobilne aplikacije Flik Pay opravlja naslednje storitve:

je 15.000 EUR;

posiljanje zahtevkov za placila (RFP - Request For Payment) prejemniku, ki ima definiran Alias v Imeniku Flik -
maksimalno 10 zahtevkov na dan;

prejemanje takojsnjih placil, ¢e ima uporabnik definiran najmanj en Alias v Imeniku Flik;

prejemanje zahtevkov za placila, ¢e ima uporabnik definiran najmanj en Alias v Imeniku Flik;

pregledovanje statusa transakcij, opravljenih z mobilno aplikacijo Flik Pay;

upravljanje svojih Aliasov v Imeniku Flik;

upravljanje mobilnih naprav;

pregledovanje in spreminjanje nastavitev mobilne aplikacije Flik Pay;

izvrsevanje takojsnjih placil na POS-terminalu.

Uporabnik lahko Flik Pay uporablja za placevanje prek POS-terminalov na tistih prodajnih mestih v Sloveniji, ki so
oznacena z oznako/nalepko Flik in v okviru kritja na osebnem racunu. Pri placilu blaga in/ali storitev uporabnik Flik
Pay na prodajnem mestu:

opravi brezsti¢no placilo do zneska omejitve brez vnosa osebne Stevilke (PIN) ali

opravi brezsti¢no placilo nad zneskom omejitve z avtentikacijo placila prek biometrije (prepoznava obraza,
prstnega odtisa) ali vnosom osebne Stevilke (PIN).

Z vpisom PIN uporabnik jamci, da je znesek pravilen in da ga bo poravnal skladno s temi sploSnimi pogoji. Uporabnik
Flik Pay lahko zadrZi en izvod potrdila o placilu za lastno evidenco ali preveri podrobnosti o transakciji v aplikacije Flik
Pay. Uporabnik je skladno z dolocili teh sploSnih pogojev dolZan voditi lastno evidenco o porabi sredstev na osebnem
racunu.

Uporabnik Flik Pay z mobilnim telefonom na operacijskem sistemu Android lahko opravi brezsti¢no transakcijo na
vseh prodajnih mestih, oznacenih z logotipom za brezsti¢no placevanje in logotipom Flik. Pri nakupu blaga ali placilu
storitev na prodajnem mestu uporabnik samo odklene telefon, ga pribliza POS-terminalu in avtenticira nakup, ¢e se to
zahteva.

Pri brezsti¢ni transakciji ni treba vnasati osebne Stevilke (PIN) oziroma ni treba podpisati potrdila o nakupu, do zneska
transakcije, ki je dolocen s strani bank udelezenk sheme Flik, pri ¢cemer se ta znesek lahko spreminja. Vsakokratni
znesek transakcije, do katerega ni treba vnasati osebne Stevilke (PIN) oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen
na spletnih straneh banke.

Uporabnik Flik Pay lahko z mobilnim telefonom na operacijskem sistemu Android ali iOS opravi brezsti¢no transakcijo
na vseh prodajnih mestih, ki so oznacena z logotipom Flik in ki omogocajo placilo s kodo QR na POS-terminalu. Pri
nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu uporabnik odklene telefon, se logira v aplikacijo Flik Pay, izbere
opcijo placila s kodo QR in skenira kodo QR, ki se prikaze na POS-terminalu. Za zakljucitev transakcije je treba placilo
avtenticirati.

Uporabnik lahko aplikacijo Flik Pay uporablja za distan¢ne nakupe na prodajnem mestu prek elektronske trgovine,
oznacene z oznako Flik. Distan¢ni nakupi so mogoci v okviru kritja na osebnem racunu.

Banka ne prevzema odgovornosti, Ce prodajno mesto, druga banka ali bankomat ne sprejemajo placil Flik Pay ali ne
morejo izvrsiti placila.

Vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo Flik Pay, poravnava uporabnik v evrih (EUR).

Uporabnik ne sme uporabljati Flik Pay za nezakonite namene, vklju¢ujoc¢ nakupe blaga in storitev, ki jinh prepoveduje
slovenska zakonodaja.
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Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih uporabnik placuje s Flik Pay. Morebitni spori uporabnika s
prodajnim mestom ne vplivajo na obveznost uporabnika, ki nastanejo z uporabo Flik Pay.

Aplikacijo oz. programsko opremo uporabnik Flik Pay aktivira z aktivacijsko kodo, ki jo prejme v spletni banki ali
mobilni banki in enkratnim geslom, ki ga prejme prek SMS sporocila.

Za uporabo mobilne aplikacije Flik Pay mora mobilna naprava, na kateri je program namescen, omogocati spletno
povezavo. Mobilna aplikacija Flik Pay z uporabo biometrije (prepoznava obraza, prstnega odtisa) ali osebnega
gesla (PIN) uporabniku zagotavlja najsodobnejSe varnostne mehanizme z visoko stopnjo kriptiranja podatkov.
Dostop do finan¢nih podatkov in funkcionalnosti mobilne aplikacije Flik Pay ni mogoc¢ brez uporabe biometrije
(prepoznava obraza, prstnega odtisa) ali osebnega gesla (PIN), ki je znano izklju¢no uporabniku.

Podatki v mobilni aplikacije Flik Pay se nikoli ne hranijo na mobilni napravi. Dostop do aplikacije je ¢asovno
omejen. Aplikacija se po nekaj minutah neuporabe samodejno zapre.

Po treh zaporednih napac¢nih vnosih osebnega gesla (PIN) v mobilno aplikacijo Flik Pay se uporabniku dostop do
mobilne aplikacije Flik Pay samodejno zaklene in zahteva se ponovna registracija.

Uporabnik mora Flik Pay uporabljati skladno s temi splosnimi pogoji. Banka lahko kadar koli blokira dostop ali
ukine mobilno aplikacijo Flik Pay v primeru krsitve teh splosnih pogojev ali neuporabe aplikacije, ki traja vec kot 3
mesece.

Vse znacilnosti, storitve in omejitve mobilne aplikacije Flik Pay banke so objavljene na spletni strani www.skb.
si ter se lahko spremenijo v primeru posodobitve aplikacije, zakonskih zahtev ali drugih sprememb, pomembnih
za varno delovanje aplikacije. O vsaki posodobitvi aplikacije bo uporabnik pravo¢asno obvescen prek mobilne
aplikacije Flik Pay.

2. Odobritev uporabe digitalnega bancnistva

1.

Banka uporabniku ob odobritvi doloci vse potrebne elemente prepoznave za nemoteno uporabo digitalnega

bancnistva. Uporabnik jih po prejemu obvestila prevzame v poslovalnici banke, ki vodi njegov osebni racun.
Uporabnik lahko za¢ne uporabljati storitve digitalnega bancniStva po prevzemu elementa prepoznave.

Uporabnik se lahko registrira za uporabo mobilne aplikacije Flik Pay tudi na daljavo. Uporabnik mora v tem primeru
izpolnjevati naslednje pogoje:

mora biti uporabnika racuna, odprtega pri banki;

mora imeti aktiven dostop do mobilne ali spletne banke;

mora banki na varen nacin (v enoti ali prek spletne banke) sporociti svojo Stevilko mobilnega telefona in/ali
elektronski naslov, ki ga lahko uporabi kot Alias;

imeti mora ustrezno mobilno napravo, ki ne predstavlja varnostnega tveganja za banko, zlasti tako, ki ni
prilagojena na nacin, da uporabniku nudi korenski dostop (t. i. naprave »rooted« 0z. »jailbroken«);

na mobilno napravo si mora namestiti mobilno aplikacijo Flik Pay;

7z registracijo sprejema te splosne pogoje in pogoje licence za kon¢nega uporabnika za mobilno aplikacijo Flik Pay,

ki so del teh splosnih pogojev.
Mladoletni uporabniki lahko uporabljajo mobilno aplikacijo Flik Pay, Ce je bila zanje izvedena registracija v mobilni ali
elektronski banki in so bila pridobljena vsa ustrezna soglasja za uporabo mobilne oziroma elektronske banke s strani
zakonitega zastopnika oziroma skrbnika mladoletne osebe. Za uporabo mobilne aplikacije Flik Pay v tem primeru ni
potrebno ponovno pridobivanje soglasja zakonitega zastopnika oziroma skrbnika. Vse obstojece omejitve na racunu
mladoletne osebe veljajo tudi pri uporabi takojsnjih placil Flik, in sicer enako kot pri placilih v mobilni ali elektronski
banki.

Banka podatke o uporabniku in njegovem poslovanju preko digitalnega ban¢nistva hrani v skladu z veljavno
zakonodajo. Podrobnejse informacije o obdelavi osebnih podatkov so dostopne v Informacijah o obdelavi osebnih
podatkov uporabnikov MOJ@SKB mobilne banke, ki so na voljo na spletnih straneh https://www.skb.si/document-
download/818-obdelava-podatkov-v-mobilni-banki, www.skb.si/sl/osebne-finance/digitalno-bancnistvo/moj-skb in
v njenih poslovalnicah.
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3. Prejem in izvedba narocila za izvrsitev placila

1.
2.

10.

Za pravilnost podatkov v narocilu je odgovoren uporabnik.

Narocilo se Steje za prejeto, Ce so izpolnjeni naslednji pogoji:
¢e narocilo vstopi v informacijski sistem banke;
Ce obsega vse, kar mora obsegati skladno z zakonom, ki ureja placilne storitve;
¢e ima uporabnik ustrezna pooblastila za izvrsitev narocila;
¢e banka potrdi prejem s transakcijsko Stevilko (TRN);

¢e je na racunu kritje v visini, potrebni za izvrsitev naro¢ila, ¢e je podan nalog v izvrsitev istega dne. Ce se nalog
glasi na poznejsi dan izvrsitve, kot je datum prejema, se Steje nalog za prejet z dnem, dolocenim za izvrsitey, Ce je
na dan izvrsitve na racunu kritje v visini, potrebni za izvrsitev narocila.

Banka potrdi prejem narocila, ki ustreza vsem pogojem za prejem. Od prejema naprej je za reSevanje narocila
pristojna banka.

Ce naroilo ni bilo uspesno prejeto, banka narocilo takoj zavrne, in to tudi sporo¢i uporabniku.
Povratne informacije o postopku izvrsitve bo banka uporabniku sporocala s statusom narocila.

Banka ne odgovarja za vrstni red izvrsitve placila. Narocilo bo izvedeno v rokih in na nacin, skladen s poslovno politiko
banke in ustaljeno ban¢no prakso, ¢e so izpolnjeni pogoji za izvrsitev posamezne oblike narocila.

Ce banka naro¢ila ne izvede, obvesti uporabnika s statusom narocila. Uporabnik je dolzan sam spremljati izvrsljivost
(status) narocila.

Narocila s prihodnjim dnevom izvrsitve lahko uporabnik poslje za:

placilne naloge za do 90 dni vnaprej;

naloge za menjavo valut za 5 dni vnaprej;

storitev ni na voljo v mobilni aplikaciji Flik Pay.
Narocila, pri katerih je treba opraviti menjavo valut, bo banka izvrsila po menjalnem tecaju, ki bo veljal ob izvrsitvi
narocila, in ne po tecaju, veljavnem ob oddaji narocila. Uporabnik bo informacijo o dejanskem uporabljenem tecaju

dobil skupaj z izvrSenim narocilom in je lahko razli¢en od tecaja, ki je veljal ob oddaji narocila ali je objavljen na
spletnih straneh banke.

Ce ob izvedbi naro¢ila na racunu ni dovolj sredstey, je tako narocilo uvrc¢eno v sistem veckratnega izvajanja. To
pomeni, da bo sistem narocilo poskusal izvesti veckrat dnevno do konca urnika delovnega dneva posamezne oblike
narocil, vendar vsaj enkrat na polno uro. Ce ob koncu urnika delovnega dneva ni zadostnih sredstev za izvedbo
narocila, je narocilo dokon¢no zavrnjeno.

4. Preklic narocila za izvrsitev placila

1.

Narocilo lahko uporabnik prek storitev digitalnega bancnistva preklice samo, Ce je narocilo prejeto in ga banka e ni
izvrsila. Tako narocilo je v arhivu narocil oznaceno s statusom V OBDELAVI. Narocil oddanih prek mobilne banke in
mobilne aplikacije Flik Pay ni mogoce preklicati.

Preklic narocila lahko izvede vsak uporabnik, ki ima pooblastilo za podpisovanje posamezne oblike narocila.
Podatki o preklicanem narocilu so uporabniku SKB NET-a na razpolago najvec 92 dni od dneva preklica.

Ce je narocilo v postopku izvritve in ga uporabnik ne more preklicati prek digitalnega ban¢nistva, ga lahko banka
preklice le na podlagi pisnega zahtevka, dolocil poslovne politike banke in po veljavni tarifi banke. Banka bo
informacijo o preklicu poslala uporabniku na dogovorjen nacin.
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5. Storitev e-dokument

1. Storitev e-dokument je uporabnikom SKB NET-a omogocena pod naslednjimi pogoji:

prejemnik e-dokumenta mora imeti odprt osebni racun pri banki, prek katerega bo opravljal storitev v Sistemu za
izmenjavo e-racun;

prejemnik e-dokumenta mora imeti v SKB NET-u prijavljen osebni racun, prek katerega se bo izvajala storitev
e-dokument, oz. mora imeti osebni racun, prijavljen v SKB NET-u pooblas¢ene osebe.
2. Prejemnik e-dokumenta:

je dolzan izvrsiti e-prijavo na prejem e-dokumenta prek SKB NET-a ali se na prejem e-dokumenta prijaviti pri
izdajatelju e-dokumenta;

je dolZan sprejeti e-racune od izdajatelja e-dokumenta, za katere je izpolnil e-prijavo oz. prijavo priizdajatelju
e-dokumenta;

ima pravico prek SKB NET-a prejeti in pregledovati e-dokumente, na katere je prijavijen;

lahko preneha uporabljati storitev e-dokument in izvrsi odjavo od storitve prek SKB NET-a;

lahko preneha prejemati e-dokument od posameznega izdajatelja in izvrsi e-odjavo na prejem e-dokumenta prek
SKB NET-a 0z. se od prejema odjavi pri izdajatelju e-dokumenta;

je dolzan o vsaki spremembi, povezani s prejemom e-dokumenta, obvestiti izdajatelja e-dokumenta in dolzan

poskrbeti za spremembo nacina prejema e-dokumenta od izdajatelja e-dokumenta ob:

- ukinitvi osebnega racuna, prek katerega pri banki opravlja storitev e-racun;

- odjavi od storitve SKB NET s strani uporabnika ali s strani banke;

- odjavi od storitve e-dokument na osebnem racunu, prek katerega opravlja storitev e-dokument; izvrsitvi
e-odjave na prejem e-dokumentov;

mora sam poskrbeti za arhiviranje e-dokumentov.

3. Pooblastila uporabnika SKB NET-a pri uporabi storitve e-dokument na posameznem osebnem racunu:

imetnik osebnega rac¢una lahko prek SKB NET-a na posameznem osebnem racunu prejema in pregleduje e-racune,
izvrsi e-prijave oz. e-odjave na prejem e-dokumentov ter izvrsi placila e-dokumentov. Pooblastila imetnika
osebnega racuna ne veljajo, ¢e ima uporabnik dodeljenega zakonitega zastopnika ali skrbnika;

oseba, ki jo je prejemnik e-dokumenta pooblastil za razpolaganje s sredstvi na osebnem ra¢unu/osebnih ra¢unih
prejemnika e-dokumenta (v nadaljevanju pooblas¢ena oseba) lahko prek SKB NET-a na osebnih racunih, za
katere je pooblascena, prejema in pregleduje e-dokumente ter izvrsi placila e-dokumentov, ne more pa v svojem
imenu ali vimenu imetnika osebnega racuna izvrsiti e-prijave oz. e-odjave na prejem e-dokumenta. Pooblas¢ena
oseba je o spremembah, vezanih na prejem e-dokumentoy, navedenih v 6. 2. tocki tega poglavja, dolzna obvestiti
prejemnika e-dokumenta;

zakoniti zastopnik/skrbnik uporabnika osebnega racuna lahko prek SKB NET-a prejema in pregleduje
e-dokumente, izvrsi e-prijave oz. e-odjave na prejem e-dokumentov ter izvréi placila e-dokumenta.

4. Banka je v vlogi banke prejemnika dolzna:

pravilno prejeti e-dokument poslati in dati na razpolago prejemniku e-dokumenta prek SKB NET-3;

poslati povratno informacijo banki izdajatelja, da je bil e-dokument poslan prejemniku e-dokumenta oz. da mu
e-dokumenta ni mogoce poslati;

prejemniku e-dokumenta omogociti e-prijavo 0z. e-odjavo na prejem e-dokumentov prek SKB NET-a ter
prejemniku e-dokumentov zagotoviti moznost povratne informacije na poslano e-prijavo oz. e-odjavo na prejem
e-dokumentoy;

prejemniku e-dokumenta omogociti izvrsitev odjave od storitve e-dokument;

zagotoviti izmenjavo pravilno oblikovanih e-dokumentov, e-prijav in e-odjav na prejem e-dokumentov ter
povratnih informacij skladno z vsakokrat veljavnim Urnikom placilnih storitev;

zavrniti e-dokument, Ce:

- e-dokument ali priloge niso skladne s Priro¢nikom za izmenjavo e-racunay, objavljenim na spletni strani
Zdruzenja bank Slovenije www.zbs-giz.si/ ;

- prejemnik e-dokumenta nima odprtega osebnega racuna pri banki oz. osebni racun prejemnika e-ra¢una ni
prijavijen prek SKB NET-3;

- banka prejemnika e-racuna ni vkljucena v Sistem za izmenjavo e-racunov.
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Banka ne opravlja storitev hrambe e-dokumentov za prejemnike e-dokumentov. Banka zagotavlja vpogled v
e-dokumente prek SKB NET-a 3 (tri) mesece od prejema e-dokumenta oz. od izvrsitve e-prijave 0z. e-odjave na prejem
e-dokumenta.

Banka zara¢unava nadomestila za storitve e-dokumenta skladno z vsakokrat veljavnim cenikom.

Reklamacije

Vsebinske reklamacije: vse reklamacije, ki izhajajo iz vsebine e-dokumenta, reSujeta izdajatelj e-dokumenta
in prejemnik e-dokumenta dvostransko, banka takih reklamacij ne re3uje in zanje ni odgovorna. Prejemnik
e-dokumenta ob neprejemu e-dokumenta reklamacije ureja neposredno z izdajateljem e-dokumenta mimo
Sistema za izmenjavo e-dokumentov. Ce banka prejme od prejemnika e-dokumenta reklamacijo, vezano na
neprimerno vsebino, banka to informacijo poslje izdajatelju e-dokumenta.

Tehni¢ne reklamacije: banka resuje tehni¢ne reklamacije prejemnikov e-dokumenta v zvezi z delovanjem Sistema
za izmenjavo e-racunov skladno s temi splosnimi pogoji.

6. Dolznosti uporabnika

1.

Uporabnik mora skrbno varovati elemente prepoznave in jih ne sme sporociti ali predati nobeni drugi osebi.
Uporabnik nosi izklju¢no odgovornost za Skodo, ki so jo posredno ali neposredno povzrocile tretje osebe, ¢e so lahko
nepooblasceno uporabile elemente prepoznave.

Varnostno geslo, ki ga generira identifikacijska kartica in mobilni Zeton sta ¢asovno omejena in ju uporabnik lahko
uporabi le za dostop do digitalnega bancniStva na spletni strani banke in spletnih straneh ponudnikov placilnih
storitey, ki lahko opravljajo placilne storitve kot placilna institucija v smislu vsakokrat veljavnega Zakona o placilnih
storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih in so vpisani v registru placilnih institucij

ter registriranih ponudnikov storitev odreditve placil in ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o racunih. Ce
uporabnik krsi dolocila teh splosnih pogojev in varnostno geslo ali mobilni zeton uporabi za dostop in izvedbo placila
prek drugih spletnih strani, tudi strani neregistriranih ponudnikov ali za storitve, ki niso del digitalnega bancnistva,

je uporabnik in imetnik izklju¢no sam in v celoti odgovoren za premozenjsko ali drugo skodo, ki mu je nastala ali
utegnila nastati. Za vsa placila in nakazila, ki so bila izvedena na nacin, ki ni skladen s temi splosnimi pogoji, banka ne
odgovarja.

Ce uporabnik sumi ali ugotovi, da njegovo osebno geslo (PIN) pozna tretja oseba, ga je dolZan takoj spremeniti.

Izgubo ali krajo elementov prepoznave je uporabnik dolzan takoj prijaviti banki, in sicer na naslov SKB d.d.,
Ajdovscina 4,1000 Ljubljana, Placilni promet in elektronske poti ali s klicem v kontaktni center na 0147155 55.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za Skodo do trenutka prijave izgube oziroma odtujitve elementov
prepoznave.

Uporabnik je pri uporabi digitalnega ban¢nistva dolZzan upoStevati te pogoje, pisna in na zaslonu prikazana navodila
za uporabo ter skrbeti za pravilen in popoln vnos podatkov.

Uporabnik je dolzan ob prvi uporabi storitve digitalnega banc¢niStva in pozneje najmanj enkrat na mesec spremeniti
osebno geslo za elemente prepoznave.

Banka uporabniku ne odgovarja za s$kodo, ki bi nastala zaradi neprevidnega ravnanja z elementi prepoznave, ob
unic¢enju elementov prepoznave po krivdi uporabnika ali ¢e tretja oseba nepooblasceno pridobi dostop do elementov
prepoznave. Odgovornost uporabnika je, da bo elemente prepoznave varoval kot dober gospodar, tako da bo
preprecil uni¢enje, izgubo, krajo ali nepooblasceno uporabo.

Uporabnik je dolzan na lastno odgovornost in lastne stroske zagotoviti namestitev in vzdrZevanje delovne postaje
(osebni racunalnik oziroma pametni telefon, primeren za uporabo digitalnega ban¢nistva) v varnem okolju, skladno s
tehni¢nimi zahtevami. Banka zagotavlja nemoteno delovanje sistema samo, e so izpolnjeni vsi pogoji, ki izhajajo iz teh
splosnih pogojev, tehni¢nih zahtev in morebitnih dodatnih navodil.
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10. Uporabnik mora banko takoj obvestiti o vsaki napaki ali nepravilnosti, ki je lahko posledica napa¢nega delovanja,
poneverjenih narocil, vdora v elemente prepoznave, vdora v sistem digitalnega banc¢nistva ipd. Uporabnik mora po
navodilih banke izvajati ustrezne ukrepe za zmanj$anje nevarnosti. Ce uporabnik ne uposteva ban¢nih priporocil,
banka ne prevzema odgovornosti za morebitno nastalo Skodo.

1. Uporabnik se strinja, da so informacije, vezane na digitalno banc¢nistvo in njihovo uporabo, zaupne. Uporabnik se
strinja, da teh informacij ne bo uporabil v nasprotju z njihovim namenom, da jih ne bo razkril tretjim osebam ali
dopustil, da do informacij dostopajo tretje osebe brez predhodnega pisnega soglasja banke. Ob potrebi razkrivanja

informacij tretji osebi se uporabnik zaveze, da bo z njimi sklenil enak sporazum o varovanju informacij, kot je razvidno
iz teh pogojev.

12. Vsinaslovi in avtorske pravice v zvezi z uporabo storitev digitalnega ban¢nistva (vklju¢no s slikami, fotografijami,
animacijami, videom, avdiom, glasbo, besedili in dodatnimi programi, vklju¢enimi v programsko opremo, a ne
omejeno nanje) in priloZeno tiskano gradivo so last banke. S storitvijo digitalnega ban¢nistva mora uporabnik
ravnati kot z vsakim avtorsko zas¢itenim gradivom, s to izjemo, da lahko uporabnik namesti programsko opremo v
posamezen racunalnik, ¢e jo bo uporabnik uporabljal za dostop in uporabo storitev digitalnega banc¢nistva.

13. Odgovornost uporabnika je, da bo elemente prepoznave varoval kot dober gospodar, tako da bo preprecil unicenje,
izgubo, krajo ali nepooblas¢eno uporabo, uporabljal pa jih bo samo za dostop do spletne in mobilne banke in aplikacij
registriranih tretjih ponudnikov placilnih storitev. Uporabnik se zavezuje, da elementov prepoznave in osebnega gesla
ne bo hranil na istem mestu ter da osebnega gesla za vstop v mobilno banko ne bo imel nikjer zapisanega ter ga ne
bo nikoli hranil skupaj z mobilnim telefonom.

14. Uporabnik je dolzan zagotoviti, da v Sestih mesecih po prejemu obvestila o nadgrajeni verziji, v elektronski ali pisni
obliki, nadgradi potrebno programsko opremo. Ce tega ne stori, banka ne prevzema odgovornosti ob nedelovanju

storitev digitalnega banc¢nistva. O nadgradnji mobilne aplikacije in o vseh drugih nadgradnjah bo uporabnik
pravoCasno obvescen prek spletne trgovine.

15. Uporabnik je dolZan redno preverjati, ali so podatki o izvréenem narocilu skladni s podatki poslanega narocila. Ce
odkrije napake in nepravilnosti, mora takoj obvestiti banko in ustrezno ukrepati za zmanjsanje Skode. Ce uporabnik ve
za neskladje podatkov in ne ravna po dolocilih tega ¢lena, je odgovoren za morebitno povzroceno skodo.

16. Uporabnik se obvezuje in strinja, da bo spremljal vsa obvestila, ki jih banka objavlja prek digitalnega ban¢nistva in na
spletnih straneh banke.

17. V primeru aktivacije prstnega odtisa za prijavo v mobilno aplikacijo Flik Pay ali mobilno banko, se uporabnik zavezuije,
da bo na svoji napravi hranil le lastne prstne odtise. V nasprotnem primeru za vso $kodo, ki bi nastala zaradi
morebitnih zlorab, odgovarja izklju¢no uporabnik. Banka ne prevzema odgovornosti za morebitno skodo, ki bi nastala
zaradi morebitnih zlorab kot posledica neupostevanja navodil, povezanih z uporabo prstnih odtisov, zapisanih v teh
splosnih pogojih.

18. V primeru kraje mobilne naprave, na kateri je names¢ena MOJ@SKB mobilna banka ali suma zlorabe mobilne banke,
je uporabnik dolzan blokirati MOJ@SKB mobilno banko s klicem v kontaktni center na 0147155 55.

19. O nepooblas¢eni uporabi, sumu nepooblas¢ene uporabe, kraji ali izgubi ter o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem
mobilne aplikacije Flik Pay, je dolzan uporabnik nemudoma obvestiti klicni center Bankart na 5t. +386 1583 41 83, ki bo
izvedel blokado mobilne aplikacije Flik Pay.

20. Uporabnik ne bo delil podatkov iz svoje mobilne aplikacije Flik Pay z drugimi uporabniki in bo mobilno aplikacijo Flik
Pay na svoji mobilni napravi deaktiviral, ¢e naprave ne bo vec¢ uporabljal.

21. Uporabnik bo prevzel vso odgovornost za vse placilne naloge, ki jih odda prek mobilne aplikacije Flik Pay, tudi za
morebitno napacno nakazane zneske ali prenose sredstev na napacne racune in/ali Aliase, Ce ti sicer obstajajo ter so
bili prenosi in nakazila izvrseni na zahtevo uporabnika.
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Dolznosti banke

Banka jamci uporabniku za izvedbo vseh pravilno izpolnjenih in pravo¢asno oddanih narocil ob pogojih, ki veljajo za
obdelavo <posamezne vrste narocila, skladno z dolo¢ili IV. poglavja teh splosnih pogojev.

Banka se zavezuje, da bo skladno z veljavno zakonodajo varovala osebne podatke uporabnikov in jih uporabljala
izklju¢no za namene poslovanja. Banka skladno z veljavno zakonodajo poskrbi za popoln zapis dogodkov v spletu:

Pri uporabi spletnega bancnistva banka racunalnisko zapisuje vse postopke, ki jih opravijo uporabniki.
Racunalniski zapis postopkov hrani banka skladno z veljavnimi zakonskimi in podzakonskimi akti, ki urejajo
bancnistvo, varovanje podatkov in preprecevanje pranja denarja ter internimi standardi.

Banka ob nadgradnji programske opreme storitev digitalnega ban¢nistva pravocasno obvesti uporabnike in jih
pozove, naj s spletnega portala banke prevzamejo nadgrajeno verzijo. Ob posodobitvi mobilne banke bo uporabnik
obvescen pravocasno prek spletne trgovine.

Banka ne odgovarja za nedelovanje maobilne aplikacije Flik Pay, motnje in prekinitve v telekomunikacijskih omreZzjih,
za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih, za napake, ki so posledica nepravilnosti na
mobilni napravi, ali za onemogoc¢en dostop do mobilne aplikacije Flik Pay iz razlogov, na katere ne more vplivati.

Banka si bo prizadevala, da bo storitev mobilne aplikacije Flik Pay na voljo ves Cas, pridrZuje pa si pravico do za¢asnih
prekinitev delovanja zaradi tehni¢nega vzdrzevanja ali nadgradnje operacijskega sistema, ki podpira delovanje
mobilne aplikacije Flik Pay

. Omejitev in izkljucitev odgovornosti banke

Banka ne izvaja namestitev programske opreme za storitve digitalnega bancnistva pri uporabniku ter ne prevzema
odgovornosti in Skode, ki bi nastala zaradi prepozne oziroma napacne namestitve programske opreme, izgube ali
uni¢enja katerih koli podatkov in opreme uporabnika zaradi namestitve in uporabe digitalnega ban¢nistva.

Banka prav tako ne prevzema odgovornosti za morebitno posredno ali neposredno skodo, ko uporabnik ne more
uporabljati storitev digitalnega ban¢nistva, e element prepoznave po izrocitvi uporabniku postane neuporaben
(kraja, unicenje, izguba, pretecen rok uporabe ipd.).

Banka ne prevzema odgovornosti za skodo, ki bi nastala kot posledica zunanjih razlogov zunaj njenega nadzora (v
razumnem obsegu) in oblasti, vklju¢no s stavko, vojno, nemiri, poZari, ukrepi vladnih organoy, izpadi javnega omreZzja,
kamor Se zlasti spadajo vse motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenemu racunalniski povezavi
ipd.

Banka ne prevzema odgovornosti za napake v delovanju programske opreme pri uporabniku za storitve digitalnega
banc¢nistva, ¢e je napaka nastala zaradi vpliva tretje strani (npr. programske opreme drugega izvajalca, racunalniskega
virusa, napak v delovanju strojne opreme, neupravicenih posegov v programsko opremo).

Banka ni odgovorna za skodo, ki bi lahko nastala pri obdelavi narocila, ¢eprav narocilo ustreza vsem pogojem za
izvedbo narocila in banka pri prejemu ugotovi, da so vsi potrebni podatki za izvedbo ustrezni.

Banka ne odgovarja za motnje in prekinitve na telekomunikacijskem omrezju, za napake pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskem omrezju, za onemogocen dostop (zaradi razli¢nih vzrokov) do digitalnega bancnistva in
morebitno Skodo zaradi navedenega.

Banka prevzema odgovornost samo za prejeta narocila skladno z dolocili pogojev iz 4. ¢lena tega poglavja. Pri tem
ne odgovarja za Skodo, ki nastane kot posledica uporabnikovega napacnega ravnanja, napacnega vnosa podatkov ali
dvojnega vnosa narocil (npr. placilnih nalogov).

Odgovornost banke za morebitno povzroceno skodo je omejena samo do visine navadne Skode. Banka ne odgovarja
za morebitno Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in nepremozenjsko skodo.

Banka ne odgovarja za nastalo skodo v primeru uporabnikovega nespostovanja teh Splosnih pogojev. Uporabnikovo
nespostovanje splosnih pogojev se Steje za hudo malomarnost.
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9. Zapore dostopa

1. Banka lahko uporabniku zapre dostop do uporabe digitalnega bancnistva:

¢e uporabnik ugotovi, da so bili njegovi elementi prepoznave izgubljeni oziroma odtujeni, mora o tem ¢im prej
obvestiti kontaktni center (0147155 55);

Ce banka ugotovi, da obstaja sum ali moznost zlorabe uporabe digitalnega bancnistva;
¢e uporabnik ne poravna svojih finan¢nih obveznosti, nastalih z uporabo digitalnega bancnistva;

¢e ima uporabnik blokiran osebni racun zaradi dav¢nih in sodnih sklepov o izvrsbi ter zacasnih odredb sodis¢a, ki
prepovedujejo razpolaganje s sredstvi na racunu;

Ce uporabnik prijavi izgubo, krajo ali nepooblas¢eno uporabo mobilne naprave;
Ce uporabnik uporablja mobilno napravo »rooted« ali »jailbroken« oz. mobilno napravo, pri kateri banka zazna
kakrsno koli varnostno tveganje.

2. Banka si pridrZuje pravico omejiti dostop do digitalnega ban¢nistva in spremeniti ali ukiniti digitalno ban¢nistvo (ali
posamezno storitev) za dolocen ¢as, ¢e so nastopili kriti¢ni dogodki (zlasti povezani z varnostjo).

3. Banka po prejemu uporabnikove zahteve v roku 3 (treh) ur spremeni ali odvzame moznost dostopa uporabnika do
digitalnega bancnistva, Ce je v banko zahteva prispela na delovni dan do 13. ure, drugace pa prvi naslednji delovni dan.

4. Vsa narocila uporabnika, poslana pred zaporo dostopa, bodo obdelana (izvrsena).
5. Banka ponovno omogoci uporabo storitev digitalnega bancnistva, ko so odpravljeni razlogi za zaporo dostopa iz 1.
tocCke tega poglavija.

6. Banka obvesti uporabnika o zapori dostopa in razlogih zanjo, ¢e je mogoce, preden zapre dostop, sicer pa takoj po
zapori. Obvestilo o zapori dostopa poslje uporabniku na nacin, o katerem se dogovori z uporabnikom, ali po posti na
zadnji banki znani naslov uporabnika. Banka ne obves¢a uporabnika o zapori dostopa, Ce je tako obvestilo v nasprotju
z objektivno utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali prepovedano z drugimi predpisi.

10. Reklamacije
1. Uporabnik lahko reklamacije ali pripombe, povezane z uporabo storitev digitalnega ban¢nistva, predloZi pisno na
naslednje nacine:
po elektronski posti na naslov info@skb.si;
z obvestilom v okviru storitev digitalnega bancnistva, Ce storitev to omogoca;
pisno po posti na naslov SKB d.d., Placilni promet in elektronske poti, Ajdovscina 4, 1000 Ljubljana.
2. Reklamacije ali pripombe, ki se nanasajo na zaupne podatke uporabnika, lahko uporabnik predloZi v pisni obliki ali z

obvestilom prek storitev digitalnega bancnistva, Ce storitev to omogoca. Ce uporabnik predlozi te podatke na drug
nacin, banka ne odgovarja za morebitno skodo.

3. Banka bo reklamacijo oz. pritozbo obravnavala v roku desetih (10) dni od njenega prejema v pisni obliki in o tem
obvestila uporabnika. Ce banka za reSevanje reklamacije potrebuje podatke iz drugih viroy, je rok za reSevanje lahko
tudi daljsi.

10.1. Financne reklamacije Flik za placevanje nakupov na prodajnem mestu

Uporabnik aplikacije Flik Pay kot pla¢nik nakupa in trgovec kot prejemnik placila za opravljen nakup sta glede Flik

transakcij izvedenih na prodajnih mestih trgovca (v nadaljevanju transakcija) upravi¢ena do vlozitve finan¢ne Flik
reklamacije (v nadaljevanju reklamacija) zoper posamezno transakcijo, in sicer v spodaj navedenih primerih, ko:

a) Transakcija ni bila dokoncana, pri ¢emer je uporabnik prejel informacijo, da je bila transakcija uspesno izvedena, trgovec
pa, da do dokoncanja transakcije ni prislo.

b) Uporabnik ne prepozna transakcije (ob pregledu prometa na racunu ne prepozna prodajnega mesta, kjer naj bi bila
izvedena transakcija).

) Je bil uporabnik veckratno obremenjen za enkratni nakup ali pa je bil uporabnik obvescen, da transakcija ni bila
uspesna in je nakup placal z drugim placilnim sredstvom.

d) Je uporabnik po izvedeni transakciji opazil, da znesek transakcije ni bil enak znesku cene na racunu, ki mu ga je izstavil
trgovec.

e) Uporabnik transakcije ni opravil in meni, da gre za zlorabo.
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Ce reklamacija posameznega nakupa/placila, opravljenega prek aplikacije Flik Pay, ni povezana z vzroki iz prejénje tocke,
je uporabnik aplikacije Flik Pay dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrseni placilni
transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij, najpozneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve.
Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvréitev placilne transakcije ali izvréitev neodobrene placilne
transakcije, mora uporabniku aplikacije Flik Pay takoj vrniti znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zara¢unana
nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen, na osebni racun uporabnika aplikacije Flik Pay. Banka se razbremeni
odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih transakcij:

Ce je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere ne more ali
kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;

Ce obveznost izvrSitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki jo zavezujejo;

Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica prevare s strani uporabnika aplikacije Flik Pay ali Ce ta
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil obveznosti v zvezi s plac¢ilnim instrumentom;

v delu, ki ga krije uporabnik aplikacije Flik Pay, Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe
ukradenega ali izgubljenega placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (¢e uporabnik
aplikacije Flik Pay ni zavaroval osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta);

¢e uporabnik aplikacije Flik Pay ni takoj in brez odlasanja obvestil 0 neodobreniin/ali neizvréeni placilni transakciji, ko
je ugotovil, da je prislo do takih placilnih transakcij.

Uporabnik aplikacije Flik Pay se zavezuje, da bo reklamacije iz naslova neprejema blaga/storitev, neustreznega,
nedelujocega ali okvarjenega blaga/storitev, odpovedanega blaga/storitve in ponarejenega blaga/storitve primarno
reSeval sam s trgovcem oz. prodajnim mestom.

Banka v skladu z medban¢nim postopkom za reSevanje reklamacij v okviru sheme Flik sprejema in preverja reklamacije
uporabnikov in trgovcev. Uporabnik mora banki predloZiti obrazlozitev reklamacije in vsa dokazila o transakciji, na

katero se reklamacija nanasa. Kot dokazila se Stejejo zlasti, ni pa omejeno na: posnetek zaslona aplikacije Flik Pay na
uporabnikovi pametni napravi, racun trgovca za izstavljeno blago oziroma opravljeno storitey, izpisek prometa poslovanja
na transakcijskem rac¢unu stranke itd.

Ob utemeljeno vlozeni financ¢ni reklamaciji, se uporabniku aplikacije Flik Pay sporne transakcije knjizijo v dobro njegovega
osebnega racuna. Kot utemeljeno vloZena reklamacija se Steje, da je banka s strani uporabnika prejela vsa ustrezna
dokazila, ki so potrebna za zacetek reklamacijskega postopka. V primeru negativno resene finan¢ne reklamacije, ko je
prejemnik placila (trgovec ..) v predpisanem roku dokazal upravi¢eno zavrnitev reklamacije, uporabnik aplikacije Flik Pay
izrecno in nepreklicno dovoljuje banki, da po izvedenem finan¢no-reklamacijskem postopku, ponovno bremeni osebni
racun za znesek, ki mu je bil priznan ob uspesno vlozeni financ¢ni reklamaciji brez posebnega vsakokratnega eksplicitnega
soglasja uporabnika aplikacije Flik Pay.

Uporabnik aplikacije Flik Pay bo o statusu vloZene finan¢ne reklamacije s strani banke obvescen v roku 8 delovnih dni od
prejema reklamacije.

11. Odpoved uporabe
1. Pogodba preneha z odpovedjo.

2. Uporabnik ali banka lahko kadar koli enostransko odpovesta pogodbo. Steje se, da Ce je pogodbo odpovedal
uporabnik, u¢inkuje odpoved zadnji dan v mesecu, v katerem je bila dana odpoved. Steje se, da Ce je pogodbo
odpovedala banka, ucinkuje odpoved zadnji dan drugega meseca, ki sledi mesecu, v katerem je bila dana odpoved.

3. Ob odpovedi mora uporabnik vrniti banki elemente prepoznave in drugo opremo za dostop do digitalnega
bancnistva, ki je last banke.

4. Banka lahko po lastni presoji takoj oziroma brez odpovednega roka odpove uporabo digitalnega banc¢nistva in
zahteva vracilo elementov prepoznave in druge opreme, na podlagi zakonsko utemeljenih ukrepov in sklepov
oblastnih organov ter kadar uporabnik krsi pogodbo, zlasti kadar:

uporabnik zlorabi svoje pravice;

uporabnik niti po opominu ne poravna svojih obveznosti;

uporabnik neupraviceno posega v parametre digitalnega bancnistva;

uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti povzroci nepravilno delovanje sistema;
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5. Ob odpovedi pogodbe uporabe storitev digitalnega bancnistva banka le to blokira in poracuna vse neporavnane
obveznosti uporabnika po veljavni tarifi.

6. Takoj po odpovedi pogodbe mora uporabnik iz vseh delovnih postaj odstraniti programsko opremo in dokumentacijo,
povezano z uporabo storitev digitalnega banc¢nistva. Prav tako mora zascititi vse kopije programske opreme pred

nadaljnjo uporabo (tudi s strani tretjih oseb). Ob krsenju tega dolocila je uporabnik odgovoren za morebitno Skodo, ki
nastane zaradi neizpolnjevanja dolocil.

7. Vsanarocila za izvrsitev placila, poslana v banko pred prekinitvijo pogodbe, bodo izvrdena po dolocilih teh splosnih
pogojev.
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VIIl. SMS

—

. Pogoji za uporabo storitve Varnostni SMS

Storitev Varnostni SMS lahko po predhodnem narocilu s strani uporabnika osebnega ali karti¢nega racuna,
uporabljajo imetniki debetne ali kreditne kartice.

Uporabnik ratuna mora za narocilo storitve Varnostni SMS v banki oddati narocilo in posredovati vse potrebne
podatke: telefonsko Stevilko mobilnega telefona, Stevilko kartice in dolociti kriterije.

Uporabnik racuna doloci kartice, za katere Zeli prejemati informacije o transakcijah.
Uporabnik ra¢una sme narociti storitev Varnostni SMS za vse kartice, ki so vezane na njegov osebni ali karti¢ni racun.

Uporabnik storitve Varnostni SMS prek prejetega SMS dobi informacijo o opravljenem nakupu s kartico ali dvigu
gotovine s kartico doma in v tujini. SMS sporocilo se za storitev Varnostni SMS poslje uporabnikom ob nastanku
dogodka.

Uporabnik ra¢una je odgovoren za pravilnost in resni¢nost podatkov, ki jih je posredoval banki ter za pravilen vpis
mobilne Stevilke.

SLO tujina
1. Dvig na bankomatu VSE VSE
2. prek POS-terminala prek spleta/telefona VSE VSE
3. Nakup preko spleta / telefona VSE VSE
4.Storno in zavrnjene transakcije iz tock 1, 2., 3. VSE VSE

2. Pogoji za uporabo storitve Info SMS

1.

Uporabnik racuna mora za narocilo storitve Info SMS v banki skleniti pogodbo in posredovati vse potrebne podatke:

telefonsko Stevilko slovenskega mobilnega operaterja in izbrati paket, na podlagi katerega bo prejemal SMS sporocila.
V primeru, da bo uporabnik zamenjal svojo telefonsko stevilko slovenskega mobilnega operaterja s telefonsko Stevilko
operaterja iz tujine, mu bo storitev Info SMS avtomatsko ukinjena.

Storitev Info SMS se aktivira v primeru aktivnega racuna.

Uporabnik storitve Info SMS dobi informacijo glede na izbrani paket. Uporabnik storitve lahko izbira med naslednjimi

paketi:

Mali paket

(obvescanje vkljucuje vse spodnje
dogodke na osebnem racunu)

Veliki paket

(obvescanje vkljucuje vse spodnje
dogodke na osebnem racunu)

Paket po izbiri

(uporabnik lahko pri obves¢anju izbira med

spodnjimi dogodki na osebnem racunu)

- obvescanje o prilivih nad TEUR
na izbranem racunu uporabnika

- obvescanje uporabnika pred
zapadlostjo limita na izbranem
racunu uporabnika

- obves¢anje o stanju na izbranem
racunu uporabnika

- glede na izbrano frekvenco
obvescanja

- obves¢anje o prilivih nad TEUR na
izbranem rac¢unu uporabnika

- obves¢anje uporabnika pred
zapadlostjo limita na izbranem
racunu uporabnika

- obvescanje uporabnika o porabi
90% limita na izbranem racunu
uporabnika

- obves¢anje o stanju na izbranem racunu
uporabnika

- glede na izbrano frekvenco obvescanija

- obves¢anje o prilivih nad TEUR na
izbranem racun uporabnika

- obves¢anje uporabnika pred zapadlostjo
limita na izbranem racunu uporabnika

- obvescanje uporabnika o porabi 90%
limita na izbranem racunu uporabnika

Obvesc¢anje uporabnika pred
zapadlostjo vseh depozitov

Obvescanje uporabnika pred
zapadlostjo vseh depozitov

Obvescanje uporabnika pred zapadlostjo
vseh depozitov

Obves¢anje uporabnika pred

iztekom vseh varcevalnih racunov

Obvescanje uporabnika pred
iztekom vseh varcevalnih racunov

Obvescanje uporabnika pred iztekom vseh
varcevalnih racunov
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Pri storitvi Info SMS se za posamezen dogodek SMS sporocila posiljajo po vnaprej nastavljenih pravilih. Za informacijo
o prilivih se sporocilo poslje ob knjizenju dogodka (dogodek je knjizen ob nastanku, razen ob pologu gotovine na
bankomatu), za informacijo o preseZeni porabi limita se sporocilo poslje ob nastanku dogodka in ob knjizenju (v vecini
primerov je dogodek knjizen ob nastanku), za informacijo o stanju na racunu se sporocilo poslje glede na izbrano
frekvenco, vedno ob 11. uri, za informacijo o izteku depozita, limita in varCevalnega racuna se sporocilo poslje 7 dni
pred iztekom, vedno ob 11. uri.

Uporabnik racuna je odgovoren za pravilnost in resni¢nost podatkov, ki jih je posredoval banki ter za pravilen vpis
telefonske Stevilke slovenskega mobilnega operaterija.

3. SMS za pretvorbo valut

1.

Informacija o pretvorbi valute se posreduje stranki za dvig gotovine na bankomatu ali placilu na prodajnem mestu, ki
je izvrsen v kateri koli valuti Unije, ki se razlikuje od valute EUR.

Za uporabnike storitve Varnostni SMS je sporocilo o pretvorbi valute sestavni del Varnostnega SMS.
Za uporabnike SMS obro¢nega nakupa je sporocilo o pretvorbi valute sestavni del informacije o obro¢nem nakupu.

Uporabniki, ki niso uporabniki zgoraj zapisane storitve prejmejo samostojni SMS samo za pretvorbo valute. SMS se
posreduje na telefonsko Stevilko mobilnega telefona, ki je bila navedena v oddanem narocilu za kartico.

Uporabnik, ki ne Zeli prejemati SMS o pretvorbi valute se lahko od storitve odjavi. V primeru, da je informacija o
pretvorbi valute sestavni del Varnostnega SMS oziroma obro¢nega SMS se odjavi tudi od prejema teh dveh storitev.

4. Obveznosti uporabnika storitve Varnostni SMS in storitve Info SMS

1.

Uporabnik storitve Varnostni SMS in Info SMS je dolZan banki takoj sporociti vse spremembe, ki se nanasajo na
njegove osebne podatke, kartico, stevilko mobilnega telefona ali preklic Stevilke mobilnega telefona. V primeru
spremembe telefonske Stevilke, se uporabi zadnja telefonska Stevilka, ki jo je posredoval uporabnik.

Uporabnik storitve Varnostni SMS in Info SMS je seznanjen in se strinja, da lahko pride do zacasne prekinitve
posiljanja SMS-ov.

Ce ob prenehanju veljavnosti obstojece kartice (zaradi blokade, zlorabe, poskodbe idr) ter naro¢ila in izdaje nove
kartice uporabnik storitve ne prejme varnostnega SMS-a, je to dolzan banki nemudoma sporociti.

Ce uporabnik ne prejme SMS sporocila v okviru naro¢enega paketa storitve Info SMS je to dolZan banki nemudoma
sporociti.

Mobilni operater uporabniku ne jam¢i za zanesljivo in varno posiljanje varnostnih SMS-ov o uporabi kartice in Info
SMS-ov poslanih uporabniku na podlagi izbranega paketa. Uporabnik storitve oz. racuna se odpoveduje vsakrsnim
zahtevkom proti banki v zvezi s tem, zlasti, vendar ne izklju¢no, za primer razkritja vsebine varnostnih SMS-ov o
uporabi kartice in vsebine v okviru storitve Info SMS tretjim nepooblas¢enim osebam ali ¢e varnostnega SMS-a o
uporabi kartice oziroma SMS- a v okviru storitve Info SMS ne dobi.

5. Obveznosti banke

1.

Banka se zavezuje, da bo uporabniku storitve Varnostni SMS posiljala podatke o opravljeni transakciji in storitve Info
SMS skladno z izbranim paketom, razen ob visji sili in razlogih, ki bi nastali na strani podjetja, ki distribuira placilne,
karti¢ne ali telekomunikacijske podatke, ali uporabnika storitve.

Banka ne jamc¢i za pravocasnost posiljanja varnostnih SMS-ov o uporabi kartice in storitve Info SMS, ¢e je uporabnik
storitve na obmocju, kjer ni signala, ki bi omogocal sprejemanje SMS-sporocila, ali ¢e ima poln predal za sporocila ipd.

Banka bo zagotovila najvisjo mogoco raven varnostnih ukrepov, ki bodo zmanj3ali tveganje za neavtoriziran pristop
do podatkov o transakciji, kartici ali telefonski Stevilki ter za njihovo spreminjanje in izgubo.

Varnostni SMS-i o uporabi kartice za transakcije, pri katerih je bila izvedena placilna transakcija ali dvig gotovine v
tuji valuti, so informativne narave ter se zaradi uporabe razli¢nih referenc¢nih menjalnih tecajev karti¢nega sistema
Visa lahko razlikujejo od dejanskega zneska placilne transakcije ali dviga gotovine, kadar se ¢as izvrSitve transakcije/

avtorizacije, razlikuje od ¢asa obdelave transakcije/placilne transakcije.

Banka bo uporabniku storitve posiljala varnostne SMS-e o uporabi kartice za izvréene in neizvrsene (zavrnjene)
avtorizirane transakcije, ki bodo opravljene ali zavrnjene.
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6. Banka bo uporabniku storitve posiljala varnostne SMS-e o uporabi kartice le za izvrsene in neizvrsene (zavrnjene)
avtorizirane transakcije, ki bodo opravljene ali zavrnjene v t.i. on-line nacinu, pri katerem avtorizacija prispe v
potrditev do banke ali njenega procesnega centra.

7. Bankiv dolocenih primerih, kot so placila na nekaterih odsekih avtocest, na parkiriscih, pa tudi na posameznih
prodajnih mestih, ko avtorizacija ni poslana v potrditev banki ali njenemu procesnemu centru(off-line nacin), zaradi
Cesar banka uporabniku storitve varnostnega SMS-a ne bo poslala.

6. Nadomestila za izvrSene storitve

1. Nadomestilo se skladno s cenikom obracunava mesecno in se obracuna za celoten mesec, Ce je storitev aktivna
najmanj en dan v mesecu in ne glede na to ali je bila s kartico opravljena kaksna transakcija oziroma ne glede na
Stevilo poslanih varnostnih SMS-ov in SMS-ov iz naslova storitve Info SMS. Nadomestilo za:

storitev Varnostni SMS se mese¢no poravnava z bremenitvijo osebnega ra¢una odprtega pri SKB ali z
bremenitvijo karti¢nega racuna;

storitev Info SMS se mesecno poravnava z bremenitvijo izbranega osebnega racuna odprtega pri SKB ne glede na
stanje oziroma kritje na osebnem rac¢unu.

7. Ukinitev storitve

1. Banka lahko takoj ustavi/ukine uporabo storitve Varnostni SMS ali Info SMS, e je prenehala veljati pogodba, ob
zaprtju karti¢nega racuna, ukinitvi kartice pooblas¢eni osebi, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika storitve
Varnostni SMS ali po lastni presoji.
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IX. VARCEVALNI RACUNI

1. Odprtje varcevalnega racuna

1.

Uporabnik lahko z banko sklene pogodbo za Varcevalni racun trojni plus.

Produkti Varcevalni racun 30 dni, Varcevalni racun dvojni plus, Varcevalni racun zvestobe in Varcevalni racun s ciljem
niso vec del redne ponudbe banke, zato dolocila splosnih pogojev, ki se v nadaljevanju nanasajo na te varcevalne
racune veljajo le za Ze odprte tovrstne varcevalne racune, ki mora imeti pri SKB banki odprt osebni racun, kiga z
narocilom tudi dolo¢i za racun sprostitve sredstev s posameznega varc¢evalnega racuna. Slednje dolocilo velja za vsa

7e izvedena in bodoca narocila za varcevalne racune.

Varcevalni racun se pri banki vodi izklju¢no na ime uporabnika, ki mora imeti pri SKB odprt osebni racun, ki ga z
narocilom tudi doloci za racun sprostitve sredstev s posameznega varCevalnega racuna. Sledne dolocilo velja za vsa
Ze izvedena in bodoca narocila za varCevalne racune.

Z naroc¢ilom se banka in uporabnik dogovorita, da uporabnik na izbrani varcevalni racun pri banki nakazuje ali
polaga sredstva v dogovorjenih oziroma poljubnih zneskih, za izbrano ¢asovno obdobje, banka pa navedena sredstva
obrestuje po dogovorjeni obrestni meri, pri cemer so izbrani elementi, kot npr. Stevilka var¢evalnega racuna, doba
var€evanja, datum zakljucka var¢evanja, minimalni mesecni znesek var¢evanja, Stevilka ra¢una sprostitve, obrestna
mera in izbira glede razmejevanja obresti, navedeni v narocilu. Podpis narocila s strani banke in uporabnika
predstavlja sklenitev pogodbe o odprtju varcevalnega racuna v okviru pogodbe o sodelovanju.

2. Obvescanje

2.1. Splosno

1.

Banka uporabniku poslje papirni ali elektronski izpisek stanja in prometa na varcevalnem racunu ob zakljucku
vsakega koledarskega leta. Ce uporabnik prejme elektronski izpisek prek digitalnega bancnistva, mu banka papirnega
izpiska ne bo posiljala, razen na oddano narocilo uporabnika.

Varcevalec se lahko odlo¢i za prejemanje papirnatega izpiska o prometu in stanju na varcevalnem racunu po posti na
zadnji banki znani naslov ali z osebnim dvigom v poslovalnici, kjer je odprl var¢evalni racun.

2.2. Varcevalni racun 30 dni in Varcevalni racun trojni plus

1.

Banka o spremembah pogodbenih dolocil, ki jih je skladno z dogovorom v pogodbi in s splosnimi pogoji mogoce
spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, uporabnika en (1) mesec pred spremembo obvesc¢a na dogovorjeni
nacin, in sicer z mese¢nim izpiskom stanja in prometa za osebni rac¢un ali z obvestilom, objavljenim na spletnih
straneh banke www.skb.si ali prek digitalnega ban¢nistva.

2.3. Varcevalni racun zvestobe, Varcevalni racun s ciljem in Varcevalni racun dvojni plus

1.

Banka o spremembah pogodbenih dolocil, ki jih je skladno z dogovorom v pogodbi in s splosnimi pogoji mogoce
spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, uporabnika en (1) mesec pred spremembo obvesc¢a na dogovorjeni
nacin, in sicer z mese¢nim izpiskom stanja in prometa za osebni rac¢un ali z obvestilom, objavljenim na spletnih
straneh banke www.skb.si ali prek digitalnega banc¢nistva.

Ce uporabnik zamudi s placilom pogodbeno dolo¢enega mese¢nega vplacila, mu banka poslje obvestilo o neplacilu
zadnji dan zaklju¢enega koledarskega meseca, v katerem je zamuda nastala, in sicer na zadnji znani naslov.

Ce uporabnik ne pla¢a dveh zaporednih pogodbeno dolo¢enih mese¢nih vplacil, banka pred¢asno odpove pogodbo,
in sicer v mesecu, v katerem je nastala druga zamuda. Banka uporabniku poslje obvestilo o neplacilu dveh zaporednih
pogodbeno dolocenih mesecnih vplacil in hkrati tudi o odpovedi pogodbe.
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3. Znacilnosti posamezne vrste varcevalnega racuna

3.1. Varcevalni racun zvestobe

3.1.1. Pogoji varcevanja

1. Uporabnik sklene z banko pogodbo za odprtje varcevalnega racuna za dolocen ¢as 24 mesecev.
2. Uporabnik je lahko vsaka domaca ali tuja fizi¢na oseba.

3. Uporabnik se s podpisom pogodbe zaveze, da bo v varcevalni dobi z osebnega racuna na varcevalni racun redno
mesecno vplaceval najmanj pogodbeno doloen znesek, to je najmanj 20 evrov. Uporabnik mesecni znesek vplacila na
varcevalni racun doloci v pooblastilu za trajni nalog, ki je sestavni del te pogodbe.

4. Uporabnik lahko kadar koli v ¢asu varcevanja na varcevalni racun poloZi tudi visji znesek od pogodbeno doloc¢enega
obveznega mesetnega zneska.

5. Razpolaganje s sredstvi na varCevalnem racunu med trajanjem pogodbeno opredeljene varcevalne dobe ni mogoce.
3.1.2. Obrestna mera

1. Banka obracuna obresti dnevno in na proporcionalen nacin, pripise pa jih zadnji dan vsakega koledarskega leta in ob
zaprtju varc¢evalnega racuna. Za obrac¢un obresti uposteva dejansko Stevilo dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Pri
Stetju dni se uposteva prvi, ne pa tudi zadnji dan poslovnega dogodka. Banka obracuna obresti po naslednji formuli:

X p X . X P X
o:—GO pxd ali o=—GO pxd
365x100 366 x100
kjer pomeni: o = obresti; G = zacetna glavnica; p = obrestna mera; d = dejansko Stevilo dni v letu, za katere racunamo obresti.

2. O novividini obrestne mere banka uporabnika obvesti najmanj 30 dni pred uveljavitvijo spremembe. Ce se uporabnik
ne strinja z novo visino obrestne mere, ki jo je mogoce spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, lahko brez
placila nadomestila odstopi od pogodbe. Odstop od pogodbe mora uporabnik predloziti najpozneje do dneva pred
dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe in banka v tem primeru varcevalni racun zapre takoj in privar¢evana

sredstva nakaze na osebni ratun uporabnika, naveden v pogodbi. Ce uporabnik v prej navedenem roku banki ne
sporoci, da se s spremembami ne strinja, se Steje, da s spremembami soglasa.

3.2. Varcevalni racun s ciljem
3.2.1. Pogoji varevanja
1. Uporabnik sklene z banko pogodbo za odprtje varCevalnega racuna za dolocen ¢as 60 mesecev.

2. Uporabnik je lahko vsaka fizi¢na oseba, ki je rezident Republike Slovenije.

3. Uporabnik se s sklenitvijo pogodbe zaveZe, da bo v varcevalni dobi redno mese¢no vplaceval najmanj pogodbeno
dolocen znesek, to je najmanj 30 evrov.

4. Razpolaganje s sredstvi na varevalnem ra¢unu med trajanjem pogodbeno opredeljene varcevalne dobe ni mogoce.

Uporabnik ima pravico na varcevalni racun vplacati tudi mesecni znesek vplacila, ki je visji od minimalnega obveznega
mesecnega zneska dolocenega v 3. tocki. Uporabnik mesecni znesek vplacila na varcevalni racun doloci v pooblastilu
za trajni nalog, ki je sestavni del pogodbe in se ta v dobi varcevanja ne spreminja.

6. Uporabnik ima poleg mese¢nega zneska iz 3. to¢ke moZnost polagati oziroma vplacati dodatne poljubne zneske in
moznost dodatnih trajnih nalogov na varcevalni racun v poslovalnici banke ali prek digitalnega banc¢nistva. Skupni
mesecni znesek dodatnih poljubnih zneskov in trajnih nalogov ne sme presegati 500,00 EUR.

3.2.2. Obrestna mera

1. Banka obrac¢una obresti dnevno in na proporcionalen nacin, pripise pa jih zadnji dan vsakega koledarskega leta in ob
zaprtju var¢evalnega ra¢una. Za obracun obresti uposteva dejansko Stevilo dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Pri
Stetju dni se uposSteva prvi, ne pa tudi zadnji dan poslovnega dogodka. Banka obracuna obresti po naslednji formuli:

oo Gyxpxd Al OzG:xpxd
365x100 366 x100

kjer pomeni: o = obresti; G = zacetna glavnica; p = obrestna mera; d = dejansko Stevilo dni v letu, za katere racunamo obresti.
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V primeru odstopa od pogodbe s strani uporabnika oz. predcasne prekinitve pogodbe s strani banke skladno s
splosnimi pogoji, se obrestna mera, opredeljena v pogodbi spremeni.

O novi visini obrestne mere banka uporabnika obvesti najmanj 30 dni pred uveljavitvijo spremembe. Ce se uporabnik
ne strinja z novo visino obrestne mere, ki jo je mogoce spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, lahko brez
placila nadomestila odstopi od pogodbe. Odstop od pogodbe mora uporabnik predloziti najpozneje do dneva pred
dolocenim dnem zacetka veljavnosti spremembe in banka v tem primeru var¢evalni racun zapre takoj in privarcevana
sredstva nakaze na osebni ratun uporabnika, naveden v pogodbi. Ce uporabnik v prej navedenem roku banki ne

sporoci, da se s spremembami ne strinja, se teje, da s spremembami soglasa.

Vsakokrat veljavna obrestna mera je dolo¢ena v aktu banke Obrestne mere in objavljena na spletnih straneh banke
www.skb.si in v poslovalnicah banke. Ce od pogodbe odstopi uporabnik, razen v primeru odstopa od pogodbe zaradi
nove visine obrestne mere, ali jo predcasno prekine banka, bo banka privarcevana sredstva obrestovala po niZji
enoviti nominalni obrestni meri v visini, dogovorjeni s pogodbo, in sicer v obdobju od dneva sklenitve pogodbe do
dneva, ko se privartevana sredstva prenesejo z varCevalnega racuna na osebni racun, naveden v pogodbi.

3.2.3. Pravica do najema kredita

1.

Uporabnik, ki je redno varceval celo varcevalno dobo skladno s pogodbo, pridobi pravico do najema potrosniskega
0z. stanovanjskega kredita po enoviti nominalni obrestni meri pod pogoji, dolo¢enimi v tocki Pogoji kreditiranja, Ce je
ob odobritvi kredita ze dopolnil 18 let. Banka omogoca uporabniku moznost najema kredita po predhodno dolocenih
pogojih v roku enega leta po poteku dobe varcevanja iz pogodbe.

3.2.4. Prenos pravice do najema kredita

1.

3.

Ob zaklju¢ku varcevanja ima uporabnik v roku iz prejsnje tocke Pravica do najema kredita moznost prenesti pravico do
najema kredita pod enakimi pogoji na novega upravicenca. Novi upravicenec je lahko uporabnikov zakonec oziroma

oseba, ki ji skladno s predpisi o zakonski zvezi pripadajo enake pravice kot zakonskemu partnerju, ali polnoletni otrok
ali vnuk uporabnika.

Ce uporabnik med trajanjem oz. do izteka pravice do najema kredita ne dopolni 18 let, lahko kredit pod pogoji najame
v svojem imenu in za svoj racun njegov zakoniti zastopnik oz. skrbnik.

Prenos pravice do najema kredita na novega upravicenca se uredi z obrazcem za prenos pravice.

3.2.5. Pogoji kreditiranja

1.

Vrsta in visina kredita - uporabnik bo imel skladno z dolo¢bami o pravici do najema kredita moznost najeti pri
banki kredit. Kreditojemalec je lahko uporabnik oz. novi upravicenec za gotovinski ali stanovanjski kredit. Banka bo
kreditojemalca kreditirala po pogojih iz teh splosnih pogojev in pogojih, ki bodo veljali s takrat veljavno poslovno
politiko banke in glede na kreditno sposobnost kreditojemalca.

Zahtevek za najem kredita je najvec trikratnik privarcevanih sredstev po var¢evanju iz pogodbe. V privartevana
sredstva se ne uposteva dodatne poljubne pologe oz. vplacila in dodatne trajnike. Maksimalni znesek kredita se
ustrezno zniza, glede na kreditno sposobnost kreditojemalca.

Odplacilna doba kredita - odplacilna doba za stanovanjski kredit je najve¢ do 240 mesecev. Odplacilna doba za
gotovinski kredit je najve¢ do 72 mesecev.

Obrestna mera za kredit - obrestna mera za stanovanjski kredit je za 0,30 odstotne tocke nizja od obrestne mere v
redni ponudbi banke za tak kredit na dan, ko uporabnik oz. novi upravic¢enec sklene pogodbo za stanovanjski kredit.
Obrestna mera za gotovinski kredit je za 0,50 odstotne tocke nizja od obrestne mere v redni ponudbi banke za tak
kredit na dan, ko uporabnik oz. novi upravicenec sklene pogodbo za gotovinski kredit. Uporabnik oz. novi upravic¢enec
se lahko odloci za niZji znesek kredita in/ali krajso odplacilno dobo kredita. Uporabnik oz. novi upravi¢enec s temv
celoti izkoristi pravice, ki izhajajo iz pogodbe in splosnih pogojev.
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3.3. Varcevalni racun trojni plus

3.3.1. Pogoji varcevanja

1.

Uporabnik sklene z banko pogodbo za odprtje varevalnega racuna za nedolocen ¢as. Uporabnik je lahko vsaka
domaca ali tuja fizi¢na oseba.

Banka uporabniku odpre varcevalni racun s prvim pologom v visini najmanj 50 evroy, kar je tudi minimalno stanje
sredstev na varcevalnem racunu. Uporabnik opravlja vse nadaljnje pologe na varcevalni racun v ¢asu in znesku po
lastni izbiri, pri cemer se lahko z banko dogovori za odprtje trajnega naloga.

Uporabnik lahko dviga svoja sredstva z varcevalnega racuna oz. jih nakazuje na svoj osebni racun, ¢e je od dneva
vsakega pologa teh sredstev poteklo vec kot enaintrideset (31) dni in do minimalnega stanja sredstev na varcevalnem
racunu. Razpolozljivo stanje vkljucuje vsa sredstva, ki jih je uporabnik nakazal na var¢evalni rac¢un (razen minimalnega
stanja sredstev na varcevalnem racunu), ¢e so ta sredstva na varcevalnem racunu vec kot enaintrideset (31) dni, in
pripisane obresti.

3.3.2. Obrestovanje

1.

Banka vsak polog na var¢evalnem rac¢unu obrestuje po enoviti nominalni obrestni meri, ki je odvisna od dobe vsakega
pologa na varcevalnem racunu. Pritem se uposteva narascajoca lestvica obrestnih mer (od A % do F %), glede na dobo
vsakega pologa na varcevalnem racunu in datum dviga po FIFO metodi.

Lestvica obrestnih mer je razdeljena na 6 stopenj, ki so opredeljene z dobo vsakega pologa na varcevalnem racunu.
Za vsako od stopenj je doloCena enovita nominalna obrestna mera. Vsak polog se najprej obrestuje po enoviti
nominalni obrestni meri, ki velja za stopnjo 1. Po poteku dobe, dolocene v stopnji 1, se polog obrestuje po enoviti
nominalni obrestni meri naslednje stopnje. Uporabnik v stopnji 6 lahko doseze najvisjo mozno enovito nominalno
obrestno mero.

Struktura lestvice obrestnih mer:

Stopnja |Doba vsakega pologa na Enovita nominalna
varcevalnem racunu obrestna mera
1 od 1dneva do 31dni A%
2 od 32 dni do 90 dni B%
3 od 91dnido 180 dni C%
4 0d 181dni do 365 dni D%
5 od 1letado 3 let E%
6 vel kot 3 leta F%

FIFO metoda (First In - First Out) za izracun obresti uposteva, da bo uporabnik v razli¢nih intervalih in v razli¢nih
zneskih polagal in dvigoval privartevana sredstva na/iz varevalnega racuna.

Vsak polog se bo obrestoval po lestvici za obdobje od datuma pologa (First In) do datuma dviga (First Out).

PrivarCevana sredstva na varCevalnem racunu se s posameznimi dvigi zmanjsujejo po vrstnem redu pologov na
varcevalniracun.

Letne pripisane obresti na var€evalni racun se obrestujejo tudi po lestvici obrestnih mer, enako kot ostali pologi. Na
dan sklenitve pogodbe velja narascajoca lestvica obrestnih mer, ki je navedena v pogodbi.

Lestvica obrestnih mer se v Casu varCevanja lahko spremeni. Vsakokrat veljavna lestvica obrestnih mer je dolo¢ena

v aktu banke Obrestne mere in objavljena na spletnih straneh banke www.skb.si in v poslovalnicah banke. O novi
lestvici obrestnih mer banka uporabnika obvesti najmanj 30 dni pred uveljavitvijo spremembe na spletnih straneh
banke www.skb.si ali v elektronski banki. Ce se uporabnik ne strinja z novo lestvico obrestnih mer, ki jo je mogoce
spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestila odstopi od
pogodbe. Odstop od pogodbe mora uporabnik predloziti najpozneje do dneva pred doloCenim dnem zacetka
veljavnosti spremembe. Ce uporabnik v tem roku banki ne sporo¢i, da se s spremembami ne strinja, se $teje, da s
spremembami sogla$a. Ce uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odstopi od pogodbe, se $teje, da
je banka odstopila od pogodbe z odpovednim rokom, dolocenim v teh splosnih pogojih. Varcevalni racun se zapre 32.
dan od dneva zadnjega pologa sredstev.
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3.4. Varcevalni racun dvojni plus

3.4.1. Pogoji varcevanja

1.
2.

3.

Uporabnik sklene z banko pogodbo za odprtje varcevalnega racuna za dolocen ¢as 60 mesecev.

Uporabnik je lahko vsaka fizi¢na oseba, ki je rezident Republike Slovenije, starejSa od 15 let in hkrati sklene nalozbeno
Zivljenjsko zavarovanje Generali GaranT. Uporabnik se s podpisom pogodbe zaveze, da bo v var¢evalni dobi redno
mesecno vplaceval najmanj pogodbeno dolocen znesek, to je najmanj 40 evrov. Druga vplacila, razen pogodbeno
dogovorjena, na varcevalni racun niso mogoca.

Razpolaganje s sredstvi na varcevalnem racunu med trajanjem pogodbeno opredeljene var¢evalne dobe ni mogoce.

3.4.2. Obrestovanje

1.

Banka privar¢evana sredstva na var¢evalnem rac¢unu obrestuje po enoviti nominalni obrestni meri, ki je opredeljena v
pogodbi in se v varcevalni dobi lahko spremeni.

O novi visini obrestne mere banka varcevalca obvesti najmanj 30 dni pred uveljavitvijo spremembe. Ce se uporabnik
ne strinja z novo visino obrestne mere, ki jo je mogoce spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, lahko brez
placila nadomestila odstopi od pogodbe. Odstop od pogodbe mora uporabnik predloziti najpozneje do dneva pred
dolocenim dnem zacetka veljavnosti spremembe in banka v tem primeru var¢evalni racun zapre takoj in privar¢evana
sredstva nakaze na osebni racun varcevalca, naveden v pogodbi. Ce uporabnik v prej navedenem roku banki ne
sporo¢i, da se s spremembami ne strinja, se $teje, da s spremembami soglasa. Ce od pogodbe odstopi uporabnik,
razen v primeru odstopa od pogodbe zaradi nove visine obrestne mere ali jo pred¢asno prekine banka, bo banka
privarCevana sredstva obrestovala po niZji enoviti nominalni obrestni meri v visini, dogovorjeni s pogodbo, in sicer

v obdobju od dneva sklenitve pogodbe do dneva, ko se privarCevana sredstva prenesejo z var€evalnega racuna na
osebni racun, naveden v pogodbi.

3.5. Varcevalni racun 30 dni

3.5.1. Pogoji varcevanja

1.

Uporabnik sklene z banko pogodbo za odprtje var¢evalnega racuna za nedolocen ¢as. Uporabnik je lahko vsaka
domaca ali tuja fizicna oseba. Uporabnik na dan sklenitve pogodbe na varcevalni racun vplaca pogodbeno dolocen
znesek, ki se Steje za prvi polog, to je najmanj 20 evrov. Prvi polog na var¢evalnem racunu ostane do odpovedi
pogodbe za varcevalni racun, s ¢imer se uporabnik izrecno strinja.

Uporabnik opravlja vse nadaljnje pologe na varcevalni racun v ¢asu in znesku po lastni izbiri, pri ¢emer se lahko z
banko dogovori za odprtje trajnega naloga. Sredstva, razen prvega pologa, lahko uporabnik dviga z vartevalnega
racuna oz. nakaze na svoj osebni racun, Ce je od pologa sredstev poteklo vec¢ kot 30 dni. Dan pologa sredstev se
Steje kot prvi dan. RazpolozZljivo stanje vkljucuje vsa sredstva, ki jih je uporabnik nakazal na varcevalni racun (razen
minimalnega prvega pologa), ¢e so ta sredstva na varcevalnem racunu vec kot 30 dni, in pripisane obresti.

3.5.2. Obrestovanje

1.

Banka privarcevana sredstva na varcevalnem racunu obrestuje po enoviti nominalni obrestni meri, ki je opredeljena
v pogodbi. Obrestna mera je definirana na podlagi ro¢nosti produkta in gibanja trznih obrestnih mer ter se ob
spremembi navedenih pogojev lahko v ¢asu trajanja varcevanja spremeni.

Banka obracuna obresti dnevno in na proporcionalen nacin, pripise pa jih zadnji dan vsakega koledarskega leta in ob
zaprtju varcevalnega racuna. Za obracun obresti uposteva dejansko Stevilo dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Pri
Stetju dni se uposteva prvi, ne pa tudi zadnji dan poslovnega dogodka. Banka obracuna obresti po naslednji formuli:

o- G, xpxd ali o=Goxpxd
365x100 366 x 100

kjer pomeni: o = obresti; G = zacetna glavnica; p = obrestna mera; d = dejansko tevilo dni v letu, za katere racunamo obresti.
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3. 0 novi visini obrestne mere banka uporabnika obvesti najmanj 30 dni pred uveljavitvijo spremembe. Ce se uporabnik
ne strinja z novo visino obrestne mere, ki jo je mogoce spreminjati brez sklenitve dodatka k pogodbi, lahko brez
placila nadomestila odstopi od pogodbe. Odstop od pogodbe mora uporabnik predloziti najpozneje do dneva pred
dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti spremembe in banka v tem primeru varcevalni racun zapre takoj in privar¢evana
sredstva nakaze na osebni ratun uporabnika, naveden v pogodbi. Ce uporabnik v prej navedenem roku banki ne
sporoci, da se s spremembami ne strinja, se steje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je banka odpovedala pogodbo z odpovednim rokom,
dologenim v teh splosnih pogojih. Varcevalni racun se zapre 31. dan od dneva zadnjega pologa sredstev.

4. Zagotavljanje sredstev in razpolaganje s privarcevanimi sredstvi na varcevalnem racunu

1. Uporabnik, ki sklene pogodbo, lahko zagotavlja pologe ali dvige na/z vartevalnega racuna na vec nacinov, razen ce s
temi splosnimi pogoji in pogodbo ni drugace dolo¢eno:
z individualnimi pologi/dvigi v vseh poslovalnicah banke veljavnega osebnega dokumenta;

s pooblastilom banki, da z internim trajnim nalogom dolo¢en dan v mesecu prenasa dolocen znesek sredstev z
osebnega racuna varcevalca, odprtega pri SKB, na varcevalni racun;

z internimi prenosi sredstev prek digitalnega ban¢nistva.

2. Nakazilo sredstev iz druge banke oziroma druge financne oz. nefinan¢ne ustanove ali z osebnega racuna, katerega
imetnik ni uporabnik, neposredno na varcevalni racun ni mogoce.

3.V primeru zamude z vplaCilom sredstev na varcevalni racun, ki skladno s temi sploSnimi pogoji zahteva redno
mesecno polaganje minimalno pogodbeno dolocenega zneska, mora uporabnik do zadnjega delovnega dne v
naslednjem koledarskem mesecu, poleg rednega mesecnega zneska za tekoci koledarski mesec, dodatno vplalati
Se zamujeni znesek za pretekli koledarski mesec. Vplacili morata biti vplacani loceno, ne kot skupni znesek, v
nasprotnem primeru bo banka Stela, da je uporabnik v zamudi z vplacilom za pretekli koledarski mesec, s ¢imer se
uporabnik izrecno strinja.

5. Odstop od pogodbe ali predc¢asna odpoved pogodbe

5.1. Varcevalni racun 30 dni

1. Banka in uporabnik lahko kadar koli odstopita od pogodbe. Uporabnik lahko odpove pogodbo z izpolnitvijo narocila
za zaprtje varcevalnega racuna v poslovalnici, kjer je odprl varcevalni racun, poslanega pisnega odstopa od pogodbe,
ali narocila poslanega prek spletne banke, kjer je ta na voljo. Ce pogodbo odpove uporabnik, za¢ne odpoved veljati
najprej isti dan, ko jo prejme banka, vendar ne prej kot 30. dan od dneva zadnjega pologa sredstev na varcevalni
racun. Banka poslje odpoved pogodbe na zadnji znani naslov uporabnika. Ce pogodbo odpove banka, za¢ne odpoved
veljati 31. dan od dneva zadnjega pologa sredstev na varcevalni racun. Banka na dan posredovane odpovedi pogodbe
onemogoci nadaljnje pologe sredstev na varcevalni racun. Na dan zaprtja var¢evalnega racuna se privarcevana
sredstva prenesejo na osebni racun, ki ga je uporabnik opredelil v pogodbi.

5.2. Varcevalni racun zvestobe, Varcevalni racun s ciljem in Varcevalni racun dvojni plus

5.2.1. Predcasni odstop od pogodbe s strani uporabnika

1. Uporabnik lahko odstopi od pogodbe v roku 31 dni pred zaklju¢enim posameznim varcevalnim letom.
2. Pisno narocilo o odstopu od pogodbe uporabnik odda v poslovalnici, kjer je odprl var¢evalni racun.

3. Ce od pogodbe odstopi uporabnik, banka var¢evalni racun zapre 92. dan oziroma prvi naslednji delovni dan, $teto od
dne, ko se varcevalno leto zaklju¢i. Banka privarcevana sredstva nakaze na osebni racun uporabnika, ki je naveden v
pogodbi. Uporabnik lahko izjemoma odstopi od pogodbe tudi med varcevalnim letom zaradi visje sile (nepri¢akovana
teZja bolezen ali poskodba uporabnika oz. 0Zjega druZinskega ¢lana, smrt oZjega druzinskega ¢lana in naravne
nesrece). Uporabnik v primeru odstopa od pogodbe zaradi visje sile, predlozi pisno zahtevo, v kateri pojasni razlog
odstopa zaradi visje sile in predloZi ustrezna dokazila.

4. Ce gre za odstop od pogodbe zaradi visje sile, banka var¢evalni racun zapre takoj in privar¢evana sredstva, zmanj$ana
za nadomestilo za zapiranje var€evalnega racuna, nakaze na osebni racun uporabnika, naveden v pogodbi. Banka
uporabniku ob predcasnem odstopu zara¢una nadomestilo za zapiranje varcevalnega racuna, skladno z vsakokrat
veljavnim cenikom banke.
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5.2.2. Predcasna odpoved pogodbe s strani banke

1.

Banka predc¢asno odpove pogodbo uporabniku, ¢e pogodbeno dolo¢ena mesecna obveznost uporabnika ni v
celoti poravnana v dveh zaporednih koledarskih mesecih (¢e uporabnik, ki ni vplacal pogodbeno dogovorjenega
minimalnega mesecnega zneska, le-tega ne poravna v naslednjem koledarskem mesecu z lo¢enim dodatnim
nakazilom, poleg rednega placila minimalnega mese¢nega zneska).

Banka za koledarski mesec, v katerem je nastala prva zamuda, uporabnika obvesti o zamudi in ga pozove, naj
manjkajoci znesek vplaca v naslednjem koledarskem mesecu poleg rednega mesecnega zneska.

Ce uporabnik v posameznem koledarskem mesecu ne vpla¢a vsaj minimalnega mese¢nega pologa in tega ne poravna
v naslednjem koledarskem mesecu z lo¢enim nakazilom poleg rednega mesecnega pologa, se to Steje kot druga
zamuda. Banka konec drugega meseca poslje uporabniku drugo obvestilo o manjkajocih pologih in hkrati odpoved
pogodbe. Odpoved pogodbe zacne veljati na zadnji dan koledarskega meseca, v katerem je nastala druga zamuda.

Banka zapre varcevalni racun 92. dan oziroma prvi naslednji delovni dan, Steto od dneva veljavnosti odpovedi
pogodbe. Banka privarCevana sredstva, zmanjSana za nadomestilo za zapiranje varevalnega racuna, nakaze na
osebniracun uporabnika, naveden v pogodbi.

Banka uporabniku ob pred¢asni odpovedi zaracuna nadomestilo za zapiranje varcevalnega racuna, skladno z
vsakokrat veljavnim cenikom banke.

5.3. Varcevalni racun trojni plus

1.

Banka in uporabnik lahko kadarkoli odpovesta pogodbo. Uporabnik lahko odpove pogodbo z oddajo narocila za
zaprtje varcevalnega racuna v poslovalnici, kjer je odprl varcevalni racun, z banki poslano pisno odpovedjo pogodbe,
ali z odpovedjo, poslano prek digitalne banke, kjer je zahtevek za odpoved pogodbe na voljo. Ce pogodbo odpove
uporabnik, za¢ne odpoved veljati najprej isti dan, ko jo prejme banka, vendar ne prej kot 31. dan od dneva zadnjega
pologa sredstev na varcevalni racun.

Banka poslje odpoved pogodbe na zadnji znani naslov uporabnika.

Ce pogodbo odpove banka, za¢ne odpoved veljati 32. dan od dneva zadnjega pologa sredstev na var¢evalni racun.
Banka na dan posredovane odpovedi pogodbe onemogoci nadaljnje pologe sredstev na varcevalni racun. Na dan
zaprtja varCevalnega racuna se privarCevana sredstva prenesejo na osebni racun, ki ga je uporabnik opredelil v
pogodbi.
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X. DEPOZITI
1. Uvod

1. Znarotilom se banka in uporabnik dogovorita, da se sredstva v dogovorjenem znesku vezejo za dolo¢eno ¢asovno
obdobje po dogovorjeni obrestni meri, pri ¢emer sta visina sredstev, obdobje vezave in obrestna mera navedeni v
narocilu. Podpis narocila s strani banke in uporabnika predstavlja sklenitev pogodbe o depozitu, v okviru pogodbe
o sodelovanju. Pogodba o depozitu stopi v veljavo pod odloZnim pogojem, da uporabnik na osebnem racunu
zagotovi zadostna sredstva za vezavo depozita, preneha pa veljati z dnem, dogovorjenim v narocilu, ko se sredstva s
pripadajoc¢imi obrestmi sprostijo na osebni racun, dolo¢en v narocilu in so uporabniku znova na razpolago.

2. Uporabnik z banko dogovori dodatne parametre vezave depozita (npr. vezava sredstev brez obnovitve, vezava
sredstev z obnovitvijo, vezava sredstev z obnovitvijo glavnice povecane za pripadajoce obresti do preklica) in nacin
izplacila obresti (npr. mesec¢no oz. izplacilo obresti na dan, ko pogodba preneha veljati).

3. Parametri iz prejSnjega odstavka se dogovorijo pri depozitih, kjer je to omogoceno glede na vrsto obrestne mere in
obdobje vezave depozita.

2. Depozit z enovito obrestno mero

2.1. Obrestovanje
1. Obrestna mera za depozite, ki je dolo€ena s pogodbo se v dobi opredeljeni s pogodbo ne spreminja.

2. Banka z dnem prve in vsake naslednje obnovitve, zatne obrestovati sredstva po veljavni obrestni meri na dan
obnovitve depozita. Na dan obnovitve depozita bo banka uporabnika obvestila o znesku depozita, obrestni meri,
po kateri se bo obnovljeni depozit obrestoval in 0 datumu naslednje obnovitve depozita. Steje se, da se uporabnik s
predlagano obrestno mero strinja, ¢e v roku 7 dni od dneva obnovitve pisno ne odstopi od pogodbe.

3. Zaobracun obresti uposteva dejansko Stevilo dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Pri Stetju dni se uposteva prvi, ne pa
tudi zadnji dan poslovnega dogodka.
Banka obracuna obresti po naslednji formuli:
o- G, xpxd Al o- G, xpxd
365 x 100 366 x 100

kjer pomeni: o = obresti; G = zacetna glavnica; p = obrestna mera; d = dejansko Stevilo dni v letu, za katere racunamo obresti.

4. Vsakokrat veljavne obrestne mere so objavljene na spletnih straneh banke www.skb.si in v vseh poslovalnicah SKB.

2.2. Prekinitev obnove

1. Narocilo za prekinitev obnovitve, uporabnik pisno sporoci poslovalnici, kjer je bila pogodba sklenjena, najmanj 3
delovne dni pred dejansko obnovitvijo. Banka ima pravico prekiniti s pogodbo opredeljeno obnovitev. O prekinitvi
obnovitve banka uporabnika pisno obvesti najmanj 15 dni pred dnevom ponovne obnovitve.

3. Depozit s sestavljeno obrestno mero

3.1. Obrestovanje

1. Referenc¢na obrestna mera se izra¢unava dnevno. Doloci se na dan sklenitve pogodbe in se spreminja vsake tri
mesece, Steto od dneva sklenitve pogodbe dalje. Ob vsakem izteku trimesecnega obdobja se upoSteva nova, na dan
spremembe veljavna vrednost referen¢ne obrestne mere.

2. Banka obrac¢una obresti dnevno in na proporcionalen nacin ter jih pripise mesecno ali na dan, ko pogodba preneha
veljati. Za obracun obresti uposteva dejansko Stevilo dni v mesecu in 365/366 dni v letu. Pri Stetju dni se upoSteva
prvi, ne pa tudi zadnji dan poslovnega dogodka.

3. Obrestno mero banka izra¢unava po naslednji formuli:
Banka obracuna obresti po naslednji formuli:

_ Gyxpxd Al O=G:xpxd
365 x 100 366 x 100

kjer pomeni: o = obresti; G = zacetna glavnica; p = obrestna mera; d = dejansko Stevilo dni v letu, za katere racunamo obresti.
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4. Odstop od pogodbe

1.V Casu vezave depozita uporabnik ne more odstopiti od pogodbe, razen v dokazanih primerih visje sile:
nepri¢akovana bolezen ali poskodba deponenta oz. oZjega druzinskega ¢lana;
smrt oZjega druZinskega ¢lana;
naravna nesreca.

2.V primeru uporabnikovega odstopa od pogodbe pred iztekom vezave depozita iz razlogov po prejSnjem odstavku, se
uporabnik strinja in sprejema strosek predcasne prekinitve pogodbe skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

3. Uporabnik se tudi strinja, da se v primeru izredne predcasne prekinitve vezanega depozita, za izracun obresti
uposteva pogodbena obrestna mera iz 2. tocke X. poglavja teh splosnih pogojev, znizana za 50 %.
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XI. SEFI

1. Pogodba o najemu sefa

1.

6.

Pogodbo o najemu sefa lahko sklene le polnoletna poslovno sposobna domaca ali tuja fizi¢na oseba, ki svojo
identiteto izkaze z veljavnim uradnim osebnim dokumentom in, ki ima odprt racun (osebni racun oz. transakcijski
racun) v SKB.

Pogodbo o najemu sefa lahko banka sklene za nedolocen ¢as.
Pogodbe 0 najemu sefa ni mogoce skleniti na geslo ali prinesitelja.

Najemnik sefa mora pred sklenitvijo pogodbe:
izpolniti zahtevek za najem sefa;
predloziti veljavno dokumentacijo, potrebno za ugotavljanje istovetnosti in zastopstva;
imeti odprt denarni racun pri SKB;
sprejeti splosSne pogoje;
placati najemnino za sef;
podpisati pooblastilo za obremenitev denarnega racuna za najemnino za sefe.

Najemnik sefa in banka v pogodbi za najem sefa dolocita Stevilko sefa, velikost sefa, obdobje najema sefa, visino
najemnine za sef in ostale pogoje.

Ce Zeli najemnik sefa najeti ve¢ sefov, se za vsak posamezni sef sklene lo¢ena pogodba o najemu sefa.

2. Izkaznica za vstop k sefu

1.

2.

Banka izda najemniku sefa in morebitni pooblasceni osebi izkaznico za vstop k sefu.

Vstop v prostore sefa je mozen samo ob predhodni predloZitvi izkaznice za vstop k sefu in veljavnega osebnega
dokumenta ban¢nemu delavcu.

Ob izgubi izkaznice za vstop k sefu morata najemnik sefa ali njegova pooblas¢ena oseba o tem takoj obvestiti banko.
Banka bo najemniku sefa in njegovi pooblasceni osebi izdala novo izkaznico za vstop k sefu.

3. Kljuci sefa

1.

Po podpisu pogodbe o najemu sefa in placilu najemnine za sef, banka preda najemniku sefa dva enaka izvoda kljucev
sefa.

Banka razpolaga samo z ban¢nim kljucem, ki se razlikuje od klju¢a najemnika sefa. Sef je mogoce odpreti samo s
klju¢em banke in klju¢em najemnika sefa hkrati.

Pravilna uporaba kljucev pri odklepanju in zaklepanju sefa, pravilno zaklepanje ter skrbno varovanje kljucev sefa je
naloga najemnika sefa. Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala zaradi nepravilne uporabe, izgube 0z. odtujitve
klju¢ev najemnika sefa.

Najemnik sefa je dolZan prejeta kljuca sefa skrbno varovati. Izdelava dodatnih kljucev s strani najemnika sefa ni
dovoljena. V primeru krsitve tega ¢lena banka nemudoma odstopi od pogodbe in zahteva izrocitev obeh kljucev.
Najemnik sefa je banki v tem primeru tudi odskodninsko odgovoren.

V primeru izgube ali poskodovanja klju¢ev mora najemnik sefa o tem takoj pisno obvestiti banko. Banka v prisotnosti
najemnika sefa ali notarja, ¢e se vabljeni najemnik sefa ni odzval na poziv banke, preko svojih pooblas¢enih izvajalcev
odpre sef in zamenja klju¢avnico. Najemnik sefa je dolZzan vnaprej placati vse dejanske stroske odpiranja sefa,
zamenjave kljuCavnice in izdelave novih kljucev, ostale stroske dolocene v ceniku banke, ter stroske notarjevega
sodelovanja. Najemnik sefa je dolZzan poravnati navedene stroske tudi, ¢e klju¢ sefa izgubi njegova pooblascena
oseba. V ¢asu zamenjave kljucavnice je dolZan najemnik sefa odstraniti vsebino iz sefa. Banka lahko najemniku sefa
ponudi nadomestni sef, ¢e je le ta razpoloZljiv. Nadomestnega sefa banka najemniku sefa ne bo dodatno zaracunala.

Po prenehanju veljavnosti pogodbe je najemnik sefa dolZan izprazniti sef in banki vrniti oba kljuca.
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4. Dostop do sefa

1.

Najemnik sefa oziroma njegova pooblascena oseba imata dostop do sefa v delovnem ¢asu poslovalnice banke, v kateri
se nahaja sef.

Delovni ¢as dostopa do prostorov sefov je lahko drugacen od delovnega ¢asa poslovalnice banke, v kateri se sefi
nahajajo.
Delovni ¢as dostopa do sefov je objavljen na spletnih straneh banke www.skb.si.

Pred vstopom v prostore, kjer so sefi, je najemnik sefa oz. njegova pooblas¢ena oseba dolZzna podpisati evidencni
karton za dostop do sefa, ban¢nemu delavcu pa pokazati izkaznico za vstop k sefu in veljavni osebni dokument.

Dostop do najetega sefa je mozen le ob prisotnosti ban¢nega delavca s klju¢em sefa banke in s klju¢em najemnika
sefa 0z. pooblascene osebe.
Banka onemogoci dostop do sefa najemniku sefa in pooblasceni osebi v naslednjih primerih:

a) neplacane najemnine za sef ali druge neplacane obveznosti po pogodbi o najemu sefa, dokler niso poravnane vse
obveznostj;

b) odlo¢be sodisca ali drugega pristojnega organa, ki nalozi banki blokado sefa skladno z vsakokrat veljavnimi
predpisi;

Banka pooblasceni osebi onemogoci dostop do sefa tudi v primeru smrti najemnika sefa.

Banka najemniku in pooblas¢encu onemogoci dostop tudi v primeru osebnega stecaja oziroma je dostop v tem
primeru mogo¢ samo skupaj s stecajnim upraviteljem.

5. Hramba predmetov v sefih

1.

V sefih se ne sme shranjevati nevarnih, pokvarljivih, radioaktivnih, vnetljivih, eksplozivnih predmetov ali predmetov
podvrzenih hitremu razpadanju. V sefu se tudi ne sme hraniti kljucev sefov in nobenih predmetov, ki bi utegnili na
kakrsenkoli na¢in ogrozati varnost banke ali drugih sefov.

2. Banka ne odgovarja za morebitno nastalo Skodo v primeru hrambe podatkovnih medijev npr. originalov in kopij
mikrofilmov, filmov ali magnetnih zapisov.

3. Bancnidelavec ima pravico, da po potrebi, kadar obstaja sum, preveri vsebino, ki jo najemnik sefa vlaga v sef, v
prisotnosti najemnika sefa, vendar le glede njene primernosti, ne pa tudi vrednosti.

4. Najemnik sefa je odgovoren za vso povzroc¢eno skodo, ki bi nastala zaradi nepravilnega ravnanja s sefom ali zaradi
hranjenja neprimernih vsebin iz 1. tocke tega poglavja, tudi ¢e mu Skodljive lastnosti shranjenih predmetov niso bile znane.

6. Odgovornost banke

1. Banka pri varovanju prostora sefov izvaja ustrezne predpisane varnostne ukrepe.

2. Banka odgovarja najemniku sefa izklju¢no za nastalo in dokazano materialno Skodo, Ce je le-ta posledica opustitve
varnostnih ukrepov oz. drugega dolZnega ravnanja. Banka ne pozna vsebine sefov, zato ima najemnik sefa pravico
do povracila skode, e dokaZe vsebino sefa na dan nesrece oz. drugega Skodnega dogodka, za predmete, za katere
zahteva povracilo. Potrebna so tudi dokazila o vrednosti in lastnistvu predmetov.

3. Najemnik sefa do povracila ni upravicen v primeru hrambe predmetov nastetih v 1. in 2. toc¢ki prejsnjega poglavja
Hramba predmetov v sefih teh splosnih pogojev.

4. Banka ne odgovarja za Skodo na predmetih shranjenih v sefih ob dogodkih, na katere nima vpliva in za primere visje sile.

5. Banka ne odgovarja za vsebino sefov potem, ko je bila odposlana odpoved od pogodbe in najemnik sefa v roku 31 dni

od poslane odpovedi pogodbe niizpraznil sefa.
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7. Odstop od pogodbe o najemu sefa
1. Najemnik sefa lahko brez odpovednega roka odstopi od pogodbe o najemu sefa pred potekom obdobja najema sefa,
Ce so izpolnjeni vsi naslednji pogoji:
da je najemnina za sef v trenutku odstopa v celoti poravnana;
da je sef predhodno v celoti izpraznjen (najemnik sefa in ban¢ni delavec skupaj preverita vsebino sefa);
da je najemnik sefa predhodno vrnil oba kljuca sefa;
da je najemnik sefa vrnil izkaznico za dostop do sefa in izkaznice za dostop do sefa morebitnih pooblascenih oseb;
da o odstopu pogodbe o najemu sefa pisno obvesti banko.

2. Banka lahko brez odpovednega roka odstopi od pogodbe 0 najemu sefa pred potekom obdobja najema sefa v

naslednjih primerih ce:
najemnik sefa ni poravnal najemnine za sef;
najemnik sefa shrani v sefu predmete, ki se ne smejo hraniti v sefu ali
sta najemnik sefa ali pooblas¢ena oseba kriila dolocila pogodbe in trenutno veljavne splosne pogoje za najem
sefa ali
ima najemnik sefa blokiran denarni racun, zaradi sklepov o izvrsbi in zavarovanju ali

proti najemniku sefa zaradi nedovoljenega negativnega stanja na denarnem racunu tec¢e opominjevalni postopek.

3. Vprimerih pred¢asnega odstopa od pogodbe o najemu sefa s strani najemnika sefa ali strani banke, navedenih v tocki
1in 2 tega poglavja, najemnik sefa ni upravic¢en do delnega vracila vnaprej placane najemnine za sef.

8. Smrt najemnika sefa oz. zakonitega zastopnika najemnika sefa

1. Dedi¢ najemnika sefa ali pooblascena oseba, ki izve za smrt najemnika sefa, sta dolZni o tem takoj obvestiti banko.
Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala, ¢e bi po smrti najemnika sefa pooblas¢ena oseba Se naprej uporabljala sef,
banka pa ne bi prejela obvestila o smrti najemnika sefa.

2. Ce najemnik sefa umre, dovoli banka dostop do sefa dedi¢u na podlagi predlozenega originala ali overjenega prepisa
pravnomocnega sklepa o dedovanju. Ce je dedicev ve¢, dovoli banka dostop do sefa vsem dedi¢em hkrati ali tistemu,
ki ga ostali dedici pisno pooblastijo z notarsko overjenim pooblastilom. Dedi¢ svojo identiteto izkaze z veljavnim
osebnim dokumentom.

3. Deditem se omogoci dostop do sefa, ko so poravnane morebitne neporavnane obveznosti zapustnika iz naslova
najemnine za sef in/ali izgubljenega kljuca.

4. Dedi¢, kinima kljucev, je dolZzan banki pred dostopom do sefa najprej poravnati stroske za skodo, ki nastane zaradi
nasilnega odpiranja, zamenjave kljuavnice in izdelave novih kljucev.

9. Najemnina za sef
1. Visina najemnine za sef je dolo¢ena skladno s cenikom banke.

2. Najemnino za sef je treba placati v naprej, na dan podpisa pogodbe o najemu sefa in v primeru najema sefa za
nedolocen ¢as ob periodi¢ni zapadlosti letne najemnine za sef.

3. Najemnik sefa, ki ima sklenjeno pogodbo za nedolocen ¢as in odprt denarni racun v SKB, pooblas¢a banko, da enkrat
letno, v mesecu sklenitve pogodbe za najem sefa, obremeni njegov denarni racun za placilo letne najemnine. Datum
obremenitve denarnega ra¢una je naveden na izstavljenem racunu za letno najemnino za sef, ki ga prejme najemnik
sefa po posti.

4. Najemnik sefa se zavezuje, da bo zagotavljal zadostno stanje denarnih sredstev na denarnem racunu za najemnino za
sefin druge morebitne stroske, povezane s poslovanjem sefov.

5. Najemnik sefa soglasa, da banka za najemnino za sefe in druge neporavnane obveznosti iz pogodbe o najemu sefa,
obremeni tudi v nedovoljeno negativno stanje na denarnem ra¢unu najemnika sefa.

6. V primeru nedovoljenega negativnega stanja na denarnem racunu zacne te¢i opominjevalni postopek v okviru
opominjevalnega postopka za denarni racun.
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Ce je najemnik sefa nerezident, banka poleg placila najemnine za sefe zahteva tudi polog vars¢ine v visini, ki je
doloc¢ena skladno s trenutno veljavnim cenikom banke. Varscina je namenjena za poplacilo neplac¢ane najemnine za
sef oziroma za stroske nasilnega odpiranja sefa. Varscina se po poteku obdobja najema sefa in vracilu obeh kljucev ter
poravnavi vseh obveznosti po pogodbi in splosnih pogojev vrne najemniku sefa.

Opominjevalni postopek

Po poteku dobe najema sefa oziroma po prenehanju pogodbe o najemu sefa, je najemnik sefa dolzan izprazniti sef,
vrniti oba neposkodovana kljuca sefa, vrniti vse izkaznice za dostop do sefa in poravnati vse svoje morebitne Se
neporavnane obveznosti, povezane s poslovanjem sefov.

Ce najemnik sefa ne ravna skladno s 1. to¢ko tega poglavja, banka s prvim opominom pozove najemnika sefa, da svoje
obveznosti izpolni v 8 dneh po prejemu opomina.

Ce najemnik sefa tudi po priporo¢eno poslanem opominu pred tozbo ne poravna vseh obveznosti po pogodbi in
splosnih pogojih za najem sefa v 30 dneh po prejemu tega opomina, banka poslje najemniku sefa priporoc¢eno
odpoved pogodbe o najemu sefa s takojsnjim ucinkom.

11. Uporaba sredstev in prednostna pravica do poplacila za stvari, ki so v sefu

1.

Banka ima prednostno pravico, da poplaca terjatve iz naslova najemnine za sef, stroskov zamenjave kljucavnice,
izterjave in drugih stroskov, nastalih na podlagi pogodbe o najemu sefa iz denarnega zneska, ki je bil najden v sefu ter
iz kupnine dosezene s prodajo drugih vrednosti, ki so bile najdene v sefu.

12. Komisijsko odpiranje sefa

1.

3.

Ce najemnik sefa kljub odpovedi pogodbe ne izprazni vsebino sefa po izteku odpovednega roka, bo banka komisijsko
odprla najemnikov sef, vsebino sefa pa bo shranila na drugem primernem mestu.

Komisija, ki jo sestavljata dva predstavnika banke in notar, bo ob odprtju sefa popisala vsebino sefa in sestavila
zapisnik.

Banka bo o izvedenem odprtju sefa najemnika pisno obvestila.

13. Selitev sefov

1.

Ob adaptaciji ali rekonstrukciji poslovalnic, selitve sefov na drugo lokacijo ali zaprtja poslovalnice, bo banka pisno
s priporoceno posiljko obvestila najemnike sefov o svoji nameri, o morebitni novi lokaciji sefa in jih pozvala, da
izpraznijo sef. Najemniki imajo po prejemu obvestila 30 dni ¢asa, da izpraznijo svoj sef.

V primeru selitve sefov na novo lokacijo, bo banka zagotovila najemniku sefa najem sefa pod enakimi pogoji tudi na
novi lokaciji. Ce najemnik sefa s selitvijo na novo lokacijo ne soglasa in to banki v roku iz prvega odstavka tega ¢lena
sporoci v pisni obliki, pogodba za najem sefa preneha veljati ne glede na dobo za katero je bila sklenjena in sicer v
roku 8 dni od dneva, ko banka prejme izjavo najemnika sefa, da z novo lokacijo ne soglasa. V takem primeru bo banka
najemniku sefa vrnila sorazmeren del najemnine za sef za obdobje od prekinitve pogodbe do poteka pogodbeno
dogovorjene dobe najema sefa.

Ce se najemnik sefa pozivu banke iz prvega odstavka tega ¢lena ne odzove pravocasno, se Steje, da soglasa s tem, da
lahko banka sef fizi¢no prestavi in pri tem ne odgovarja za morebitno poskodovanje vsebine sefa.

Ne glede na druga dolocila teh splosnih pogojev najemnik sefa izrecno in nepreklicno soglasa, da lahko banka v
primeru nastopa izrednih okolis¢in oziroma dogodkov, zaradi zascite vsebine sefa brez navzocnosti najemnika sefa,
komisijsko in v navzoc¢nosti notarja nasilno odpre sef. Komisijsko se popisejo vsi predmeti v sefu in se poskrbi za
nadaljnjo varno hrambo predmetov. Stroski odpiranja sefa v tem primeru bremenijo banko.
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XIl. KONCNE DOLOCBE

1. S pricetkom veljavnosti teh Splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji SKB banke za prebivalstvo z dne
1.5.2024.

2. Tisplosni pogoji veljajo od 1. 6. 2024 dalje.

Poglavja I. Splosno - Sankcije, ki so oznacene oranzno in pricnejo veljati 1. 7. 2024.



